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1. Contexto global y nacional

A nivel internacional, el ano 2019 estuvo marcado por diversos acontecimientos politicos y
economicos que generaron grandes tensiones e impactos de todo tipo alrededor del mundo. Las
complejas relaciones comerciales entre Estados Unidos y China, y los conflictos en algunos paises
arabes, asi como los eventos que llevaron a la materializacion del Brexit en 2020, fueron algunos
de los sucesos mas relevantes.

Ameérica Latina sobresalio este ano en esa tendencia. Manifestaciones y movilizaciones sociales
en paises como Chile, Venezuela, Bolivia, Ecuador, Argentina y Colombia, evidenciaron un
descontento de la poblacion latinoamericana en general. La desigualdad y el sentimiento de
exclusion de un importante sector de la poblacion fueron los elementos comunes de las
protestas en estos paises.

En relacion con la economia, segun la ONU, el mundo estuvo asediado por condiciones de
mercado que llevaron a que su crecimiento fuera el mas bajo de la década (2,3%). Este
comportamiento puede explicarse, en gran parte, por los fendmenos que acabamos de
mencionar que, llevaron a afectar el comercio y la inversion.

En términos de innovacion, la automatizacion inteligente aplicada a los procesos de negocio,
continlia escalando posiciones en la agenda digital de las empresas y los paises. Segun los
expertos, la utilizacion de chatbots, el analisis inteligente descriptivo, la robodtica o la interaccion
entre el lenguaje humano y las maguinas son algunas de las tecnologias que convierten a las
empresas en mas eficientes y ayudan a crear nuevos productos y servicios. El mundo fisico esta
siendo eclipsado por un nuevo mundo digital, interconectado, integrado y virtual. Las industrias
estan siendo revolucionadas por la automatizacion, la localizacion y la individualizacion. La
competencia se basa cada vez menos en los costos y estd cada vez mas impulsada por la
funcionalidad y la innovacion.

En el plano nacional, Colombia tuvo un desempeino econdmico por encima del promedio global
y uno de los mas altos de la region. De acuerdo con datos presentados por el DANE, el PIB cerro
en 3,3%, (una tasa que No se observaba desde el 2014), frente al 2,5% registrado en 2018, mientras
que la inflacion se mantuvo por debajo del techo del 4% y el desempleo aumento 0,8% a pesar de
la creciente inmigracion y de las crisis de los sectores de mineria y construccion de vivienda.

En términos de confianza inversionista, el pais recibid una buena noticia con la publicacion del
Barometro de Confianza en el Capital (2020), de la firma EY. Segun el estudio, Colombia ocupa el
segundo lugar entre los paises mas atractivos para invertir en el mundo, por encima de naciones
como Canada y Alemania, que siempre se destacan en el listado.
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En relacion con la politica, en octubre se celebraron elecciones regionales para alcaldes vy
gobernadores y el mapa politico cambid con el surgimiento de nuevos liderazgos enfocados en
temas sociales y ambientales, cada vez mas inmersos en las agendas del mundo. Expertos
senalaron que los resultados electorales castigaron la politica tradicional y le dieron cabida a
nuevas figuras y visiones de pais.

Respecto a la ya mencionada revolucion digital, el pais también tuvo importantes avances. En
el Foro de Davos, Suiza, el director general de la Red de Centros para la Cuarta Revolucion
Industrial del Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), confirmo que Medellin
habia sido elegida como la sede del primer Centro para la Cuarta Revolucion Industrial en la
region -no solo para Colombia- sino para toda América Latina.

Expertos aseguran que el Internet de las Cosas nos permitira impulsar las ciudades
inteligentes, con los beneficios que ello trae para los habitantes y el medio ambiente. A traves
de la Inteligencia Artificial, opinan los expertos por ejemplo, que vamos a poder tener una
lucha contra la corrupcion mas certera y efectiva. Y segln estudios del Ministerio de
Tecnologia, MINTIC, el uso mas intensivo de tecnologias como Blockchain nos permitira
intercambiar informacion base para servicios ciudadanos digitales con plena certeza y
seguridad asi como obtener mejores servicios de salud, educacion y justicia.

2. Contexto sectorial

En 2019, de acuerdo con el Ministerio de Hacienda, el consumo de combustibles liquidos registro
un crecimiento en la demanda promedio, entre enero y octubre, de 5,5% para gasolinas
oxigenadas y de 2,3% para ACPM. El combustible de aviacion Jet Al, por su parte, tuvo un
crecimiento de 9,3% en el mismo periodo comparandolo con el 2018.

El incremento de los combustibles vehiculares se dio, en gran medida, por la disminucion del
contrabando desde Venezuela, que significo una mayor demanda de gasolina legal en la Guajira,
Norte de Santander y el Cesar. También incidio de forma importante, el aumento en el nimero
de motos matriculadas en el pais (6%), que aportaron un consumo adicional de gasolina.

Segun la ACP, en términos de precios, en 2019 se presento el incremento mas bajo de los ultimos
tres anos. El valor de referencia de la gasolina corriente oxigenada y de diésel en EDS aumento el
2%y 4%, respectivamente, entre diciembre de 2018 y diciembre de 2019. Lo anterior, debido a la
estabilidad en el comportamiento de los items que componen el 82% del precio: impuestos e
ingreso a los productores de los combustibles fosiles y del etanol.

Los principales retos del sector giraron en torno a la flexibilidad y confiabilidad en el
abastecimiento, a la necesidad de seguir mejorando la calidad de los combustibles, a la
optimizacion del balance impuestos/subsidios asi como al avance en materia de movilidad
sostenible.

En este frente, Colombia siguio avanzando en la transformacion energética, impulsada por el gas
natural y la energia eléctrica, principalmente, generados a partir de fuentes no convencionales
de energias renovables. Con la nueva Ley de Movilidad Eléctrica y Sostenible, se redujeron los
costos de vehiculos eléctricos con incentivos tributarios como la disminucion del IVA (del 19% al
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5%) y la eliminacion del arancel, con lo cual se contribuye a impulsar la entrada de este tipo de
automoviles. Seguin las proyecciones del Gobierno Nacional, y con estos nuevos lineamientos, en
el ano 2050 la demanda de energias limpias, incluyendo el gas natural como combustible clave
en la transicion, crecera hasta aproximadamente el 50% del total de la matriz.

En relacion con este tema, en el segmento de movilidad, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, disminuyd el gravamen arancelario de 35% a 5% para vehiculos con motor de
funcionamiento exclusivo con gas natural. Es asi como cerca de 150 tractocamiones y mas de
1.000 buses 100% dedicados a Gas Natural Vehicular, GNV, ruedan hoy por las carreteras del pais.
Segun Naturgas, a cierre de 2019 la flota con esta tecnologia alcanzo los 500.000 vehiculos a nivel
nacional. Asi mismo, el pais cerrd con mas de 600.000 vehiculos convertidos superando en un
39% las cifras del ano 2018.

Por otra parte, la Administracion de Distrito Capital anuncido una nueva flota de 99 buses
articulados para Transmilenio con motores a GNV, y uno de los operadores del MIO, Transporte
Masivo de Cali, anuncio la entrada en operacion de los primeros 21 buses dedicados este
combustible. De destacar para Colombia y para nuestra compania, Transcaribe, cuyo proveedor
es Terpel, se convirtio en el sistema de transporte mas limpio de Surameérica, con mas de 200
vehiculos a gas natural y una operacion exitosa desde 2016.

3. Reconocimientos que enriquecen nuestra marca

- Evidenciando la confianza y credibilidad que generamos en el Mercado de Valores, recibimos
la_confirmacion de maxima calificacion (AAA) de Fitch Ratings y BRC Standard & Poor's.
Ambas calificadoras reconocieron la posicion competitiva y robusta de Terpel como lider del
mercado de distribucion y comercializacion de combustibles en Colombia. Sehalaron,
ademas, la implementacion clara y consistente de un plan estratégico enfocado en la
experiencia al cliente, en la expansion de la red de EDS y en la diversificacion geografica en
varios paises de Latinoameérica.

También destacaron el aporte de la compra de los activos de ExxonMobil en la generacion de
ingresos y posicionamiento de la Organizacion en la region Andina.

- Euimos reconocidos por la Bolsa de Valores de Colombia. La BVC nos reconocio, por séptimo
ano consecutivo, con el sello IR (Investor Relations), gracias al compromiso de Terpel por
adoptar voluntariamente mejores practicas en revelacion de informacion y relacion con
inversionistas: informacion transparente, oportuna y veraz en materia juridica, financiera y
comercial.

Asimismo, recibimos en 2019 el reconocimiento otorgado por la BVC como el emisor de mayor
volumen de renta fija en 2018, como resultado de la emision de bonos llevada a cabo en junio
de ese ano cuando se colocaron bonos ordinarios por COPS 1,1 billones.

- Euimos la empresa con mejor reputacion en el sector energia y petroleo segun el estudio
Reptrak 2019. La investigacion fue realizada entre enero y marzo de este ano, en las cinco
principales ciudades del pais y conto con la participacion de mas de 4.500 entrevistados. Este
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estudio fundamenta sus resultados en el Modelo Reptrak, que centra la medicion de
reputacion en el publico general por ser un stakeholder de interés para todas las empresas y
analiza estudia la percepcion emocional, basada en la confianza, buena impresion, estima,
admiracion y respeto.

Por primera vez en la historia de Merco Colombia, una mujer, la presidente de la Organizacion,
hizo parte de los 10 lideres mas reputados del pais. Sylvia Escovar se ubicd en la posicion 10 y
es la Unica mujer en el listado. La medicion nos ubico en la posicion nimero 25 en el listado de
empresas con mejor reputacion, subiendo cuatro puestos respecto a 2018.

Nos ubicamos dentro de las 15 companias mas sostenibles a nivel mundial en el sector retail
de acuerdo con el indice de sostenibilidad de Dow Jones. Continuamos fortaleciendo nuestra
estrategia de generacion de valor en todos nuestros grupos de interés, tomando como
referencia los estandares y mejores practicas, a nivel mundial, en materia de gestion
sostenible.




