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En Terpel estamos comprometidos con mostrar de manera
transparente nuestra gestion, avances, desafios y logros a
todos nuestros grupos de interés. (2-1) (2-2) La informacion
proporcionada consolida la operacion de Terpel en Pery,

Este informe ha sido elaborado referenciando indicadores del
Global Reporting Initiative (GRI) y abarca la gestion realizada

entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2023. Presenta

en detalle los resultados de nuestra operacion, abordando
aspectos ambientales, sociales y econémicos. A lo largo de este
documento, explicamos nuestra gestiéon sostenible seglin nuestro
modelo corporativo y detallamos los avances en cada uno de los
temas doblemente materiales para la organizacion, definidos en
el Ultimo analisis de 2023.

244> No se presentan actualizaciones de cifras ni reexpresiones de
informacién con respecto a lo publicado en informes anteriores.

Para obtener mas detalles sobre nuestro Modelo de Gestion
Sostenible o los Informes de Sostenibilidad, visite: https:/www.
terpel.com/en/Sostenibilidad.

23> Punto de contacto:

Valeria Bernal
Jefe de Responsabilidad Corporativa
E-mail: valeria.bernal@terpel.com


https://www.terpel.com/en/Sostenibilidad
https://www.terpel.com/en/Sostenibilidad
mailto:valeria.bernal@terpel.com
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Organizacion Terpel

En Terpel contamos con mas de medio siglo de experiencia
en el mercado de combustibles liquidos en América Latina,
operando en varios paises incluyendo Pert, Colombia, Panama,
Republica Dominicana y Ecuador. Nos esforzamos por contribuir
al desarrollo de las comunidades donde estamos presentes,
basandonos en una sdlida ética empresarial y un gobierno
corporativo transparente, con el objetivo de impulsar el progreso
tanto de individuos como de empresas, a través de la mejor
energia disponible.

A nivel latinoamericano, nuestra red consta de 2.384 estaciones
de servicio y 571 puntos de conveniencia, que incluyen tiendas,
quioscos y autolavados. Ademas, contamos con 31 plantas de
abastecimiento en Colombia. En el sector de la aviacidén, hemos
ganado relevancia operando en varios paises ademas de Per(,
como Colombia, Panama y Republica Dominicana. Ademas, en
Pert, Colombiay Ecuador, Terpel es el distribuidor autorizado de
la marca de lubricantes Mobil.

En Terpel, nos consideramos aliados de los paises donde
operamos, promoviendo el desarrollo integral de las personas,
capacitando a nuestros empleados, contribuyendo al bienestar
de nuestras comunidades y participando activamente en

la construccion de un futuro mejor a través de programas
educativos de calidad liderados por la Fundacion Terpel,

que ha beneficiado a mas de un millén de personas en los
dltimos 18 afios.

Con un enfoque en la excelencia en el servicio al cliente,
una infraestructura modernay el mejor talento humano,
aspiramos a convertirnos en la marca lider en la preferencia
de los consumidores.
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Nuestra presencia en PerU se materializa a través de siete lineas
de negocio que abarcan diversas areas estratégicas: EDS de
combustible liquido, suministro de combustibles para la industria,
comercializacion de GNV bajo la marca Gazel, distribucion

de GLP, operacion de tiendas de conveniencia, suministro de
combustibles de Aviacién y elaboracién y comercializaciéon de
Lubricantes. Este diversificado portafolio nos permite atender de
manera integral las necesidades del mercado peruano y fortalecer
nuestra contribucion en diferentes sectores.

Cada uno de estos segmentos juega un papel vital en nuestra
operacion, contribuyendo a nuestro compromiso con la
excelencia y la satisfaccion de las necesidades de movilidad,
abastecimiento y energéticas en todos los territorios donde
hacemos presencia

Nuestra gestion se materializa a través de 6 filiales y subsidiarias
que distribuyen las actividades, productos y servicios en los
diferentes negocios:

* Terpel Peru S. A. C.: dedicada al desarrollo, comercializacion
mayorista de combustibles liquidos, instalacion y operacion
de EDS para el suministro de combustibles, gas licuado
de petrdéleo (GLP) y gas natural vehicular (GNV), tiendas de
conveniencia y la prestacion de servicios anexos a vehiculos
automotores.

* Terpel Aviacién del Peru S. R. L.: encargada del recepcion,
almacenamiento y despacho de combustibles de avion en las
instalaciones del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de
Lima.

* Terpel Comercial del Peru S. R. L.: encargada de la compra,
importacion exportacion, mezcla, envasado, distribucion
y comercializacion de Lubricantes, grasas, productos
relacionados del petréleo y aditivos; asi como la venta de
combustibles de Aviacion.
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* PGN Norte S. A. C: encargada del servicio de compresion de
GNV a las unidades de transporte de pasajeros del sistema
COSAC- Zona Norte.

* PGN Sur S. A. C.: encargada del servicio de compresion de
GNV a las unidades de transporte de pasajeros del sistema
COSAC- Zona Sur.

e Organizacién Terpel Corporation S. A. C.: encargada de
otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros
y pensiones.

Los combustibles liquidos son comercializados en los
departamentos de Lima, Ica y Ancash. Lubricantes con atencion
a nivel nacional y con venta directa a clientes mineros ubicados
en, Moquegua, Arequipa, Cuzco, Ancash, Cajamarca, Junin, La
Libertad; a través de la red de distribuidores en la zona sur
(Arequipa, Cuzco, Puno, Tacna, Ica), zona centro (Junin, Huanuco,
Ayacucho), zona norte (La Libertad, Lambayeque, Piura, Tumbes),
zona nororiente (Loreto, Ucayali, San Martin, Cajamarca); Limay
Callao atendidos de manera directa y a través de distribuidores.
También realizamos exportaciones a Ecuador y Bolivia.

Duranteelano 2023, nuestrovolumende
ventastotalizo 113.7millonesde galones,
generandounEBITDAde42millonesde
dolaresyunautilidad netade14.2 millones
dedolares.
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Terpel en Peru en cifras

Ventas totales
de combustibles

95

millones de galones

Meta del volumen
de ventas para 2023

108.5

millones de galones

Porcentaje

de cumplimiento
de lametadel
volumen de venta

105%

Meta del volumen
de ventas para 2024

133

millones de galones

@

Alianzas

Nimero de EDS

37

Numero de
Volumen tiendas de
de ventas de conveniencia
combustibles EDS 30

721

millones de galones

o o B

2-28) Cultivamos relaciones y establecemos alianzas estratégicas
con diversos gremios, organizaciones de la sociedad civil,
asociaciones y otros actores relevantes que aportan valor a
nuestra operacion:

* Sociedad Nacional de Mineria Petréleo y Energia SNMPE),

hasta agosto 2023
e Cdmara de Comercio de Canada - Peru

e Camara de Comercio Americana del Perdl (AMCHAM)

e Asociacién Automotriz del Peru

* Asociacion de Grifos y Estaciones de Servicios del Perl

* Consejo Empresarial Colombiano

e Asociacidon de Peruana de Recursos Humanos APERHU
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Volumen

de ventas
Industria

Puntos de venta
que comercializan
Lubricantes

18.788

Volumen de ventas
Lubricantes

21.8

millones de galones

Participacion
de mercado
lubricantes

36%
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Volumen de ventas
Aviacion

Numero
total de
empleados
directos

686
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Desempeno economico y financiero 2023

201-1»

usD

Terpel Peru S.A.C

Valor econdomico

Valor econémico
generado (VEG) distribuido (VED)

190,634,150

Gastos operacionales

184,634,388

Pagos a proveedores de
capital y/o accionistas

352,435

Pagos a gobierno

97,127

Salarios y beneficios

5,550,200

Valor economico retenido (VER)
(VEG-VED=VER)

Capital suscrito y pagado al cierre de 2023 42'939,541
Patrimonio 16'550,382
Utilidad del ejercicio -4,372,105

Terpel Comercial del Peru S.R.L.

Valor economico Valor economico
generado (VEG) distribuido (VED)

315,108,168

Gastos operacionales

292,787,611

Pagos a proveedores de
capital y/o accionistas

2,238,458

Pagos a gobierno

11,322,424

Salarios y beneficios

8,759,675

Valor economico retenido
(VER) (VEG-VED=VER)

Capital suscrito y pagado al cierre de 2023 30'839'034
Patrimonio 114'713,180
Utilidad del ejercicio 12'577,815

Terpel Aviacion Peru S.R.L.

Valor economico
distribuido (VED)

36,846,650

Gastos operacionales

32,564,432

Pagos a proveedores de
capital y/o accionistas

57,256

Valor economico

generado (VEG) Pagos a gobierno
2,047,619

Salarios y beneficios

2,177,343

Valor economico retenido (VER)
(VEG-VED=VER)

Capital suscrito y pagado al cierre de 2023 1'026'489
Patrimonio 25'549,015
Utilidad del ejercicio 2'686'512
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Principales cifras economicas 2023

" para 2025 036,436,788

Porcentaje de cumplimiento o
de la meta de EBITDA 1 1 5 A)

Meta EBITDA
e|o§ra2024 USD41,183,21Q
"neta para 2033 017147483

Porcentaje de cumplimiento o
de la meta de Utilidad neta 8 1 A)

"eta pora 2004 118,020,511

Con el fin de cumplir de manera efectiva con nuestras 2023

responsabilidades como contribuyentes frente a las autoridades

regulatorias y evitar cualquier incumplimiento que pueda resultar ) Terpel Comercial Terpel Aviacidn
; . -, - Impuestos Terpel Perti S.A.C del Perd S.R.L. Perd S.R.L.

en multas e intereses, seguimos de cerca la politica de gestion

tributaria de nuestra empresa matriz. Ganandias antes de impuestos -4,329,304 21,989,654 4,405,395

Para lograr este objetivo, llevamos a cabo una planificacion Impuestos declarados (USD) 0 9,485,465 1,977,883

meticulosa de las fechas, calculos y pagos de las obligaciones

fiscales establecidas. Garantizamos el cumplimiento total de Impuestos pagados 929419 5,526,862 1/611,003

los informes, declaraciones y otros requisitos exigidos por las Tasa efectiva de impuestos " 4399 28.60%

autoridades fiscales y la legislacién nacional.

Informe de Ges
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Sostenibilidad Terpel

SGO
] Estrategia, gente, estructura
Aliado pais organizacional, procesos y medicién

Gobernanza ética

Ecoeficienciaoperativa

Innovaciony tecnologia
Dimensiones de la Sostenibilidad

Estabilidad financieray

T, crecimiento sostenible
Cambio climaticoy

transicion energética

Impulsary movilizar a las
personas, las empresas
y al pais con la mejor

energia Geston responsable

delacadenade suministro

Ejes de la Estrategia Competitiva

Servicio

Social

Portafolioy

operaciones de calidad Relacionamientoy desarrollo

de lascomunidades

Diversidad, equidad
ytalento humano
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En linea con nuestro propdsito de excelencia corporativa,
adoptamos las mejores practicas empresariales en materia
ambiental, social y de gobierno (ASG). Gestionamos de manera
integral nuestros impactos en la sociedad y el medio ambiente

en toda nuestra cadena de valor. Este compromiso se refleja en
nuestro marco de accion ASG respaldado por politicas internas
como la Politica de Etica y Cumplimiento, Derechos Humanos (DD.
HH.), Buen Vecino y Asuntos Corporativos.

Nuestro marco de accion ASG

Para cumplir este gran propdsito hemos definido un modelo

que integra nuestra estrategia corporativa, los ejes de la
sostenibilidad, nuestros asuntos doblemente materiales y los
procesos internos. La incorporacion de la gestion de los aspectos
ASG a nuestra actividad ha sido un proceso alineado con nuestro
propdsito y nuestra vision de llevar a cabo negocios de manera
responsable cuidando nuestro impacto en la sociedad y el medio
ambiente. Esto nos ha permitido también gestionar riesgos

e impactos no financieros en un marco de transparencia con
nuestros grupos de interés.

La integracion transversal de la gestién de los aspectos ASG

en todas las areas de nuestra empresa se ha logrado gracias

a la madurez organizacional de Terpel y a la alineacion con

las tendencias globales mas relevantes. Nuestro modelo de
sostenibilidad pone a las personas en el nucleo estratégico,
acompafado por los ejes de competitividad, las tres dimensiones
ASGy los 13 asuntos doblemente materiales de la organizacién,
los cuales reflejan nuestro compromiso con todos los grupos de
interés y con los entornos donde tenemos presencia.

31> Proceso para determinar temas materiales
Analisis de Doble Materialidad

En 2023 llevamos a cabo un ejercicio de doble materialidad que
nos permiti¢ identificar los riesgos y oportunidades que los
aspectos ASG generan a la estabilidad financiera del negocio, asf
como el impacto significativo que la actividad de Terpel tiene en
la sociedad y el medio ambiente. Las etapas que seguimos para
llevar a cabo el andlisis fueron:

10
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1. Una exhaustiva identificacion de mega tendencias de los
asuntos estratégicos en términos de ASG para las diferentes
lineas de negocio.

2. Un diagndstico de los impactos positivos y negativos, actuales
y potenciales de Terpel, otorgando una calificaciéon de acuerdo
con la magnitud y la probabilidad del impacto.

3. Posteriormente llevamos a cabo consultas a grupos de interés
internos y externos para conocer su percepcion sobre los
impactos de Terpel, su magnitud y probabilidad, en cada uno
de los asuntos ASG identificados.

4. Basados en los resultados del diagndstico y la valoracién de
los grupos de interés se promedié la puntuacion de cada
asunto, se priorizaron aquellos impactos con puntuacion alta,
determinando la materialidad de impacto de la Organizacion.

5. De manera paralela, basados en los asuntos identificados
en el analisis de mega tendencias realizamos un analisis y
calificacion de impacto y probabilidad de los riesgos ASG
de cada uno de los asuntos inicialmente identificados con
la participacion de la Alta Gerencia y de la Junta Directiva de
Organizacion Terpel.

6. Con base en el analisis de riesgos basados en la norma
internacional ISO31000 disefilamos un mapa de calor de
riesgos, priorizando los riesgos estratégicos, y estableciendo
asf la materialidad financiera.

7. Definicion de doble materialidad: basados en el concepto
de doble materialidad emitido por la European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG) “un asunto de sostenibilidad
cumple con el criterio de doble materialidad si es significativo
tanto desde la perspectiva del impacto como de la perspectiva
financiera, o ambas”. Como resultado de este ejercicio, se
priorizaron 9 asuntos doblemente materiales que guiaran
la estrategia y gestion de sostenibilidad de Terpel en los
proximos afios. A cada uno de estos 9 asuntos se asocié un
gjercicio de riesgos priorizados.

La gestion de los asuntos doblemente materiales se vera reflejada
a lo largo del presente informe.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2023 / Organizacion Terpel Pert

32 Lista de asuntos doblemente materiales:

Nivel de Impacto

_ N WD 0Oy 0O

Doble Materialidad

® Muy Alto

® Alto

Medio
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2 3 6 7 8 9 10 |l 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Nivel de Riesgo

No. Dimension Asunto Categoria Materialidad impacto ~ Financiera
1 Ambiental Cambio climatico y transicién energética Altamente material 15 9

2 Ambiental Gestion del recurso hidrico Monitorear 7 6

3 Ambiental Ecoeficiencia operativa Material de impacto 14 6
4 Social Diversidad, equidad y talento Material de impacto 15 2

5 Social Formacion y capacitacion en habilidades del futuro Monitorear 9 2

6 Social Proteccién integral de los Derechos Humanos Monitorear 9 8
7 Social Realcionamiento y desarrollo de las comunidades Altamente material 17 12
8 Social Productos de impacto social Monitorear 9 4

9 Social Portafolio y operaciones de calidad Altamente material 16 12
10 Gobierno Gobernanza ética Material de impacto 16 6
" Gobierno Contribucién de los negocios an la sostenibilidad financiera Altamente material 15 20
12 Gobierno Gestion responsable de la cadena de suministros Altamente material 13 16
13 Gobierno Innovacién tecnolégica Altamente material 13 20

11
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Gobierno corporativo
y transparencia

En Terpel, nos basamos en rigurosos estandares de gobierno,
ética y transparencia que constituyen la base de nuestro actuar,
decisiones y practicas corporativas. Nuestra prioridad es fomentar
relaciones transparentes, justas y responsables para cultivar la
confianza de nuestros grupos de interés y garantizar la viabilidad
a largo plazo del negocio. Esto se logra mediante el cumplimiento
de las leyes vigentes, estdndares internacionales y politicas
corporativas, asi como la adopcion de las mejores practicas de
nuestra industria.

Nos comprometemos a seguir principios éticos como el respeto,
la integridad, la equidad y la rendicién de cuentas en todas
nuestras interacciones con los diferentes grupos de interés.
Mantenemos una comunicacion abierta y confiable con ellos para
fomentar un entorno de confianza que promueva la inversién a
largo plazo, la estabilidad financiera y el impacto positivo en los
ambitos ambiental, social y econdmico.

Para Terpel en Perd nuestros Valores son Integridad, Respeto y
Confianza.

Nuestros principios rectores, estandares y normas de conducta
estan reflejados en nuestro Codigo de Conducta: cumplimiento,
canal de denuncias, practicas laborales basadas en la integridad
y el respeto de los derechos humanos, activos corporativos,
manejo de la informacion, ética, exactitud de cuentas, registros
y presentacion de informacion contable, conflicto de intereses,
participacion en juntas directivas (negocios paralelos, otros
negocios), regalos y entretenimiento, imparcialidad hacia clientes,
proveedores y contratistas, relacion con el cliente y calidad

del producto, salud y seguridad, medio ambiente, actividades
politicas, uso de alcohol y drogas, oportunidades equitativas de
empleo y acoso en el lugar de trabajo,

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel Pert
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Informe ¢

415-1» Dando alcance a la implementaciéon de nuestra politica
de asuntos corporativos, Terpel en Perud no realiza ningun tipo
de contribucién o apoyo (econdmico o en especie) a campafias
politicas, candidatos, partidos y/o procesos electorales.

Derechos Humanos

Estamos alineados a la Politica de Derechos Humanos (DD.
HH.) de la organizacion, la cual establece las directrices sobre
el respeto y la promocion de estos en todas las actuaciones de
Terpel y de cara a nuestros grupos de interés.

Los pilares generales de nuestro compromiso con los DD. HH
son:

» Compromiso con los asuntos globales

* La neutralidad en los territorios en donde tenemos presencia

* Elrespeto a la cultura y costumbres de los paises y regiones en
donde tenemos operacion e influencia

* Elapoyo a los entes para la cooperacién en temas de
desarrollo sostenible y DD.HH.

Asi mismo, todas nuestras practicas laborales y ambientales estan

alineadas al respeto de los DD.HH. en todas nuestras actuaciones.

Para garantizar el respeto por los derechos laborales, contamos
con asesoria legal laboral externa cumpliendo con todas las
normas, y con una verificacion independiente de los pagos de
némina. Contamos con un canal de denuncias ‘Resguarda’ a
disposicion de todos los trabajadores. Tenemos una Politica de
Etica que incluye el Acoso Laboral y un Comité de Etica para
investigar y sancionar faltas al mismo; tenemos una Politica de
Hostigamiento Sexual y un Comité de Hostigamiento Sexual;
asimismo los trabajadores pueden denunciar directamente a sus
Gerencias, a la Gerencia de Gestién Humana o a la Gerencia Legal
cualquier situacion que les parezca irregular.

Durante el 2023, recibimos un total de 22 denuncias relacionadas
con practicas laborales, las cuales fueron resueltas en sus
totalidad sin perjuicios econémicos para la compafiia.

e
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A pesar de no tener denuncias de acoso sexual o discriminacion,
contamos con politicas claras en nuestro Cédigo de Conducta
que prohiben el acoso y promueven un ambiente laboral seguro
y respetuoso. Durante el afio, llevamos a cabo capacitaciones
sobre acoso laboral y sexual, alcanzando al 100% de nuestros
trabajadores, y estos tienen acceso a la linea confidencial de
denuncias de Resguarda para reportar incidentes.

406-1» En 2023 no recibimos denuncias ni se presentaron casos
confirmados de discriminacidon en nuestras operaciones.

Lucha contra la corrupcion

En Terpel, nos adherimos a los principios corporativos de la
organizacion y trabajamos de manera constante en la lucha
contra la corrupcion y el soborno. Nuestras acciones se enmarcan
en politicas y programas corporativos como el Manual del
Programa de Cumplimiento Penal cuyo objetivo es desarrollar

las politicas, procedimientos y controles especificos Utiles

para prevenir, detectar y corregir de manera oportuna riesgos
relacionados a delitos de corrupcién publica y privada, lavados de
activos, terrorismo, delitos aduaneros, de contabilidad paralela,
tributarios y delitos contra los bienes culturales.

Dentro de estos programas, adoptamos los mas altos estandares
corporativos para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
anticorrupcion, gestionando los riesgos asociados a los
territorios donde operamos, los sectores econémicos en los que
estamos presentes y los intermediarios con los que realizamos
transacciones nacionales e internacionales. Abordamos los
riesgos relacionados con corrupcion a través de procesos de
debida diligencia y auditorfas internas y externas.

Nuestro codigo de conducta se convierte en la carta de
navegacion en el relacionamiento con diferentes grupos de
interés. Tiene cobertura a nuestras operaciones propias, nuestros
trabajadores, nuestra cadena de valor y contratistas.

2-26) | g3 organizacion tiene establecidos mecanismos claros

para que los trabajadores puedan solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes relacionadas con la conducta empresarial
responsable. Anualmente se lleva a cabo una capacitacion

sobre el codigo de conducta donde el personal puede hacer
consultas, ademas de tener acceso a las politicas, procedimientos
y reglamentos.

PAN
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Para preguntas adicionales, los empleados pueden contactar

al Gerente del drea correspondiente o participar en la reunion
mensual “.Cémo Vamos?”. Respecto al sistema de gestion ética,

la compafiia cuenta con un Cédigo de Conducta publicado y un
Canal de Denuncias confidencial llamado “Linea Etica”. El Comité de
Etica, compuesto por Gerentes que reportan al Gerente General, se
encarga de investigar y sancionar cualquier denuncia recibida.

En 2023 recibimos 45 denuncias a través de nuestros canales de
comunicacion:

* 22 de ellas fueron investigadas y resueltas.

* 9 estuvieron relacionadas con el Codigo de Conducta.
e 14 fueron reclamos laborales

» Ninguna gener¢ despidos de trabajadores.

Anualmente sensibilizamos al 100% de nuestros trabajadores
en el Cédigo de Conducta, reforzando los comportamientos
esperados en materia de integridad y ética en las relaciones con
nuestros grupos de interés.

202> Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Ndmero Porcentaje
Miembros del 6rgano de gobierno
a quienes se les hayan comunicado
las politicas y procedimientos 9
anticorrupcion de la organizacion
P ’ 100%
Miembros del 6rgano de gobierno
que hayan recibido formacion sobre 8
anticorrupcion
88.88%
Empleados a quienes se les
hayan comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcién de la 275
organizacion 100%
Empleados que hayan recibido
formacion sobre anticorrupcion 273
99,5%
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Gestion Etica
de Proveedores 2023

Ndmero de
proveedores
cubiertos por el
codigo de ética
(o conducta)
de la compania

681

Numero de
proveedores a
los que se les
ha comunicado
la politicay/o
procedimiento
anticorrupcion

681

Informe de Ge

Asimismo, a través de nuestro Manual del Programa de
Cumplimiento Penal hemos establecido un procedimiento

de Debida Diligencia que abarca a clientes, proveedores,
trabajadores, gremios e incluso a reorganizaciones societarias.
Este procedimiento nos permite identificar los riesgos que
puedan presentarse con alguno de los grupos de interés
anteriormente sefialados.

206-1> Terpel Pertl S.A.C. tiene un proceso frente a INDECOPI por
una supuesta concertacion de precios por Gas Natural Vehicular
en estaciones de servicio. La controversia aln se encuentra

en sede administrativa, siendo que posterior a ello, el caso se
ventilaria en el Poder Judicial. Por este proceso no se han pagado
multas o sanciones monetarias.

Afianzamos nuestro compromiso con la libre competencia
capacitando a nuestros 275 trabajadores, ofreciendo formacién
general y entrenamiento mas especifico segulin la audiencia.

Gestion responsable de la cadena de suministro

La cadena de suministro nos permite materializar nuestra
promesa de valor por medio de los productos, servicios y
experiencias que ofrecemos a clientes y consumidores. La
excelencia en su gestion es fundamental para garantizar la
calidad en lo que hacemos y posicionarnos como la opcién
preferida en el mercado.

Contar con proveedores alineados con nuestras politicas y
vision organizacional, influye en la manera en que hacemos las
cosas, en como nos perciben en los distintos entornos y en el
impacto que generamos en nuestros grupos de interés. Por
eso, nos esforzamos para que cada eslabdn de nuestra cadena
sea sostenible y cumpla unos estandares minimos en materia
legal, de calidad, ambiental, seguridad, entre otros. Buscamos
que cada proceso sea eficiente y contribuya al bienestar de
nuestros entornos, de las comunidades donde tenemos
presencia y contemple acciones para cuidar el planeta y mitigar
los impactos que puedan generar. En Terpel, sabemos que una
cadena de suministro sostenible es clave para construir un futuro
empresarial fuerte y responsable.

En Terpel disponemos de un cédigo de conducta aplicable
también a los proveedores.

stion y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel Peru

Gestionar de manera diligente nuestra cadena de suministro nos
permite aprovecharla como una ventaja competitiva y sostenible,
mitigando riesgos e impactos sobre nuestras operaciones.

En este contexto, evaluamos e identificamos oportunidades

de mejora, implementando acciones para desarrollar nuestra
cadena, mediante evaluaciones y esquemas de colaboracién,

con el proposito de asegurar la integracion paulatina de asuntos
ambientales, sociales y de gobierno -ASG en sus operaciones.

Los insumos principales incluyen la planificacion de la
demanda, de la producciény de las compras, tanto locales
como importadas. Los proveedores llevan a cabo actividades,
tales como la compra de materia prima, aditivos y basicos para
lubricantes, compra de combustible, suministro de envases,
transporte de productos, asi como servicios de asesoria 'y
consultoria.
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Criticidad de los
Proveedores 2023

Ndmero de
proveedores criticos

17

Numero de
proveedores
no criticos

1,254

Porcentaje en
relacion con el total a
proveedores criticos

2%

Porcentaje en
relacion conel
total a proveedores
no criticos

98%

rme de Gestion y Sostenibilidad 2023/ 0

Aungue no contamos con una politica especifica para elegir
empresas subcontratistas, se incluye un apartado en los contratos
que regula esta relacion. Los estandares laborales exigidos a
estas empresas se rigen bajo la normativa peruana, y en caso de
necesidad, se realizan auditorias para verificar el cumplimiento
contractual de dichos estandares.

Evaluacion de proveedores

Contamos con un formato de evaluacion para proveedores de
bienes y servicios, y de acuerdo con los resultados obtenidos, se
elabora un plan de accién o mejora. Las métricas evaluadas o
consideradas en la seleccién de proveedores incluyen aquellos
designados por la marca ExxonMobil y otros que pasan por un
proceso de licitacién, donde se evaltuan criterios econdémicos,
técnicos y financieros

Tal evaluacion se realiza de manera trimestral para proveedores
estratégicos y anual para el resto, con la posibilidad de aumentar
la frecuencia si es necesario. Finalmente, para gestionar los
riesgos de sostenibilidad entre los proveedores criticos y de alto
riesgo, se consideran factores de riesgo y desafios logisticos
internacionales al realizar compras con proveedores estratégicos
como Exxon, Brenntag y Chevron Oronite. Ademas, se cierra

el proceso de licitaciéon con al menos dos proveedores para
minimizar riesgos y se identifican proveedores alternativos para
atender la demanda en situaciones de alta demanda.

Evaluacién de proveedores 2023

Porcentaje de proveedores evaluados
(cualquier tipo de evaluacién) en relacién con el total de proveedores 15%

Namero de proveedores que han pasado filtros de seleccién 254

Nuestra cadena de abastecimiento es principalmente local,
siendo solo un 9% extranjera. De esta manera establecemos
relaciones comerciales sélidas en los territorios donde operamos,
mientras obtenemos precios competitivos y tiempos de entrega
oportunos.

ganizacion Terpel P

204-1» Abastecimiento
local 2023

@

oo

Ndmero total
de proveedores
nacionales

1,157

L 9%

Proveedores
internacionales

114

L 9%

Monto total pagado
(USD$) a proveedores
nacionales

332,407,651
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Portafolio
y servicios
de calidad

Contamos con un amplio portafolio de soluciones y servicios de
calidad, seguros e innovadores que movilizan a nuestros clientes
con la mejor energia e impulsan industrias con practicas mas
sostenibles.

Ofrecemos todas las fuentes de energia necesarias para la
movilidad: combustibles liquidos, Gas Natural Vehicular (GNV),
energia eléctrica, Gas Licuado de Petréleo (GLP) y un portafolio
de Servicios de Conveniencia, lo que nos permite fortalecer

la lealtad de clientes y consumidores hacia nuestra marca. En
2023 logramos vender mas de 35 millones de galones en el
afio, superando el presupuesto en volumen en un 66%. En
retail tuvimos un crecimiento del 8% en volumen de liquidos, 2%
en GNVy 10% en GLP en lo que respecta a volumen, mientras
que el margen bruto crecié en un 18% aproximadamente en
comparacion con el afio anterior.

Logramos una satisfaccion de nuestros clientes de lubricantes
del 64%, 11 puntos porcentuales por debajo de nuestra meta del
75%. Para el préximo afio esperamos implementar las acciones
que nos lleven a alcanzar un 75% de satisfaccion.

3/ Organizacion Terpel Peru
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Informe de Ges

Estaciones de Servicio

Operamos bajo un modelo de EDS propias y contratos de
franquicia, las EDS propias son operadas por Terpel en su
integridad y las EDS franquiciadas son, de propiedad de
empresarios independientes, operadas por ellos y bajo la
modalidad de un contrato de franquicia con nuestros valores,
forma de actuar, ética y transparente.

Nuestra propuesta de valor se enfoca en brindar a nuestros
clientes experiencias inolvidables a través de estaciones
modernas con la mejor infraestructura, precios competitivos y un
servicio excepcional.

Complementamos nuestra oferta con una red de servicios

de conveniencia que refuerzan nuestra promesa de valor en
nuestros puntos de venta (PDV). Nuestra propuesta se distingue
por su innovacion y enfoque sostenible.

Nuestra gestion en 2023:

En Terpel en Perd hemos integrado a la cartera de clientes a un
nuevo aliado que son las comunidades de camionetas y motos.
Estas comunidades son grupos de personas que se rednen
eventualmente para realizar off-road, travesias nacionales e
internacionales, convirtiendo a Terpel en su marca aliada y en el
punto de partida para reunirse antes de todas sus salidas.

Actualmente contamos con mas de 30 comunidades, como la
comunidad de Jeep, Harley Davidson, Suzuki, Hyundai, Ruteros,
Intrépidos, entre otros, y aproximadamente 2,000 vehiculos
cuentan con la tarjeta oficial de Terpel, con el cual gozan de
beneficios como descuentos especiales en combustibles en
toda la red, presencia de la marca en actividades especiales
como aniversarios, dia del padre, entre otros. A raiz de esto,
nos hemos convertido en el auspiciador oficial de eventos de
Off Road, como el Raid de Duna Grande, que es el evento mas
importante de Sudamérica.

5n y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel Peru

Cifras 2023

O

No. de EDS liquidos

27

R

Volumen Participacion
deventas de mercado
[ ]

42.4 1.82%

Millones de galones
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Propias

8

_
Afiliadas
O
O
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S VSN e W)
Crecimiento Numero de clientes
enventas de EDS

120% 10,120
\
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Combustibles de Aviacion

Somos el mejor socio en tierra para aquellos que alcanzan
grandes alturas.

Suministramos combustible para aeronaves en los segmentos
de transporte de pasajeros, carga y aviacion general a través
de la operacion en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
en Lima.

Nuestra propuesta de valor va mas alla de proveer
combustible: ofrecemos servicios adicionales con calidad y
excelencia y una red inteligente que nos permite conectar a
Latinoamérica y el Caribe con el mundo a través de una red de
32 aeropuertos en la region.

Nuestro negocio de combustibles de aviacion esta certificado
para ofrecer productos y servicios de calidad. Contamos con
certificaciones ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, Norsok swa

006: 2018 otorgados por ICONTEC con una vigencia de 3 afios.

En 2023 desarrollamos varias iniciativas significativas para
mejorar nuestras operaciones y fortalecer nuestras relaciones
con las aerolineas y otros colaboradores. Primero, concluimos
con éxito el proceso de retiro de filtros monitores en nuestras
operaciones. Ademas, hemos trabajado activamente para
fortalecer nuestra eficiencia operativa, logrando mantener una
tasa de eficiencia del 99.9% a lo largo de 2023.

En cuanto a nuestras relaciones con las aerolineas, hemos
promovido un acercamiento para fomentar la eficiencia en

el proceso de abastecimiento, o que puede resultar en una
mayor satisfaccion del cliente y una operacion mas fluida.
Ademas, hemos establecido una colaboracién mas estrecha
con el equipo de Rescate de LAP (Lima Airport Partners,
operador del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, de
Lima) a través de actividades conjuntas como capacitaciones,
simulacros y comités, lo que puede mejorar nuestra
preparacion y respuesta en casos de emergencia.

Por ultimo, hemos iniciado un proceso de capacitacion para
nuestro personal operativo como brigadistas aeroportuarios,
lo que refuerza nuestro compromiso con la seguridad y el
bienestar de nuestros empleados y clientes.

ostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel Peru

Volumen
deventas

269,190,768

Galones

Participacion
de mercado

7.81%

Crecimiento
en ventas

-0.2%
\

Aeropuertos
atendidos

1

Servicios de Conveniencia

En Terpel atendemos personas, no vehiculos.

Por eso, integramos a nuestra oferta de combustibles y
lubricantes, servicios de conveniencia compuestos por tiendas de
conveniencia y kioscos que dinamizan nuestras EDS y acompafian
a los millones de usuarios que las visitan a diario.

PAN
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v

Servicios de
Conveniencia

31
No. de tiendas

8

Servicios en las
islas de las EDS

14
kioskos

9
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Combustibles para la industria

Somos el motor que impulsa la industria.

Suministramos combustible y energia a sectores clave de

la economia nacional, incluyendo construccion, transporte,
mineria, energia, agroindustria, comercio industrial y diversos
sectores industriales. Nuestro amplio catdlogo de productosy
servicios abarca suministro continuo y una logistica impecable
de liquidos, gas y lubricantes, respaldado por una extensa red
de abastecimiento. En 2023 logramos un crecimiento histérico
en ventas gracias a la preferencia de nuestros clientes por los
productos de calidad y el respaldo técnico que ofrecemos.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel Pert

Operacion de Lubricantes

Proporcionamos soluciones innovadoras que se adaptan a la
evolucion, necesidades y expectativas de nuestros clientes,
cumpliendo con los mas rigurosos estandares de calidad.
Nuestra extensa red de distribucion en el pais se complementa
con el respaldo, la experiencia técnica y el conocimiento de
nuestro equipo.

En 2023 hicimos Presencia con la marca de lubricantes Mobil™
Perd en Perumin, la conferencia minera mas importante

del pais, demostrando que somos socios estratégicos
fundamentales en el desarrollo sostenible de nuestro pafs.

Implementamos la iniciativa “Estrategia Eco Smart”, una
filosoffa que se centra en ser una marca ecoamigable y reducir
el impacto ambiental, particularmente en el sector industrial,
con un enfoque en el mercado B2B y el sector minero. Esta
estrategia busca abordar la demanda de soluciones de alta
calidad y productos ecoamigables, siendo la marca Mobil, con
su linea Mobil Delvac Modern Mine, uno de los principales
impulsores de esta filosofia.

Total clientes
lubricantes

(0]

0] =

PAN
I

Entre las acciones clave del programa, se destacan la
certificacion de Minera Condestable a través de Bureau Veritas,
validando la reduccién de emisiones de carbono de nuestro
producto Mobil Delvac Modern Mine.

En linea con este compromiso ambiental obtuvimos la 2da
estrella del Programa Huella de Carbono y tenemos como
objetivo obtener la 3era estrella en 2024. Estos resultados
fortalecen nuestro posicionamiento en el mercado y
compromiso con la sostenibilidad, generando un impacto
positivo en los clientes y actores involucrados, quienes pueden
acceder a productos ecoamigables y contribuir a la reduccion
de su huella de carbono.

Nuestros desafios a corto y mediano plazo incluyen certificar

a dos clientes adicionales en 2024, continuar promoviendo la
filosoffa Eco Smart para mantener el liderazgo en el segmento y
obtener la 3era estrella del Programa Huella de Carbono.

Nuestraoperacionde Lubricantescuenta
concertificacionesISO14001e1SO45001.

N

18,788

Volumen
deventas

Barriles

519,397

Crecimiento
enventas

Participacion
de mercado

3%
"\

36%
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Operacion de gas (GNV y GLP)

Como organizacion, llevamos 37 afios masificando el Gas Natural
Vehicular- GNV como una alternativa de combustible para
pequefios y grandes transportadores en nuestra casa matrizy
estamos comprometidos con ampliar este servicio en todos los
paises donde tenemos presencia.

Promovemos las conversiones de vehiculos a GNV y somos el

aliado de los sistemas de transporte y flotas ecoldgicas que nos
permiten ser parte de la transicion energética global.

No.de EDS

con GNVyGLP

27

Volumen de ventas GLP

8,566,091.53

Galones

Volumen de ventas GNV

16,654,171.81
O Galones

o

Participacion
de mercado GNV

ny
6,31%

Crecimiento
enventas GNV

Lo

—

Participacion
de mercado GLP

2,17%

b
>

2.52%
\

Crecimiento
en ventas GLP

8,58%
\

%o
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Asi mismo, siguiendo nuestro propoésito de movilizar los paises
donde tenemos presencia con la mejor energia, contamos con
estaciones de servicio que prestan el suministro de gas licuado de

petroleo (GLP).

El GLP, proviene de la mezcla de propano, butano y otros gases en
menor proporcion y se caracteriza por su alto rendimiento, bajo
costo y emisiones reducidas de particulas contaminantes. Al ser
catalogado como un combustible de transicion, se ha convertido
en una fuente energética ampliamente utilizada en el mundo,
con un estimado de 27 millones de vehiculos, de acuerdo con la

Asociacion Mundial del GLP.

30. Incluye EDS e industria GNV.
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Nuestro compromiso con el planeta

4

'} Combustible
() No fumar
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Cambio climatico
y transicion energetica

En Terpel, reconocemos que el cambio climatico constituye
el desafio mas significativo de nuestra generacién y
asumimos un compromiso con la mitigacién y adaptacion
a sus efectos. Nuestra gestion de riesgos climaticos se
enfoca en abordar los impactos de nuestras operaciones en
el entorno, asi como los riesgos y oportunidades climaticas
para el negocio.

Somos conscientes de que eventos climaticos extremos pueden
ocasionar dafios a instalaciones y equipos, afectando tanto
nuestra operacién como la distribucién de productos.

La transicion hacia fuentes de energia sostenibles y los cambios
en el clima nos exponen a regulaciones que podrian incrementar
costos operativos y afectar a la industria de hidrocarburos,
incluyendo a Terpel. Las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) elevadas podrian acarrear costos financieros
adicionales, como impuestos sobre el carbono.

En este contexto, establecimos objetivos claros, incluyendo

la busqueda de la carbono-neutralidad para el afio 2025 en
Terpel en el Perd. Para ello actuamos de manera proactiva
monitoreando activamente nuestra huella de carbono,
impulsando la electromovilidad, el uso de combustibles mas
limpios, inversiones en iniciativas verdes y proyectos de energia
solary eficiencia energética.

Estamos decididos a tomar acciones contundentes hacia un
futuro mas sostenible y a contribuir activamente a la mitigacion
de los impactos del cambio climatico.
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Para el afio 2023, los gastos ambientales de Terpel Aviacion
Pert fueron por S/572,000 soles y Terpel Comercial del Peru
(Lubricantes), S/300,000 soles en mediciones ambientales

y $/90,000 soles en gestion de residuos. Estos gastos estan
asociados a la implementacidon de medidas y acciones de
cumplimiento normativo.

Por otro lado, las inversiones ambientales de Terpel Aviaciéon Peru
fueron de S/10,000 soles, mientras que Terpel Comercial del Peru
(Lubricantes) no tuvo inversiones ambientales.

Para cumplir este compromiso desarrollamos iniciativas de
mitigacion centradas principalmente en la transformacion de
nuestra matriz energética de consumo, a través de los siguientes
frentes:

» Desarrollar proyectos de eficiencia energética en nuestras
operaciones para racionalizar y optimizar el consumo de
energia.

* Migrar nuestro consumo energia hacia fuentes renovables no
convencionales a través de proyectos de instalacion de paneles
solares para autoconsumo.

» Participar directa o indirectamente en proyectos que generen
emision de bonos de carbono.

* Apoyar proyectos relacionados con la movilidad sostenible

incluidos los usos de combustibles como GNV, GLP e
hidrégeno.

Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel Peru

3021 Consumo de energia dentro de la organizacién

2023

Terpel Comercial
del Peru
(Lubricantes)

Terpel Perdi
Combustibles

Terpel
Aviacion Peru

Consumo de electricidad

(KWh) 11,046,099 1,290,286.64 1,569,210.55
Consumo total de

energfa no renovable (GJ) 39,765.96 4,645.03 5,649.16
Consumo total de

energia renovable (GJ) 0 0 0
Consumo energético

total de la organizacién 39,765.96 4,645.03 5,649.16

302-3» Hemos calculado la intensidad del consumo energético asf:

* En Terpel Aviacion Peru es de 0.004934042 GJ por galdon
abastecido.

e En Terpel Comercial del Pert (Lubricantes) es de 3.31 KWh por
barril producido.

Huella de carbono

2023

Terpel Perdi
Combustibles

Terpel
Aviacion Pert

Terpel Comercial

Emisiones de GEI en del Perdi

Ton CO,eq (Lubricantes)
305-1» Alcance 1

(emisiones directas) ND 47134 1,110
305-2» Alcance 2

(emisiones indirectas) ND 224.74 273
305-3» Alcance 3 (otras

emisiones indirectas) ND 144.73 425
Total de emisiones ND 840.81 1,808

305-4» Hemos calculado la intensidad de las emisiones de la
siguiente manera:

* En Terpel Aviacion Pert es de 3.12 TonCO, por galén
abastecido.

* En Terpel Comercial del Perd (Lubricantes), es de 3.8 TonCO,
por barril producido.
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Nuestra gestion en 2023:

* Recibimos la estrella Jorge Chavez en la categoria medio
ambiente, un reconocimiento otorgado por el concesionario
LAP, la cual destaca las acciones e iniciativas que generan valor
y promueven desarrollo en las instalaciones y las areas de
influencia del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

* Renovamos la certificacion para el negocio de Aviacion de
Organizacion Terpel S.A. en las normas 9001, 14001 y 45001
(Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo).

* Asimismo, gracias a la implementacion de iniciativas de
reduccion de GEI en el negocio de Aviacion logramos la
diminucion de las emisiones de GEI en aproximadamente 80
TonCO,eq en los alcances 1, 2y 3.

* Obtuvimos el reconocimiento “Huella de Carbono Perd” Nivel
3, por parte del Ministerio del Ambiente del Perd, por reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero, calculadas
utilizando la herramienta Huella de Carbono Peru.

* Desarrollamos un proceso de certificacion con Bureau Veritas
de nuestro cliente Minera Condestable, en el cual constatamos
que a través del uso de nuestro producto Mobil Delvac Modern
Mine, lograron la reduccion de 11.634kg de CO,e.

Ecoeficiencia operativa

La ecoeficiencia operativa en Terpel representa un compromiso
fundamental con la gestién responsable y sostenible de nuestras
operaciones diarias. Este enfoque impulsa la adopcion de
practicas que aseguren una gestion responsable frente a la
proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas, asi como la
implementacion de principios de economia circular con una
gestion eficiente de residuos y materiales.

Este enfoque es un imperativo ético para nosotros y refleja
nuestra conciencia de que la excelencia empresarial debe ir de la
mano con la preservacion del medio ambiente. En un contexto
global donde la urgencia de abordar los desafios ambientales se
hace cada vez mas evidente, en Terpel reconocemos la necesidad
de actuar de manera determinada.

306-1» En materia de gestion de residuos, los posibles impactos
ambientales asociados incluyen contaminacion del suelo,
contaminacion del agua y alteracion del paisaje cuando no se
gestionan adecuadamente.
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306-2» Para gestionar los impactos asociados a la generacion

de residuos, hemos implementado una zona temporal de
almacenamiento para la clasificacion y manejo adecuado de residuos,
tanto peligrosos como no peligrosos. Esta medida facilita la correcta
disposicion de los residuos mientras promueve la circularidad al
permitir su posterior reutilizacion o reciclaje cuando sea posible.

En cuanto a la gestion de estos residuos, los no peligrosos son
dispuestos en las instalaciones municipales correspondientes,
mientras que los residuos peligrosos son manejados por terceros
especializados, acreditados ante las autoridades ambientales.
Para garantizar una gestion efectiva, mantenemos un control
documental exhaustivo donde se registran y monitorean los
tipos y cantidades de residuos generados, permitiendo asi una
supervision y seguimiento adecuados.

Contamos con un plan integral para la minimizacién y gestion de
residuos solidos. Hemos implementado programas de reciclaje
para residuos no peligrosos, logrando recolectar mas de 200 kg
de papel, cartén y plastico. Ademas, llevamos a cabo el reciclaje
de residuos organicos y de desmonte, y vendemos pallets en
desuso que ya no son Utiles. Para asegurar una correcta gestion
de los residuos, realizamos una segregacion en la fuente y
disponemos de contenedores especificos para diferentes tipos
de residuos. También ofrecemos capacitaciones regulares para
nuestro equipo, garantizando un manejo adecuado y sostenible
de los residuos en nuestras instalaciones.

Residuos generados y dispuestos

Gestionamos de manera responsable una amplia

variedad de residuos en nuestras instalaciones. En cuanto a
los residuos no peligrosos, reciclamos madera en buen estado,
plastico, metal, cartén, papel y RAE recuperables. Respecto

a los residuos peligrosos, reciclamos envases de aditivos,
mientras que los residuos peligrosos dispuestos incluyen una
combinacion de residuo peligroso y RAE no recuperable. Por
ultimo, los residuos no peligrosos dispuestos comprenden
residuos generales, organicos, desmonte y madera no
recuperable. Esta gestion integral nos permite minimizar
nuestro impacto ambiental y promover practicas sostenibles
en nuestra operacion.

303-1» En materia de gestion del recurso hidrico, nuestro
consumo de agua proviene de los servicios municipales de
acueductoy el vertido de agua se realiza también a través del
servicio de alcantarillado municipal. Asimismo, nos regimos por
la normativa legal peruana, la cual define las especificaciones
de calidad ambiental para el manejo de efluentes, identificando
los valores maximos permitidos de cada contaminante. Los
monitoreos los realiza la empresa prestadora del servicio
publico municipal.

2023

Terpel Pert Combustibles

(Toneladas métricas)

Terpel Aviacién Perd Terpel Comercial del Per(i

(Lubricantes)

306-3) Total de residuos peligrosos generados
Residuos peligrosos
Residuos no peligrosos

306-4) Residuos no destinados a eliminacién
Residuos peligrosos
Residuos no peligrosos

306-5» Residuos destinados a eliminacion
Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos

06.63
15.87
50.76
ND
ND
ND
66.63
15.87
50.76

27.88 517.69
ND 3244
ND 193.29

13.65 366.919

11.88 235375

1.77 131.544
14.23 149.94
8.35 88.2
5.88 61.75
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Gestion del recurso hidrico

2023
Terpel
Comercial
Terpel Perd Terpel del Perd

Combustibles  Aviacion Perd  (Lubricantes)

303-3) Extraccion de
agua dulce proveniente
de servicios municipales

(Mega litros) 35.36 1.383 535
303-4> \ertido de agua
(Mega litros) 35.36 0.1248 ND

Durante el afio 2023, experimentamos tres eventos de derrame
en nuestra operacion aeroportuaria, dos ocurridos en eneroy
uno en diciembre, todos involucrando combustible de aviacion
JET A1. En enero, se derramaron 8 galones en total, lo que
equivale a aproximadamente 0.0302833 m3 por cada evento. En
diciembre, el volumen derramado fue de 16 galones, equivalente
a 0.0605666 m3. Como medidas de respuesta, utilizamos kits
antiderrame para contener y gestionar la situacion, lo que resultd
en la generacion de residuos peligrosos que fueron gestionados
adecuadamente.
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Nuestro compromiso
con las personas

Diversidad, equidad y talento humano

En Terpel, las personas ocupan un lugar fundamental en nuestra
estrategia y en nuestras decisiones. Trabajamos continuamente
para proporcionar condiciones laborales que fomenten el
bienestar y el desarrollo integral de nuestros equipos de trabajo,
dentro de un entorno comprometido e inclusivo.

En Terpel vivimos una cultura de respeto hacia la diversidad,
practicamos la inclusion y fomentamos el desarrollo del talento,
teniendo siempre a la gente en el centro de nuestras decisiones.
Este compromiso se traduce en un enfoque integral para el
bienestar de nuestros 686 empleados, basado en la generacién
de entornos de trabajo seguros, saludables, equitativos, diversos
y productivos. Creemos que esta cultura beneficia a nuestro
equipo y ademas genera un impacto positivo mas amplio,
contribuyendo a la sociedad en general y alineandose con
nuestros objetivos estratégicos a largo plazo.

En 2023 nos enfocamos en desarrollar programas y proyectos
destinados a mejorar el servicio ofrecido a los colaboradores de
Terpel en Peru:

En relacidn con los proyectos y actividades, durante 2023
introdujimos la Plataforma GenTe (SAP Success Factors), que
facilitara una gestion mas eficiente del personal de las empresas
Terpel en Perd. Ademas, fuimos el primer pafs, fuera de Colombia,
en desarrollar el Programa Unicos, logrando la aprobacién para
implementar no solo el proyecto ganador sino también los otros
cinco proyectos finalistas. Implementamos la Intranet en Perd,
que centraliza informacién de todas las dreas para el acceso del
personal. Asimismo, tercerizamos la némina de Terpel Pert e
introdujimos las boletas digitales para su distribuciéon entre el
personal. Finalmente, lanzamos el Proyecto de Reclutamiento
Digital para Estaciones de Servicio.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel Pert
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En cuanto a las Politicas

y Guias, durante 2023
implementamos y
actualizamos una serie de
documentos clave, entre
los que se incluyen:

+ el Cédigo de Etica,

* la Politica de Servicios
Corporativos,

* la Politica de
Prevencién y Sancién
del Hostigamiento
Sexual,

* la Politica de
Incorporaciény
Retencion del talento,

* la Guia de
Reconocimiento Super
T,

* la Guia de Quinquenios,

* la Guia de Relaciones
Laborales,

* la Guia para sustentar
licencias por
contingencias de salud,

* la Guia de Asignacién
Familiar, la Guia de uso
de tarjetas de acceso a
oficinas,

* la Guia de Horas Extras,

* la Guia de Movilidad,

* |a Guia de Uniformes,

* la Guia de Descarga,
entre otras.
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27> Informacién
de la planta de personal

Numero de empleados

®

Hombres Mujeres

328 358

Total

2.495

Otras caracteristicas
dediversidad

Total de trabajadores
en condicion de discapacidad

2 0

Trabajadores
de nacionalidad peruana

324 357

Trabajadores
de nacionalidad colombiana

3 1

Trabajadores
de otras nacionalidades

1 0

Diversidad de género en la planta laboral (2023)

52.19%
30.95%

33.33%

26.66%

0%

9.09%
|

Porcentaje de Proporcion de
mujeresen la
fuerza laboral los puestos direc-
tivos, incluidos
los de direccion
jefatura, gerenciay

alta gerencia

Proporcion de

de jefatura, es

decir, primer nivel

de gestion

Proporcion de

de alta gerencia, es
decir, maximo dos

del CEO

Proporcion de

gerenciales (alta

gerencia, gerencia
niveles por debajo yjefatura)en fun-
ciones generadoras

de ingresos (por
ejemplo, ventas)

Proporcion de

mujeres en todos mujeres en puestos mujeres en puestos mujeres en puestos mujeres en puestos

relacionados con
STEM - (Science,
Technology,
Engineering and
Mathematics)

como % de todos
esos gerentes
401-1» Nuevas contrataciones y rotacion de personal Hombres Mujeres
Cantidad de nuevos empleados Menores de 30 afios 155 193
Entre 30y 50 afios 59 152
Mayores de 50 afios 3 0
Tasa de contratacién de nuevos empleados Menores de 30 afios 22.6% 28.1%
Entre 30 y 50 afios 8.6% 22.2%
Mayores de 50 afios 0.4% 0%
Cantidad de retiros de empleados Menores de 30 afios 160 185
Entre 30 y 50 afios 58 164
Mayores de 50 afios 7 6
Tasa de rotacion de personal Menores de 30 afios 23.32% 26.9%
Entre 30 y 50 afios 8.45% 24.49%
Mayores de 50 afios 1.02% 0.87%
Tasa de rotacion de personal voluntaria 59%

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023 / Organizacion Terpel Perd
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Causales de retiro de personal Total 2023
Despido 20
Renuncia voluntaria 405
Mutuo acuerdo 2
Jubilacion 2
Fallecimiento 1
Finalizacion de contrato laboral 6
Otras razones 144
Antigiiedad en la organizacion Hombres Mujeres
Menos de 3 afios 160 243
Entre 3y 6 anos 65 79
Entre 6y 9 afios 17 17
Entre 9y 12 afios 15 8
Mads de 12 afios 71 11
Afios de antigliedad promedio en la organizacion 7.25 afios 3.07 afios

Para la contratacion de personal invertimos USD$39,351 en

procesos de seleccion.

405-1) piversidad en la planta de personal -

rango de edad Hombres Mujeres
Menores de 30 afios 98 131
Entre 31y 40 afos 95 157
Entre 41y 50 afos 74 56
Entre 51y 60 afios 42 11
Mayores de 61 afios 19 3
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Bienestar laboral

En Terpel, nos esforzamos por crear un ambiente de trabajo que
promueva el bienestar, el desarrollo personal y profesional de
nuestros colaboradores, ofreciendo beneficios y medidas que se
adapten a sus necesidades y contribuyan a su calidad de vida:

En el ambito de Salud y Bienestar, durante 2023, ejecutamos
diversas iniciativas para promover el bienestar integral de nuestro
personal. Realizamos campafias de monitoreo psicolaboral y
de ruido, llevamos a cabo examenes médicos ocupacionales y
proporcionamos seguimiento continuo a la salud de nuestros
colaboradores. Ademas, incentivamos el uso del Teleapoyo

BIP, que ofrece asesoria psicoldgica, nutricional y legal para

los trabajadores y sus familias. Para apoyar a las madres
lactantes, acondicionamos dos lactarios en la plantay en las
oficinas administrativas, dotandolos de mayor comodidad y
seguridad. Promovimos la actividad fisica a través de jornadas
de baile, gimnasia laboral durante las pausas activas y terapias
descontracturantes. Finalmente, otorgamos 133 SuperT
cotidianos y 49 extraordinarios como reconocimiento a la labor
de nuestros empleados.

401-2> | os beneficios que ofrecemos a nuestros trabajadores
incluyen:

1. Teletrabajo para personal cuyas funciones lo permitan: 3

dias de labor presencial y 2 de teletrabajo. Actualmente 164

trabajadores se acogen a este beneficio; 90 hombresy 74

muijeres.

Horario de verano: los viernes se manejan horarios

comprimidos.

Lactario: espacio exclusivo para que las madres lactantes.

Promocion de la actividad fisica

Gimnasia laboral

Miércoles de fruta

Servicio de Teleapoyo: servicios de soporte psicoldgico, legal y

de nutricion al trabajador y su familia.

8. Campafias de promocion y prevencion de la Salud

9. Seguro de vida, Seguro Médico EPS, y seguro oncoldgico

10. Programa de reconocimiento por afios de servicio
(quinguenios)

11. Canasta de navidad y regalos de navidad para hijos menores
de 15 afios

12. Bono por resultados para posiciones gerenciales

N

No v AW
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En cuanto al Clima Organizacional, implementamos 58 planes
de accion enfocados en mejorar el ambiente laboral en todas las
areas de Terpel, con el objetivo de fortalecer la satisfaccion y el
compromiso de nuestro equipo.

Licencia de maternidad/paternidad Hombres Mujeres
Ndmero de trabajadores que se acogieron al 5 18
permiso por licencia posnatal

Namero de dias promedio de licencia 10 98

Finalmente, en materia de comunicaciones internas mantuvimos
una via de comunicacion unificada, transmitiendo mensajes
estandarizados al personal. Utilizamos las pantallas ubicadas

en las cafeterias para promover y dar a conocer las actividades

y programas de bienestar, asegurando que todo el personal
estuviera informado y pudiera beneficiarse de estas iniciativas.

En Terpel, trabajamos constantemente en la mejoray
actualizacion de nuestros beneficios y programas, con el
objetivo de promover un ambiente laboral positivo, motivador y
comprometido con el bienestar y desarrollo integral de nuestros
colaboradores.

PAN
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Formacion y desarrollo

Durante 2023, llevamos a cabo capacitaciones centradas en el
desarrollo de habilidades de liderazgo y habilidades blandas
para nuestro personal. Los entrenamientos y capacitaciones
dictados se centraron en dos objetivos principales. En primer
lugar, fortalecimos el compromiso con nuestras politicas y
principios rectores, abarcando dreas como politicas de servicios
corporativos, caja menor, compras, integridad de datos, ética,
reglamento interno de trabajo, teletrabajo, proteccién de datos
personales, programa de cumplimiento, seguridad y salud en el
trabajo, entre otros.

En segundo lugar, nos enfocamos en el desarrollo de habilidades
del personal a través de talleres como desarrollo de habilidades

- produccion (respeto, empatia y compromiso), negociacion y
persuasion, capacitaciones de formadores, como desarrollar
objetivos SMART, cursos UBITS, gestion de administracion de EDS,
operacion de EDS y tiendas de conveniencia, imagen & servicio
de EDS, procesos de finanzas corporativas, y procesos de gestion
humana & legal, entre otros enfocados en las necesidades
especificas de cada puesto.

Invertimos USD$111,519 que representael
0.02%delingresoanual delacompania,en
programasde formacion paradesarrollarlas
competenciasdenuestrostrabajadores.
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104> Promedio de horas de formacion
por empleado - por categoria laboral (2023)

L

Media de horas Media de horas de

de formacién Alta formacién Analistas/
direccion Supervisores

1 22.04

Media de horas de Media de horas de forma-

formacién Gerentes

15

cion Técnicos/Asistentes

20.17

Media de horas de
formacidn Directores

50.57

Media de horas de
formacion Operarios

7.93

Media de horas de
formacion Jefes/Ejecutivos

32.86

Media de horas de
formacion para hombres

24

Media de horas de
formacién para mujeres

7.02
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Constituimos el Comité de Desarrollo en Perudy identificamos
a los empleados con alto potencial (HIPOS) de la afiliada,
discutiendo y estableciendo sus planes de desarrollo
individualizados. Ademas, enfocamos esfuerzos en educar al
equipo sobre la importancia de incluir responsabilidades claras
en sus Descripciones de Cargo, asegurando una correcta
valorizacion de los puestos, dado que la metodologia HAY se
centra en estas responsabilidades. Avanzamos en la creacion
de la Escalera de Puestos para una linea de carrera transversal
y realizamos la homologacion de puestos, fortaleciendo asi las
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional dentro de
la organizacion.

Movilidad interna Hombres Mujeres
Nimero total de vacantes abiertas 206 343
Nimero total de vacantes llenadas internamente 103 21
% de movilidad interna 15.01% 3.06%

Lanzamos la plataforma GenTe, en la que se registraron los
objetivos individuales de cada empleado para su posterior
evaluacion de Desempefio. Esta evaluacion incluye una
autoevaluacion y una evaluacion por parte del jefe, donde

se califica al personal del 1 al 5 estrellas en funcion de cémo
demuestran las cinco competencias organizacionales en su
contribuciéon. Ademas, se incluyen tres preguntas adicionales
sobre el ambiente laboral, la responsabilidad y el plan de
formacion. El proceso se completa con una retroalimentaciony la
elaboracién de un plan de formacién personalizado para abordar
y cerrar las brechas identificadas.

Numero de atendedores Hombres Mujeres
Atendedores nacionales 94 261
Atendedores extranjeros 0 0
Nimero total de EDS 31

PAN
I

4043» Evaluacion del desempeio

NUmero de trabajadores
que recibi6 evaluacion del desempefio
Hombres

® 485

% de trabajadores
que recibio evaluacion del desempefio

®

Mujeres

35,1

Hombres

71.04%

Mujeres

27.37%
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Salud y seguridad
en el trabajo

En Terpel la incorporacion de practicas de salud y seguridad
en el entorno laboral no solo son una obligacién legal sino
un compromiso ético con nuestro equipo para garantizar su
bienestar fisico y mental, asi como las condiciones justas y
suficientes para operar de manera segura.

En este sentido, nos alineamos con las exigencias normativas de
los territorios donde operamos y a las mejores practicas, creando
un entorno de trabajo que fomenta la confianza, la lealtad y

la satisfaccion de nuestros empleados. Asimismo, al mitigar

los riesgos laborales, garantizamos la continuidad operativa y
minimizamos posibles impactos negativos que puedan surgir en
nuestros sitios de trabajo.

Durante 2023, implementamos varias iniciativas significativas en
materia de salud y seguridad:

* Establecimos un programa activo de seguridad especifico para
contratistas perennes.

* Llevamos a cabo la digitalizacién de los formatos de seguridad,
facilitando su uso por parte de todo el personal.

* Centralizamos en linea los formatos de seguridad mediante la
plataforma Power Apps, permitiendo un acceso mas eficiente y
organizado a esta informacién crucial.

Las funciones clave de nuestros servicios de salud en el trabajo
incluyen la identificacion y evaluacion de riesgos laborales,

la vigilancia de factores ambientales y practicas laborales

que afecten la salud, el asesoramiento en la planificacion y
organizacion del trabajo, y la participacion en el desarrollo

de programas para mejorar las practicas laborales y evaluar
nuevos equipos. Ademas, ofrecemos asesoramiento en salud,
seguridad e higiene laboral, ergonomia y equipos de proteccion.
Vigilamos la salud de los trabajadores, promovemos la adaptacion
del trabajo a sus necesidades, y brindamos asistencia en
rehabilitacion profesional.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel Pert 32
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403-1> Nuestro Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en

el Trabajo se fundamenta en los requerimientos legales

y normativos vigentes. Estos requerimientos incluyen el
cumplimiento de los reglamentos aplicables, la evaluacion de
riesgos laborales, la implementaciéon de medidas de control
adecuadas, la formacion continua de los trabajadores y la
investigacion de los accidentes laborales. (403-8) El sistema cubre
al 100% de los trabajadores y sitios operacionales de nuestra
organizacion.

403-2» Para identificar y gestionar los riesgos contamos con una
matriz de identificacion de peligros y riesgos que son revisadas

y actualizadas periddicamente y una herramienta de alerta

como es el andlisis previo a la tarea (APT). Ademas, utilizamos
una herramienta denominada “Casi incidentes”, que consiste

en identificar algun peligro el cual se informa al supervisor.
Adicionalmente realizamos las caminatas de seguridad en donde
se identifican los peligros potenciales para los trabajadores. Los
resultados obtenidos nos ayudan a determinar la severidad y
escoger la jerarquia de los controles.

403-4) | os procesos de participacion y consulta de los trabajadores
en el desarrollo, aplicaciéon y evaluacion del SGSST se llevan a cabo
a través del comité de SST, en el cual participan representantes de
los trabajadores elegidos mediante votacion electoral. Al concluir
los foros o reuniones del comité, se ofrece un espacio para

que los trabajadores puedan realizar consultas y expresar sus
opiniones. Ademas, mantenemos una politica de puertas abiertas
que permite a los trabajadores hacer consultas directamente a
Sus supervisores o a la gerencia. En cuanto a la comunicacion

de informacioén relevante sobre SST, esta se realiza de manera
transparente y oportuna a través de los canales establecidos,
garantizando que los trabajadores estén informados y
actualizados sobre las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

035> Formacion en materia de seguridad:

Cuando los trabajadores ingresan a la compafiia reciben una
induccion de seguridad, posteriormente reciben una induccion
en el puesto de trabajo y finalmente a lo largo del afio reciben
aprendizajes de los cursos programados en la matriz de
capacitaciones.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel Pert

Ofrecemos formacion y educacion sobre salud laboral y
ergonomia, primeros auxilios y atenciéon de emergencias,
y participamos en el andlisis de accidentes laborales y
enfermedades profesionales.

036> Asi promovemos la salud de nuestros
trabajadores:

Facilitamos el acceso de nuestros trabajadores a servicios
médicos y de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo
a través de multiples canales, incluyendo nuestro servicio

de salud ocupacional, la trabajadora social, compafifas de
seguros privados para el personal y el seguro social. Ademas,
ofrecemos programas voluntarios de fomento de la salud para
abordar riesgos importantes para la salud, como ergonémicos,
psicosociales, fisicos, quimicos y de seguridad. Estos programas
incluyen un programa voluntario de vacunaciéon contra la
influenza estacional con costos cubiertos por la empresa, un
programa de alimentacion saludable y soporte psicoldgico a
través de la plataforma ViveRebien y Tele Apoyo BIP, chequeos
médicos generales y oncoldgicos, asi como actividades de
gimnasia laboral y promocion de la actividad fisica.

403-9) Accidentes laborales Empleados Contratistas

Total de horas trabajadas 272,220 104,240

Ndmero de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Nimero de lesiones
por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones
por accidente laboral registrables 4 14.68
Fallecimientos resultantes

de una lesién por accidente laboral

Tipo de lesiones causadas

X Traumatismos
por los accidentes laborales

403-10> Al cierre del 2023 no se presentan casos de dolencias
o enfermedades laborales, ni fallecimientos producto de
enfermedades laborales.
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Relacionamiento con clientes

En Terpel estamos al servicio de nuestros clientes y Numero total de clientes
consumidores. Ofrecemos experiencias agiles, amables y con
los mas altos estandares de calidad y servicio en todas nuestras 390
lineas de negocio. Reconocemos que una gestion sustentada en 377 363
la excelencia genera confianza y permite impulsar la satisfaccion 294
de nuestros clientes y consumidores, fortalecer la percepcion
de la marca y fomentar la lealtad. Estos aspectos contribuyen
a la retencion de clientes existentes y consecucion de nuevos,
generando relaciones de largo plazo. 109
25 23 25 _
| | |
Lubricantes Aviacion Combustible mayorista

® 2021 ©@2022 @ 2023
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Gestionamos de manera integral las comunicaciones, asf

como las peticiones, quejas, solicitudes y reclamos (PQRS)

de nuestros clientes. Estas son recibidas a través de diversos
canales como WhatsApp, redes sociales, llamadas telefénicas y
correo electronico. Nos esforzamos por responder de manera
oportuna y eficiente a cada una de las consultas y requerimientos
de nuestros clientes, garantizando asf un servicio de calidad y
una atencion personalizada que satisfaga sus necesidades y
expectativas.

Durante el afio, hemos implementado diversas acciones
orientadas a mejorar la satisfaccion de nuestros clientes. Estas
incluyen la atencion directa a nuestros principales clientes por
parte profesionales especializados en servicio al cliente, visitas
periddicas a dichos clientes para identificar oportunidades

de mejora y compartir mejores practicas, y el envio diario de
informacién sobre el estado de los pedidos pendientes debido
a falta de inventario. Ademas, hemos realizado un piloto de
software de Ultima milla para monitorear el estado de las
entregas a los clientes y hemos desarrollado una plataforma de
reclamos para optimizar el seguimiento y la resolucion de los
mismos en colaboracion con el drea de operaciones, mejorando
asf la comunicacion en linea con nuestros clientes.

En cuanto a los canales de atencion para reclamos, consultas

y sugerencias, nuestra compafiia utiliza el Procedimiento de
Controly Atencién de Reclamos, en el cual todos los reclamos
son centralizados por el servicio al cliente a través de los Analistas
de Outsourcing NTTDATA y el buzén de correo electrénico
lubesonline.peru@terpel.com. Esto nos permite gestionar de
manera eficiente las inquietudes de nuestros clientes y asegurar
una respuesta oportuna y efectiva a sus necesidades.

En 2023 alcanzamos un indice de satisfaccion de los clientes
de EDS (combustible liquido) de 4.3 sobre 5 puntos, lo que
representa un 86% de satisfaccion en el aspecto del servicio,
y un 4.4 sobre 5 puntos, equivalente a un 88% de satisfaccion
en cuanto a laimagen de la empresa. En ambos aspectos
alcanzamos las metas trazadas.

Para el proximo afio nos hemos propuesto alcanzar un puntaje
de 4.4 (88%) en imagen y servicio.
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Satisfaccion de clientes (Lubricantes) 2021 2022 2023
Ndmero de reclamos recibidos 331 224 205
Nota a las soluciones entregadas

Nimero de clientes que entregan nota a las soluciones entregadas

Dias promedio de solucién 30 27 29
Porcentaje de clientes satisfechos con la solucion 100% 100% 100%

Porcentaje de resolucion en linea de los reclamos

Satisfaccion de clientes (Combustibles)

2023

Nimero de reclamos recibidos

Nota a las soluciones entregadas

Nimero de clientes que entregan nota a las soluciones entregadas
Dias promedio de solucién

Porcentaje de clientes satisfechos con la solucion

Porcentaje de resolucion en linea de los reclamos

293

95%
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Relacionamiento con comunidades

Contribuimos al bienestar de las comunidades de nuestros
entornos de operacion, a través de programas, iniciativas

y acciones que generan un impacto positivo y valor social.
Entendemos la importancia de construir y mantener relaciones
de confianza con nuestros grupos de interés, en especial con
comunidades, gobiernos y actores locales, asegurando la
sostenibilidad de nuestras intervenciones y operacion.

Através de la gestion adecuada del relacionamiento con las
autoridades y comunidades de nuestros entornos de operacion,
encontramos oportunidades para impactar positivamente la
calidad de vida de las personas.

Inversion social

En 2023 nuestra inversidon social total ascendié a USD 12,962.50
ddlares, que corresponden a S/48,350 soles’. Estos fueron
invertidos de la siguiente manera:

* Infraestructura comunitaria: S/11,800 soles fueron utilizados
para mejoramiento de las instalaciones fisicas de la institucion
educativa Marfa Reiche del Callao. 153 nifios se beneficiaron
de esta inversion.

* Educacion: S/34,100 soles fueron invertidos en formacion
ofrecida a través de la ONG Despega a estudiantes, docentes
y padres de la misma institucién educativa Marfa Reiche,
incluyendo la inversion en el voluntariado “Viviendo en
Valores”. Ademas, con ese monto se realizé la donacién de
3 laptops marca Dell al programa “Estudiando Sin Fronteras”
realizado por la ONG Cambiando Vidas en apoyo a estudios
para las personas colombianas privadas de su libertad en
carceles de PerU. 194 personas, entre estudiantes, docentes
y padres de familia y 21 personas privadas de la libertad se
beneficiaron de esta inversion.

* Relacionamiento comunitario: S/2,450 soles fueron invertidos
en la donacion de 320 panetones. 250 fueron dirigidos a la
campafia de ayuda por navidad de la Municipalidad del Callao
y 70 fueron enviados al comedor de la Edad de Oro de Puerto
Nuevo, en el Callao.

1 Aunatasa de cambio de 3.73 soles por délar.
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Voluntariado corporativo

En Terpel vemos el voluntariado corporativo como una
oportunidad de influir positivamente en las comunidades
mientras reafirmamos valores en nuestros trabajadores. En 2023
trabajamos de la mano de la ONG Despega para implementar

el programa “Viviendo en Valores”. Esta iniciativa se centré en
fortalecer los valores de convivencia en el ambito escolar de los
niflos de primaria del colegio Maria Reiche del Callao.

Durante ocho semanas, nuestros voluntarios se dedicaron a
trabajar con ellos, abordando temas esenciales como la atencion
y concentracion, gestion de emociones, definicién de normas de
convivencia en el aula, comunicacion efectiva, trabajo en equipo,
técnicas de organizacion, control de la frustracion, ejercicios de
respiracion y practicas de yoga.

Simultaneamente, expertos de la ONG brindaron formacion a
los docentes, orientando el cambio de comportamiento de los
estudiantes. Ademas, ofrecimos talleres a padres de familia y
psicélogos, con el objetivo de promover una crianza positiva con
un enfoque en valores.

La actividad se desarrollé durante ocho sabados consecutivos
y conté con la participacion de 20 voluntarios, que representan
el 5.6% de nuestra planta laboral, quienes dedicaron 441 horas
de trabajo. Este esfuerzo conjunto impacté a 33 estudiantes de
primaria, 8 docentes y 10 padres de familia.

Para evaluar el impacto de los talleres, llevamos a cabo

pruebas antes y después de la actividad. Los resultados fueron
prometedores: la hiperactividad disminuyd del 78% al 49%, los
problemas de conducta del 91% al 54%, la sobreindulgencia
emocional del 72% al 58%, la ansiedad pasiva del 98% al 55% y la
asociabilidad del 80% al 61%.

Con estos datos en mano, podemos destacar que:

*  Un 29% de los estudiantes logré mejorar su concentracion y
comportamiento en el aula.

* Un 37% ha reducido su agresividad y muestra mayor
disposicidn para trabajar en equipo.

* Un 16% ha mostrado una mayor apertura a los limites
establecidos en clase, aunque aln requiere mejorar su
tolerancia.

* El43% ha mejorado significativamente su manejo de la
frustracion gracias a técnicas de respiracion.
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Ademas, una encuesta a los docentes reveld que el 60% ha
mejorado su nivel de paciencia y habilidades de comunicacién,
mientras que el 80% ha aumentado su productividad y el
entendimiento de sus alumnos hacia sus instrucciones.

Los padres de familia también reportaron mejoras significativas:
el 100% identifico practicas parentales inadecuadas y exploro
técnicas de resolucion de conflictos. Finalmente, el 40% ha
logrado implementar algunas de estas técnicas para fomentar el
didlogo y comprender mejor las emociones de sus hijos.

Estamos orgullosos de haber sido parte de esta iniciativa exitosa
que beneficid a estudiantes, docentes y padres de familia,
promoviendo un ambiente escolar mas armonioso y enfocado en
el desarrollo integral de los nifios.

Una segunda actividad de voluntariado nos llevd a trabajar por
la falta de mantenimiento de la misma institucion educativa
Maria Reiche en la region del Callao. Mejorar y rehabilitar sus
instalaciones nos permiti¢ contribuir al desarrollo integral de los
estudiantes de nivel primaria y docentes del colegio.

Identificamos areas clave para mejorar, que incluyen dos aulas

de estudio, la cancha de futbol, la cancha de véley, juegos

ludicos, servicios higiénicos y maceteros. Nuestros voluntarios,
previamente capacitados, llevaron a cabo diversas acciones para
transformar estos espacios. Pintamos y limpiamos dos salones,
realizamos reparaciones en las carpetas y colocamos marcos de
ventana. También nos encargamos del lijado, pintado y colocacion
de redes en los arcos de futbol, asi como del mantenimiento
general de la losa deportiva y los juegos recreativos.
Adicionalmente, entregamos nuevas bancas para reemplazar las
deterioradas, reparamos e instalamos tres maceteros y llevamos a
cabo una limpieza profunda de los servicios higiénicos del primer
piso.

Contamos con la participacion de 31 voluntarios, que representan
el 8.7% de nuestra planta laboral, quienes dedicaron 186 horas
de trabajo a la actividad. Con estas mejoras beneficiamos a 145
nifios y 8 docentes. La actividad se realizo el 5 de diciembre, en
conmemoracion del Dia Internacional del Voluntariado.
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Innovacion, desarrollo
tecnologicoy
ciberseguridad

La ciberseguridad y la proteccion de datos son pilares
fundamentales de la estrategia empresarial de Terpel.
Conscientes de los impactos y de los riesgos asociados a estos
asuntos, implementamos medidas robustas que fortalecen

la seguridad operativa y la confianza de nuestros clientes y
consumidores.

Hemos desplegado un proceso de gobernanza de ciberseguridad
que establece los lineamientos fundamentales para su

actuacion en este ambito. Este proceso define claramente

las responsabilidades y prioridades de los diversos actores
involucrados en la seguridad de la informacion, asi como

los mecanismos de control y supervision que aseguran el
cumplimiento de las politicas y normas vigentes. Al alinear la
estrategia de ciberseguridad con la vision y misién corporativas,
este proceso contribuye a la consecucion de los objetivos del
negocio, cerrando posibles brechas que puedan poner en riesgo
su continuidad y crecimiento.

Por otro lado, en el ambito de la transformacion digital, hemos
realizado avances significativos al completar un diagnostico
exhaustivo y disefiar una hoja de ruta estratégica. Esta hoja de
ruta busca lograr la reinvencién organizacional, utilizando como
pilares fundamentales a nuestros clientes, medios digitales,
tecnologia avanzada, cultura organizacional, talento humano

y procesos eficientes. Adicionalmente, hemos implementado
iniciativas clave, como el mapeo detallado de los “Customer
Journeys” o trayectorias del cliente, segmentadas por unidad

de negocio. Este mapeo ha sido fundamental para desarrollary
optimizar el roadmap de transformacion digital de la compafiia,
asegurando una alineacion precisa con las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en cada etapa de su experiencia
con Nnosotros.

Ciberseguridad y proteccion de datos personales

La adopcion de la transformacion digital y las nuevas tecnologias
nos presenta grandes oportunidades, pero también desafios
significativos. Es crucial asegurar la integridad de la informacion
y proteger los datos para operar de manera responsable con
nuestros grupos de interés. En Terpel, contamos con instancias,
politicas y procedimientos para garantizar que todas nuestras
iniciativas cumplan con estandares de seguridad y calidad.
Nuestra estrategia es aprobada por el comité de seguridad, en
coordinacion con el corporativo en Colombia y con el apoyo de
nuestro equipo de auditoria.

FB-FR-230a.1 Fn 2023 no se presentaron filtraciones de datos donde
estuviera involucrada la informacion personal de los clientes ni de
ningun otro grupo de interés.
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O terpel

Terpel Comercial del Peru S.R.L.
+5101 4116600

Av. Jorge Basadre Grossman 347 -
Interior 1005

Edificio Patio Centric
www.mobilenperu.pe

Mobil en Peru '{F

mobilenperu

MobilenPeru ﬁ[m

Terpel Perud S.A.C

Terpel Aviacion Peru S.R.L

+51 014116600

Av. Jorge Basadre Grossman 347 -
Interior 1001

Edificio Patio Centric

www.terpel.pe
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