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SOBRE EL REPORTE

Sobreelreporte

En Terpel en el Pert estamos comprometidos con
mostrar de manera transparente nuestra gestion,
avances, desafios y logros a todos nuestros grupos
de interés.

2-1,2.2»
La informacién proporcionada en el presente
informe consolida la operacién de Terpel en Per.

Este informe ha sido elaborado referenciando
indicadores del Global Reporting Initiative (GRI)

y abarca la gestion realizada entre el 1 de enero

y el 31 de diciembre de 2024. Presenta en detalle
los resultados de nuestra operacién, abordando
aspectos ambientales, sociales y econémicos de
nuestras lineas de negocio. A lo largo de este
documento, explicamos nuestra gestion sostenible
segun nuestro modelo corporativo y detallamos
los avances en cada uno de los temas doblemente
materiales para la organizacion, definidos en el
Ultimo analisis ejecutado en el 2023.

2-4»
No se presentan actualizaciones de cifras ni
reexpresiones de informacion con respecto a lo
publicado en informes anteriores.

Para mas informacién sobre nuestro Modelo
de Gestidn Sostenible y nuestros Informes de
Sostenibilidad, le invitamos a visitar:

23)
Punto de contacto:

Valeria Bernal

Jefe de Responsabilidad Corporativa
E-mail:
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Organizacion
Terpel

En Terpel contamos con més de medio siglo de
experiencia en el mercado de combustibles liquidos
en América Latina, operando en varios paises
incluyendo Pert, Colombia, Panama, Republica
Dominicanay Ecuador. Nos esforzamos por
contribuir al desarrollo de las comunidades donde
estamos presentes, basandonos en una sélida ética
empresarial y un gobierno corporativo transparente,
con el objetivo de impulsar el progreso tanto de
individuos como de empresas, a través de la mejor
energia disponible.

A nivel latinoamericano, nuestra red consta de 2,390
estaciones de servicio y 406 puntos de conveniencia,
que incluyen tiendas, quioscos y autolavados. En

el sector de la aviacién, hemos ganado relevancia
operando en varios paises ademas de Pert, como
Colombia, Panama y Republica Dominicana. En
Pert, Colombia y Ecuador, Terpel es el distribuidor
autorizado de la marca de lubricantes Mobil.

En Terpel, nos consideramos aliados de los paises
donde operamos, promoviendo el desarrollo integral
de las personas, capacitando a nuestros empleados,
contribuyendo al bienestar de nuestras comunidades
y participando activamente en la construccion de

un futuro mejor a través de programas educativos
de calidad liderados por la Fundacién Terpel, que ha
beneficiado a mas de un millén de personas en los
Ultimos 18 afios.

Con un enfoque en la excelencia en el servicio al
cliente, una infraestructura modernay el mejor
talento humano, aspiramos a convertirnos en la
marca lider en la preferencia de los consumidores.
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Nuestra operacion

2-1,26)
Nuestra presencia en Per( se materializa a través de
ocho lineas de negocio que abarcan diversas areas
estratégicas: EDS de combustible liquido, suministro
de combustibles para la industria, comercializacién
de GNV bajo la marca Gazel, distribucion de GLP,
operacion de tiendas de conveniencia, operaciones
de recepcion, almacenamiento y despacho de
combustibles de Aviacién en el terminal del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, suministro
de combustibles de Aviacién y elaboracion y
comercializacion de Lubricantes y servicios
relacionados. Este diversificado portafolio nos
permite atender, de manera integral, las necesidades
del mercado peruano y fortalecer nuestra
contribucién en diferentes sectores.

Cada uno de estos segmentos juega un papel vital
en nuestra operacién, contribuyendo a nuestro
compromiso con la excelencia y la satisfaccion de
las necesidades de movilidad, abastecimiento y
energéticas en todos los territorios donde hacemos
presencia.

Nuestra gestion se materializa a través de 6 filiales
y subsidiarias que distribuyen las actividades,
productos y servicios en los diferentes negocios
donde tenemos presencia:

Terpel Peru S. A. C.: dedicada al desarrollo,
comercializacién mayorista de combustibles
liquidos, instalacion y operacién de EDS para

el suministro de combustibles, gas licuado de
petroleo (GLP) y gas natural vehicular (GNV),
tiendas de conveniencia y la prestacion de servicios
anexos a vehiculos automotores.

Terpel Aviacion del Pera S. R. L.: encargada de

la recepcién, almacenamiento y despacho de
combustibles de avion en las instalaciones del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez del Callao,
Departamento de Lima.

Terpel Comercial del Pera S. R. L.: encargada
de la compra, importacién exportacién, mezcla,
envasado, distribucién y comercializacion de
Lubricantes, grasas, productos relacionados
del petréleo y aditivos; asi como la venta de
combustibles de Aviacion.

PGN Norte S. A. C: encargada del servicio de
compresion y despacho de GNV a las unidades de
transporte de pasajeros del sistema COSAC- Zona
Norte.

PGN Sur S. A. C.: encargada del servicio de
compresién y despacho de GNV a las unidades de
transporte de pasajeros del sistema COSAC- Zona
Sur.

Organizacién Terpel Corporation S. A. C.:
encargada de otras actividades de servicio
financiero, excepto las de seguros y pensiones.

AT

Nuestras oficinas principales se encuentran en
Lima, mientras que los combustibles liquidos son
comercializados en los departamentos de Lima, Ica
y Ancash (Negocio de combustible mayorista) y en
14 departamentos en el negocio de combustible
mayorista. Lubricantes cuenta con atencién a nivel
nacional y con venta directa a clientes mineros
ubicados en Moquegua, Arequipa, Cuzco, Ancash,
Cajamarca, Juniny La Libertad; a través de la red
de distribuidores en la zona sur (Arequipa, Cuzco,
Puno, Tacna, Ica), zona centro (Junin, Huanuco,
Ayacucho), zona norte (La Libertad, Lambayeque,
Piura, Tumbes), zona nororiente (Loreto, Ucayali,
San Martin, Cajamarca); Lima y Callao atendidos
de manera directa y a través de distribuidores.
También realizamos exportaciones a Ecuadory
Bolivia.

Duranteelano 2024, nuestro
volumendeventastotalizo110
millonesde galones, generandoun
EBITDAde49.6 millonesdedolares
yunautilidad netade26.8 millones
dedolares.
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Terpel Peru en cifras

Ventas totales de Combustibles Lubricantes Empleados
combustibles EDS (liquidos) directos
EDS y mayoristas Volumen Volumen 691

de ventas de ventas
67.5
MiIIon:s de GLNS 3305 22.7

Millones de GLNS Miles de GLNS
Combustibles aviacion

Meta de volumen Participacion
22.5 de ventas 2024 de mercado
Millones de GLNS Total Estaciones

11305 de Servicio 36.5%
Total Millones de GLNS O

90 Porcentaje de 33 Puntos de venta

Millones de GLNS Cump"miento 366
19%

Meta de volumen
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Industria Tiendas de Aviacion
conveniencia y kioskos

Volumen Volumen

de ventas 27 de ventas
6.1 302.5
Millones de GLNS Millones de GLNS
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XYAYS

Durante el Ultimo afio, Terpel en el Pert ha

logrado avances clave en diferentes frentes

de nuestra operacién. En el dmbito financiero,
realizamos el cambio de nuestra moneda

funcional de soles a ddlares, asegurando que
nuestros estados financieros reflejen con mayor
precision nuestra realidad econémica y operativa.

En produccién, optimizamos nuestra gestion de
inventarios, reduciendo en un 40% los saldos de
productos terminados a granel. En distribucion,
implementamos una estrategia eficiente de
transporte que nos permitié disminuir en 11.5% el
flete unitario promedio, generando un ahorro anual
estimado en USD$700.000 gracias a un proceso de
licitacién y asignacién estratégica de transportistas
por zonas. En el drea comercial, fortalecimos nuestra
red de distribuidores con la incorporacion de Perlube,
Perufarma e Incamotors, en sustitucién de un
anterior distribuidor, y consolidamos relaciones clave
a través de la renovacién de contratos con clientes
estratégicos.

Alianzas

2-28»
Cultivamos relaciones y establecemos alianzas
estratégicas con diversos gremios, organizaciones
de la sociedad civil, asociaciones y otros actores
relevantes que aportan valor a nuestra operacion:

e Camara de Comercio de Canada - Pert

Camara de Comercio Americana del Peru

(AMCHAM)

Camara de Comercio Peruano Chilena

Camara de Comercio Peruano China

Asociacidon Automotriz del Perti (AAP)

Asociacion de Grifos y Estaciones de Servicios del

Perd (AGESP)

Consejo Empresarial Colombiano (CEC)

e Asociacion de Peruana de Recursos Humanos
APERHU
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Rod 14 L o o . . . 4 .
Desempeno economico y financiero 2024 2024 Principales cifras economicas
Terpel Terpel Aviacién
Terpel  Comercial del Perd S.R.L. Meta EBITDA para 2024

Capital suscrito y pagado Peru S.A.C Pertd S.R.L. (Combustibles

(USD) (Combustibles) (Lubricantes) Aviacion) 41 183 219
201-1» 7 ]
Valor economico directo generado y distribuido Capital suscrito y pagado al cierre de 2024 42,333,954 37.135.691 1,012,012

i Porcentaje de cumplimiento

2024 dliras en Usb Patrimonio 13,742,597 141,624,538 23,109,002 J P

de la meta de EBITDA

559,970,769 Utilidad del ejercicio 2,574,370 24,345,484 2,986,836 1 21 0/
Valor econémico 522'534'104 °

creado (VEC) P
Valor econémico Meta de EBITDA
alor ec etade
distribuido (VED) Con el fin de cumplir de manera efectiva con para el siguiente aio

nuestras responsabilidades como contribuyentes
frente a las autoridades regulatorias y evitar 36 36‘ ' 00 4
cualquier incumplimiento que pueda resultar en ) | ) ]

multas e intereses, seguimos de cerca la politica de

gestion tributaria de nuestra empresa matriz. Meta de Utilidad neta para 2024
Para lograr este objetivo, llevamos a cabo una 1 8 020 51 1
481,143,550 planificacién meticulosa de las fechas, calculos y | | | |
Gastos operacionales pagos de las obligaciones fiscales establecidas. _ o
Garantizamos el cumplimiento total de los Porcentaje de cumplimiento

informes, declaraciones y otros requisitos exigidos de lameta de Utilidad neta

por las autoridades fiscales y la legislacion o
nacional. (.

Meta de Utilidad neta

2024 para el siguiente aho
Terpel Terpel Aviacién
Terpel Comercial del Pera S.R.L.
18'404']75 Impuestos Peru S.A.C Perd S.R.L. (Combustibles ) | ) |
Pago a proveedores (USD) (Combustibles) (Lubricantes) Aviacién)
37'4\23:?65 Ganancias o pérdidas antes de impuestos 2,242,843 35,239,765 4,810,223
econdémico
. Impuestos declarados (USD) - 11,191,127 2,626,564
retenido 16,770,342
(VEG-VED=VER) Pagos a gobiernos Impuestos pagados 897,941, 11,191,127 2,626,564
5:066:525 Tasa efectiva de impuestos -25% 31.91% 37.90%
Pagos a los accionistas
1,149,512
Salarios y
beneficios
sociales
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD TERPEL

Modelo de

sostenibilidad Terpel

En linea con nuestro propdsito de excelencia
corporativa, adoptamos las mejores practicas
empresariales en materia ambiental, social y
de gobierno (ASG). Gestionamos de manera
integral nuestros impactos en la sociedad y el
medio ambiente en toda nuestra cadena de
valor. Este compromiso se refleja en nuestro
marco de accion ASG respaldado por politicas
internas como el Cédigo de Etica, Cumplimiento,
Derechos Humanos (DD.HH.), Buen Vecino y
Asuntos Corporativos.

Nuestro marco deaccion ASG

Para cumplir este gran propésito, hemos definido
un modelo que integra nuestra estrategia
corporativa, los ejes de la sostenibilidad, nuestros
asuntos doblemente materiales y los procesos
internos. La incorporacién de la gestién de

los aspectos ASG a nuestra actividad ha sido

un proceso alineado con nuestro propésito

y nuestra visiéon de llevar a cabo negocios de
manera responsable, cuidando nuestro impacto
en la sociedad y el medio ambiente. Esto nos ha
permitido también gestionar riesgos e impactos
no financieros en un marco de transparencia con
nuestros grupos de interés.
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Aliado pais

Dimensiones de la Sostenibilidad

Cambio climaticoy transicion energética

Ejes de la Estrategia Competitiva

Impulsar y movilizar a las
personas, las empresas
yal pais con la mejor

Temas Materiales °,

energia

<IOI>

SGO
Estrategia, gente, estructura
organizacional, procesos y medicion

El . Innovacion tecnologia
= % ytransformaciondigital

Contribucion de los negocios
alaestabilidad financiera

0’3\&0‘

ou;a\,QO% h

Gestonresponsable
de lacadenade suministro

.’-. @ @ o Reladonamigntoydesarrollo
Portafolioy operacionesdecalidad % ~_ O O / _." de las comunidades
EI] {I\ R\ |/
Diversidad, equidady talento humano * ‘e, W ...-' e e
0...... ........-' ' ~
(“‘
THE GLOBAL GOALS

La integracién transversal de la gestion de los
aspectos ASG en todas las areas de nuestra
compania se ha logrado gracias a la madurez
organizacional de Terpel y a la alineacién con

las tendencias globales mas relevantes. Nuestro
modelo de sostenibilidad pone a las personas en
el nucleo estratégico, acompafado por los ejes de
competitividad, las tres dimensiones ASG y los 9
asuntos doblemente materiales de la organizacién,
los cuales reflejan nuestro compromiso con todos
los grupos de interés y con los entornos donde
tenemos presencia.

3-1»

Proceso para determinar
temas materiales

Analisis de doble materialidad

En 2023 llevamos a cabo un ejercicio de doble
materialidad, que se mantiene vigente para el
2024, el cual nos permitié identificar los riesgos

Objetivos Mundiales de Desarrollo Sostenible

y oportunidades que los aspectos ASG generan

a la estabilidad financiera del negocio, asi como
el impacto significativo que la actividad de Terpel
tiene en la sociedad y el medio ambiente. Las
etapas que seguimos para llevar a cabo el andlisis
fueron:

1. Una exhaustiva identificacién de mega tendencias
de los asuntos estratégicos en términos de ASG
para las diferentes lineas de negocio.



MODELO DE SOSTENIBILIDAD TERPEL

2. Un diagnéstico de los impactos positivos y
negativos, actuales y potenciales de Terpel,
otorgando una calificacién de acuerdo con la
magnitud y la probabilidad del impacto.

3. Posteriormente llevamos a cabo consultas a
grupos de interés internos y externos para
conocer su percepcion sobre los impactos de
Terpel, su magnitud y probabilidad, en cada uno
de los asuntos ASG identificados.

4. Basados en los resultados del diagnéstico y la
valoracién de los grupos de interés se promedié
la puntuacién de cada asunto, se priorizaron
aquellos impactos con puntuacion alta,
determinando la materialidad de impacto de la
Organizacion.

5. De manera paralela, basados en los asuntos
identificados en el analisis de mega tendencias,
realizamos un andlisis y calificaciéon de impacto
y probabilidad de los riesgos ASG de cada uno
de los asuntos inicialmente identificados con la
participacion de la Alta Gerencia y de la Junta
Directiva de Organizacién Terpel.

6. Con base en el analisis de riesgos basados en
la norma internacional ISO31000 diseflamos un
mapa de calor de riesgos, priorizando los riesgos
estratégicos, y estableciendo asi la materialidad
financiera.

7. Definicién de doble materialidad: basados en el
concepto de doble materialidad emitido por la
European Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG, 2024), “un asunto de sostenibilidad
cumple con el criterio de doble materialidad si
es significativo tanto desde la perspectiva del
impacto como de la perspectiva financiera, o
ambas™.

8. Como resultado de este ejercicio, se priorizaron
9 asuntos doblemente materiales que guiaran la
estrategia y gestion de sostenibilidad de Terpel en
los préximos afios. A cada uno de estos 9 asuntos
se asocid un ejercicio de riesgos priorizados.

La gestién de los asuntos doblemente materiales
se vera reflejada a lo largo del presente informe.

1. European Financial Reporting Advisory Group. (2024).
Definicién de doble materialidad. Recuperado de
https://www.efrag.org/
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Lista de asuntos doblemente materiales:
Materialidad

No. Dimensién  Asunto Categoria impacto Financiera

1 Ambiental Cambio climatico y transicién energética Altamente material 15 9

2 Ambiental Gestion del recurso hidrico Monitorear 7 6

3 Ambiental Ecoeficiencia operativa Material de impacto 14 6

4 Social Diversidad, equidad y talento Material de impacto 15 2

5 Social Formacién y capacitacion en habilidades del futuro Monitorear 9 2

6 Social Proteccion integral de los Derechos Humanos Monitorear 9 8

7 Social Realcionamiento y desarrollo de las comunidades Altamente material 17 12

8 Social Productos de impacto social Monitorear 9 4

9 Social Portafolio y operaciones de calidad Altamente material 16 12

10 Gobierno Gobernanza ética Material de impacto 16 6

11 Gobierno Contribucién de los negocios an la sostenibilidad financiera Altamente material 15 20

12 Gobierno Gestion responsable de la cadena de suministros Altamente material 13 16

13 Gobierno Innovacién tecnoldgica Altamente material 13 20

>


https://www.efrag.org/
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GOBERNANZA ETICA

Gobernanza ética

En Terpel, nos basamos en rigurosos estandares
de gobierno, ética y transparencia que constituyen
la base de nuestro actuar, decisiones y practicas
corporativas. Nuestra prioridad es fomentar
relaciones transparentes, justas y responsables
para cultivar la confianza de nuestros grupos de
interés y garantizar la viabilidad a largo plazo del
negocio. Esto se logra mediante el cumplimiento
de las leyes vigentes, estandares internacionales y
politicas corporativas, asi como con la adopcién de
las mejores practicas de nuestra industria.

Nos comprometemos a seguir principios éticos
como el respeto, la integridad, la equidad y

la rendicion de cuentas en todas nuestras
interacciones con los diferentes grupos de interés.
Mantenemos una comunicacién abierta y confiable
con ellos para fomentar un entorno de confianza
que promueva la inversion a largo plazo, la
estabilidad financiera y el impacto positivo en los
ambitos ambiental, social y econémico.

Para Terpel en Peru nuestros Valores son
Integridad, Respeto y Confianza.

Nuestro Cédigo de Etica refleja los principios y
valores que guian nuestras acciones, estableciendo
estandares claros para fomentar una cultura de
integridad y respeto. En él se abordan temas
fundamentales como el cumplimiento normativo,
practicas laborales éticas, proteccion de los
derechos humanos, uso responsable de activos
corporativos y manejo adecuado de la informacion.
También incluye lineamientos sobre transparencia
financiera, prevencién de conflictos de interés,
relacién con clientes y proveedores, imparcialidad
en los negocios, asi como normas sobre regalos y
entretenimiento.
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Ademas, reafirma nuestro compromiso con la
calidad de nuestros productos y servicios, la salud
y seguridad en el trabajo, la proteccién del medio
ambiente y la prevencion del uso indebido de
alcohol y drogas. Promovemos la equidad en el
empleo y rechazamos cualquier forma de acoso o
discriminacion, asegurando un ambiente laboral
basado en el respeto y la dignidad para todos.

Cumplimiento normativo:

En Terpel, mantenemos una postura de tolerancia
cero frente a cualquier practica contraria a las
normas de libre competencia y promovemos entre
nuestros equipos una cultura basada en la buena
fe y el “juego limpio” en el mercado. Asimismo, el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo establece
reglas claras para trabajadores, directores,
gerentes y socios de negocio, asegurando un
actuar alineado con los principios de transparencia
y equidad.

Por su parte, nuestra Politica de Proteccién de
Derechos Humanos guia nuestras operaciones
con base en estandares internacionales como la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
y el Pacto Global de las Naciones Unidas. Nos
comprometemos a garantizar la libertad de
asociacioén, prohibir el trabajo forzado e infantil
y eliminar cualquier forma de discriminacién en
el empleo. También promovemos un entorno de
trabajo seguro y saludable, exigiendo a nuestros
proveedores el cumplimiento de estrictos
estandares éticos y ambientales.

Para garantizar el estricto cumplimiento de la
normativa ambiental, realizamos:

Mediciones anuales ambientales segun la
normativa.

Asesoramiento mensual de un estudio ambiental
con la informacién de las nuevas leyes

Auditorias bianuales para verificar el
cumplimiento de la implementacion de las nuevas
leyes.

Mantenimiento preventivo de los equipos que
podrian originar una contaminacién ambiental.
Traslado y disposicién de los residuos por
empresa autorizadas.

Refuerzo de capacitaciones ambientales a todo el
personal.

Identificacion de riesgos ambientales por parte
del personal con la ayuda de las herramientas de
Alerta.

2:27»
En el periodo objeto de reporte no hemos
sido objeto de sanciones relacionadas al
medio ambiente por parte de entidades
gubernamentales.

415-1»
Dando alcance a la implementacion de nuestra
politica de asuntos corporativos, Terpel en el Peru
no realiza ningun tipo de contribucién o apoyo
(econémico o en especie) a campafias politicas,
candidatos, partidos y/o procesos electorales.

AT

Derechos humanos

Estamos alineados a la Politica de Derechos
Humanos (DD.HH.) de la organizacion, la cual
establece las directrices sobre el respeto y la
promocién de estos en todas las actuaciones de
Terpel y de cara a nuestros grupos de interés.

Los pilares generales de nuestro compromiso con
los DD. HH son:

Compromiso con los asuntos globales

La neutralidad en los territorios en donde
tenemos presencia

e Elrespeto a la cultura y costumbres de los paises
y regiones en donde tenemos operacion e
influencia

El apoyo a los entes para la cooperacién en temas
de desarrollo sostenible y DD.HH.

Para garantizar el respeto por los derechos
laborales, contamos con asesoria legal laboral
externa con la finalidad de cumplir con todas las
normas, y con una verificacién independiente de
los pagos de némina.

2:26)»
Contamos con dos canales de denuncia para
garantizar un entorno laboral seguro y respetuoso,
asi como la prevencion de conductas contrarias

a nuestro Cédigo de Etica. Resquarda es nuestro
canal anénimo, donde las denuncias son recibidas
y enviadas a Auditoria Interna de OT, que las
deriva a Gestion Humana o al area Legal para su
investigacion a través del Comité de Etica. Este
comité se encarga de evaluar el caso, realizar
entrevistas y determinar posibles sanciones. Las
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denuncias pueden ser enviadas a través del correo
electrénico
o la linea telefénica 0800-00932.

Para casos de hostigamiento sexual, las
denuncias son recibidas por Gestion Humanay
gestionadas por el Comité de Prevencion y Sancion
del Hostigamiento Sexual. Este comité lleva a cabo
la investigacién siguiendo la normativa legal,
reporta a las entidades gubernamentales, ofrece
medidas de proteccion y asistencia psicolégica,
y recomienda a Gestién Humana las sanciones
correspondientes.

Lucha contra la corrupcion

En Terpel, nos adherimos a los principios
corporativos de la organizacién y trabajamos de
manera constante en la lucha contra la corrupcion
y el soborno. Nuestras acciones se enmarcan

en politicas y programas corporativos como el
Manual del Programa de Cumplimiento Penal,
cuyo objetivo es desarrollar las politicas, matriz
de riesgos, procedimientos y controles especificos
Utiles para prevenir, detectar y corregir, de manera
oportuna, riesgos relacionados a delitos de
corrupcién publica y privada, lavados de activos,
terrorismo, delitos aduaneros, de contabilidad
paralela, tributarios y delitos contra los bienes
culturales.

Nuestro Cédigo de Etica se convierte en la carta de
navegacion en el relacionamiento con diferentes
grupos de interés. Tiene cobertura a nuestras
operaciones propias, nuestros trabajadores,
nuestra cadena de valor y contratistas.

Dentro de estos codigos y procedimientos,
adoptamos los mas altos estandares corporativos
para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones anticorrupcion, gestionando

los riesgos asociados a los territorios donde
operamos, los sectores econémicos en los que
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estamos presentes y los intermediarios con

los que realizamos transacciones nacionales

e internacionales. Abordamos los riesgos
relacionados con corrupcion a través de procesos
de debida diligencia y auditorias internas y

externas.

Durante el Ultimo afo, se detectaron un total de

20hallazgos relacionadas con el Cédigo de Etica, de

las cuales 18 fueron investigadas y resueltas.

Total de hallazgos detectados y/o
recibidos (por todos los canales)

20

Reclamos laborales
recibidos a través

12
(de 20 hallazgos
detectado y/o

del canal de denuncias. recibidos)

Numero de hallazgos

vinculadas al cédigo de ética 20

Numero de hallazgos

investigadas y resueltas 18
Discriminacion, 4

acoso sexual

(recibidas por el

o laboral canal de denuncia)
Corrupcion y soborno 0
Privacidad de datos de los clientes 0
Conflictos de interés 6
Lavados de Activos 0

5

Cumplimiento y
Libre Competencia

(detectados por
debida diligencia)

Veracidad de registros

3
(2 recibidas por el
canal de denuncia)

Cantidad de despidos originados
por denuncias/ hallazgos
investigados

205-3,417-1»
No se reportaron casos de corrupcion, soborno ni
violaciones a la privacidad de los datos de clientes.

Anualmente sensibilizamos al 100% de nuestros
trabajadores en el Cédigo de Etica, reforzando
los comportamientos esperados en materia

de integridad y ética en las relaciones con
nuestros grupos de interés. Asimismo, ademas
de realizar comunicaciones internas de “Sabias
qué” en materia de cumplimiento penal y libre
competencia, durante el 2024 capacitamos al
97.4% de nuestros trabajadores administrativos,
incluyendo al 100% del nivel gerencial, a través de
3 espacios de formacién hibridos (presenciales y
virtuales).

205-2» 2024
Comunicaciény
formacion sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcién

Numero Porcentaje

Miembros del 6rgano de

gobierno a quienes se

les hayan comunicado las

politicas y procedimientos

anticorrupcion de la

organizacion 10 100%

Miembros del 6rgano

de gobierno que hayan

recibido formacién sobre

anticorrupcion 10 100%

Empleados a quienes se

les hayan comunicado las

politicas y procedimientos

anticorrupcion de la

organizacion a través de

comunicaciones internas 691 100%

Empleados que hayan

recibido formacién sobre

anticorrupcion a través de

comunicaciones internas y

capacitaciones 691 100%
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Asimismo, mediante nuestro Manual del Programa
de Cumplimiento Penal, hemos establecido un
procedimiento de Debida Diligencia que incluye
anexos aplicables a clientes, proveedores,
trabajadores, gremios y pautas especificas para
llevar a cabo reorganizaciones societarias. Este
ultimo aspecto tiene como objetivo determinar si
la empresa, sus activos o las personas vinculadas
a ella han estado involucradas o relacionadas
con actos ilegales asociados a delitos. Dicho
procedimiento nos permite identificar riesgos
potenciales con alguno de los grupos de interés
mencionados.

206-1»
Terpel Pert S.A.C. tiene un proceso no
materializado frente a INDECOPI por una supuesta
concertacion de precios por Gas Natural Vehicular
en estaciones de servicio. Al cierre de este reporte
el proceso se encuentra suspendido. Por este
proceso no se han pagado multas o sanciones
monetarias.

Pese a la gestion realizada, en 2024 presentamos
16 infracciones a nuestro Cédigo de Etica

lo que nos invita a seguir reforzando entre
nuestros trabajadores directos e indirectos los
comportamientos y valores esperados en nuestras
relaciones profesionales.
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GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Gestion responsable
de la cadena de suministro

Una cadena de suministro eficiente y responsable
es clave para materializar nuestra promesa

de valor, garantizando la calidad de nuestros
productos y servicios, optimizando costos y

fortaleciendo nuestra competitividad. Una gestién

efectiva nos permite mejorar la rentabilidad
del negocio, reduciendo riesgos financieros y
asegurando la continuidad operativa. Sabemos
que, al ser eficientes en el abastecimiento,
produccién y distribucién de los productos,
logramos una mayor competitividad en el
mercado.

En Terpel, integramos tecnologia e innovacién
para optimizar procesos, como el uso de robots
para el registro de facturas y proyectos de
inteligencia artificial en la toma de pedidos.
Ademas, establecemos objetivos e indicadores
claros en cada érea, priorizando la eficiencia, la
sostenibilidad y la reduccién de nuestra huella
ambiental. Exigimos a nuestros proveedores el
cumplimiento de altos estandares en calidad,
seguridad y derechos humanos, asegurando
que cada eslabén de nuestra cadena aporte

al desarrollo sostenible y al bienestar de las
comunidades donde operamos.

Nuestro Cédigo de Etica es aplicable también a
nuestros proveedores, a quienes comunicamos
periédicamente los comportamientos y practicas
esperados en nuestra relaciéon comercial.
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Gestién ética de proveedores 2024

Numero de proveedores

cubiertos por el Cédigo de 637
Etica de la compania

Numero de proveedores a los

que se les ha comunicado la
politicay/o procedimiento 637
anticorrupcion

Criticidad de los proveedores 2024

Proveedores criticos

20

Proveedores no criticos

Oy 1,370

Porcentaje en relacion con
' el total a proveedores criticos

1.4%

Porcentaje en relacion con
el total a proveedores no criticos

O o567

Gestionar de manera diligente nuestra cadena
de suministro nos permite aprovecharla como
una ventaja competitiva y sostenible, mitigando
riesgos e impactos sobre nuestras operaciones.
En este contexto, evaluamos e identificamos
oportunidades de mejora, implementando
acciones para desarrollar nuestra cadena,
mediante evaluaciones y esquemas de
colaboracién, con el propésito de asegurar la
integracién paulatina de asuntos ambientales,
sociales y de gobierno -ASG en sus operaciones.

Los insumos principales incluyen la planificacién
de la demanda, de la produccién y de las compras,
tanto locales como importadas. Los proveedores
llevan a cabo actividades, tales como la compra de
materia prima, aditivos y basicos para lubricantes,
compra de combustible, suministro de envases,
transporte de productos, asi como servicios de
asesoria y consultoria.

Todos nuestros procesos de licitacion incluyen

un andlisis técnico, econoémico, legal y financiero
riguroso. Evaluamos aspectos relevantes

como certificaciones, referencias comerciales y
estandares de seguridad y salud en el trabajo,
especialmente cuando el servicio requiere personal
destacado en nuestras instalaciones.

Los contratistas deben cumplir con los requisitos
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) para minimizar riesgos y garantizar el
respeto a los derechos laborales. Antes de iniciar
cualquier trabajo, SSOMA verifica el cumplimiento
de estos estandares, asegurando que todo el
personal, sin excepcion, pase por una revisién
previa al ingreso a nuestras plantas.
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Evaluacion de proveedores

Contamos con un formato de evaluacién para
proveedores de bienes, servicios y transporte, con
el objetivo de medir su desempefio en aspectos
como calidad, precio y tiempos de entrega.

Esto nos permite identificar oportunidades de
mejora y garantizar que cumplan con nuestros
estandares. Algunos proveedores son designados
directamente por ExxonMobil, mientras que otros
deben pasar por un proceso de licitacion basado
en criterios técnicos, econdémicos y financieros.
Actualmente, el monitoreo se realiza de manera
manual, y segun los resultados de la evaluacion,
los proveedores pueden ser reevaluados cada seis
meses para verificar avances en sus planes de
mejora.

La frecuencia de reevaluacion depende del puntaje
obtenido: aquellos con mas del 80% son evaluados
anualmente, los que obtienen entre 60% y 80%
cada seis meses, y quienes tienen menos de

60% son bloqueados. Adicionalmente, podemos
realizar auditorias para verificar el cumplimiento
de nuestras politicas de seguridad, laborales y
financieras. Para promover una mejora continua,
hemos implementado un plan de formacién

para proveedores, enfocado en fortalecer sus
capacidades en temas relacionados con la gestién
sostenible de su operacion.

Nuestra cadena de abastecimiento es
principalmente local, siendo solo un 9.6%
extranjera. De esta manera establecemos
relaciones comerciales sélidas en los territorios
donde operamos, mientras obtenemos precios
competitivos y tiempos de entrega oportunos.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2024 / ORGANIZACION TERPEL S.A.

Evaluacién de proveedores 2024
Porcentaje de proveedores evaluados

(cualquier tipo de evaluacion) en relaciéon con el total de proveedores 13.45%
NUmero de proveedores

que han pasado filtros de seleccion 241
Numero de proveedores que se hubieren analizado durante

al afio considerando aquellos criterios de sostenibilidad 131
Porcentaje que representan

del total de proveedores evaluados 68%
Porcentaje de compra a proveedores que han sido evaluados en criterios de sostenibilidad

(nacionales y extranjeros) 40%
Peso relativo (%) de factores ESG en la evaluacion general de proveedores

(en comparacion con otros factores como el precio, la calidad y el tiempo de entrega). 45%

204-1)>
Abastecimiento local

Proveedores nacionales

1,256 o037 O

Proveedores internacionales

134 9.64%

0







PORTAFOLIO Y SERVICIOS DE CALIDAD

Portafolio y servicios de calidad

Satisfacer las necesidades de movilidad de

los consumidores con todos los energéticos
disponibles en el mercado, mientras ofrecemos
una experiencia de servicio memorable, es

el motor que nos impulsa dia a dia como
organizacion.

Garantizar un portafolio de alta calidad nos
posiciona como una marca relevante, capaz de
conquistar la preferencia de nuestros clientes,
fortalecer nuestra reputacién y promover un
crecimiento empresarial a largo plazo.

Terpel en Pert ofrece un amplio portafolio de
soluciones y servicios de calidad, seguros e
innovadores que movilizan a nuestros clientes
con la mejor energia e impulsan industrias con
practicas mas sostenibles. Ofrecemos todas las
fuentes de energia necesarias para la movilidad:
combustibles liquidos, Gas Natural Vehicular
(GNV), Lubricantes, Gas Licuado de Petréleo (GLP)
y un portafolio de Servicios de Conveniencia, lo
que nos permite fortalecer la lealtad de clientes y
consumidores hacia nuestra marca.

Estacionesde Servicio- EDS

Operamos bajo un modelo de EDS propias y
contratos de franquicia, las EDS propias son
operadas por Terpel en su integridad y las EDS
de coinversion, de propiedad de empresarios
independientes, son operadas por ellos bajo la
modalidad de un contrato de coinversién.

Nuestra propuesta de valor se enfoca en brindar
a nuestros clientes experiencias inolvidables

a través de estaciones modernas con la mejor
infraestructura, precios competitivos y un servicio
excepcional.

Complementamos nuestra oferta con una red de
servicios de conveniencia que refuerzan nuestra
promesa de valor en nuestros puntos de venta
(PDV). Nuestra propuesta se distingue por su
innovacién y enfoque sostenible.

<Ol>

Nuestra gestion en 2024:

Alcanzamos una venta de 34 MM de galones
manteniendo el volumen alcanzado el afio
anterior. Ademas, ampliamos el portafolio de
proveedores de combustibles para poder asegurar
la sostenibilidad del producto y ampliar nuestra
cobertura con nuevas terminales en el pais. Este
afio logramos un crecimiento del 4% mismas bases
en combustibles liquidos gracias a una efectiva
gestion comercial.

Por otro lado, en nuestras filiales de PGN Gas
Norte y PGN Gas Sur, logramos una operacion
con cero accidentes en el 2024, resaltando

el cumplimiento durante todo el afio, de los
estandares de calidad en el servicio y descarga de
gas natural vehicular a los buses del COSAC L.

Cifras 2024

No.

EDS liquidos

© 33

Propias

25

bo °

Coinversion

Numero
de clientes EDS

+5%

Conrespecto a 2023

y v

Volumen
de ventas

33.5

Millones de GLNS

en ventas

— [

Decrecimiento

-4.48%

PDM

0.59%

T
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PORTAFOLIO Y SERVICIOS DE CALIDAD

Combustibles de Aviacion

Somos el mejor
socio en tierra, para

aquellos que alcanzan

grandes alturas.

Suministramos combustible para aeronaves en
los segmentos de transporte de pasajeros, carga
y aviacion general a través de la operacién del
terminal en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, en Lima.

Nuestra propuesta de valor va mas alla de proveer
combustible: ofrecemos servicios adicionales con
calidad y excelencia y una red inteligente que nos
permite conectar a Latinoamérica y el Caribe con el
mundo a través de una red de 31 aeropuertos en
la region.

Nuestro negocio de combustibles de aviacion
esta certificado para ofrecer productos y servicios
de calidad. Contamos con certificaciones

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, Norsok swa

006: 2018 otorgados por ICONTEC con una
vigencia de 3 afios.

Terpel como operador de combustible
en el aeropuerto

En el marco de nuestras relaciones con las
aerolineas, hemos promovido un acercamiento
orientado a mejorar la eficiencia en el proceso de
abastecimiento, lo cual contribuye a una operacion
mas fluida y una mayor satisfaccion del cliente.

Asimismo, hemos consolidado una colaboracién
mas estrecha con el equipo de Rescate de Lima
Airport Partners (LAP), operador del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, mediante actividades
conjuntas como capacitaciones, simulacros y
comités. Esta alianza fortalece nuestra capacidad
de preparacién y respuesta ante situaciones de
emergencia.

Finalmente, iniciamos un programa de
capacitacion para nuestro personal operativo
como brigadistas aeroportuarios, reafirmando
asi nuestro compromiso con la seguridad y el
bienestar de nuestros colaboradores y usuarios.

Cifras 2024

Volumen
de ventas

2

XXXXX

A

Decrecimiento PDM

~02% 7.81%
o/

—L 14

No. de aeropuertos
atendidos

1

SIS 1
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Combustibles para la Industria

Somos el motor que
impulsa la industria.

Suministramos combustible y energia a sectores
clave de la economia nacional, incluyendo
construccion, transporte, mineria, energia,
agroindustria, comercio industrial y diversos
sectores industriales. Nuestro amplio catdlogo de
productos y servicios abarca suministro continuo
y una logistica impecable de liquidos, gas y
lubricantes, respaldado por una extensa red de
abastecimiento. En 2024 logramos un crecimiento
histérico en ventas gracias a la preferencia de
nuestros clientes por los productos de calidad y el
respaldo técnico que ofrecemos.

Cifras de negocio

Volumen de ventas

6.1

Millones de GLNS

Crecimiento
en ventas

35.4%

Numero de clientes

50

Lot $7Y

20



PORTAFOLIO Y SERVICIOS DE CALIDAD

Operacion de Lubricantes

Proporcionamos soluciones innovadoras

que se adaptan a la evolucién, necesidades y
expectativas de nuestros clientes, cumpliendo
con los mas rigurosos estandares de calidad.
Nuestra extensa red de distribucion en el pais
se complementa con el respaldo, la experiencia
técnica y el conocimiento de nuestro equipo.

Mes del Movimiento Mobil - 2024

En septiembre de 2024, participamos en el Mes
del Movimiento Mobil, una iniciativa orientada
a fortalecer el compromiso de la marca con la
sostenibilidad y generar un impacto positivo en
la sociedad. A través de actividades deportivas
con propdsito, se promovieron la conciencia
ambiental y el bienestar social.

Durante tres jornadas, se llevaron a cabo
acciones como la plantacién de 100 arboles

en el Parque Ecolégico de La Molina, sesiones
de running en Miraflores acompafiadas de

la donacién de 200 articulos deportivos para
personas en situacion vulnerable, y una jornada
de plogging en el Morro Solar de Chorrillos,
donde se recolectaron 450 kg de residuos.

La iniciativa reuni6é a mas de 270 participantes,

quienes recorrieron en conjunto mas de

1,800 km, y se realizé en colaboracién con

tres ONG peruanas. Ademas, alcanzé una
importante difusién en redes sociales,
impactando a mas de 1.6 millones de personas
y fortaleciendo la visibilidad de la marca en
puntos clave de la ciudad.

Programa Eco Smart -
Resultados en la industria minera

El programa Eco Smart se centré en evidenciar,
mediante datos validados, el impacto positivo
de los lubricantes sintéticos en la eficiencia
energética y la reduccion de emisiones de CO,
en el sector minero. A través de testimonios
relevantes, se destacaron los beneficios de
migrar a lubricantes 100 % sintéticos en las
flotas de camiones de clientes estratégicos.

Nuestraoperacionde
Lubricantescuentacon
certificaciones|SO 14001
elSO45001.

En el caso de Newmont Yanacocha, la
implementacion de Mobil Delvac 1 5W-40 V2
permitié proyectar una reducciéon anual de
hasta 3,104 toneladas de CO,. Este resultado se
logré mediante la disminucién del consumo de
combustible en camiones Caterpillar modelos
793 Cy 793 D, lo cual representé una baja del
3.5 % en las emisiones de CO, y un ahorro
econdmico equivalente. Asimismo, se redujo
en un 50 % la generacion de aceite usado,
contribuyendo significativamente a una gestién
de residuos mas eficiente y a una menor
exposicién del personal.

Por su parte, Cosapi Mineria adopté lubricantes
sintéticos en su flota de camiones Caterpillar
785, logrando una disminucién del consumo de
combustible entre 3 % y 4 % anual y evitando

la emision de 1,700 toneladas de CO, al afio.
Estos resultados fueron validados por Bureau
Veritas del Perd. Como meta a mediano

plazo, la empresa continuara impulsando la
validacion de estos impactos junto a entidades
certificadoras y documentando los beneficios

a través de videos, testimonios y publicaciones
en redes, para seguir promoviendo la
sostenibilidad en la industria.

Cifras 2024

Volumen de ventas

22,702,001

GLNS

Equivalentes a

540,558.45 é

Barriles

Crecimiento en ventas

4%

Olcp P

37%

Total puntos de venta

17,296
ol_a
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Servicios de Conveniencia

En Terpel
atendemos personas:
no vehiculos.

Por eso, integramos a nuestra oferta de
combustibles y lubricantes, servicios de
conveniencia compuestos por tiendas de
conveniencia y kioscos que dinamizan nuestras
EDS y acompafian a los millones de usuarios que
las visitan a diario. Contamos con 27 servicios de
conveniencia:

Cifras 2024

Tiendas

7

En pista

11
o P

Kioskos

g 9

21



PORTAFOLIO Y SERVICIOS DE CALIDAD

Operacionde gas
(GNV yGLP)

Como organizacion, llevamos 38 afios masificando
el Gas Natural Vehicular- GNV, como una
alternativa de combustible para pequefios y
grandes transportadores de nuestro pais y
estamos comprometidos con ampliar este servicio
en todos los paises donde tenemos presencia.

Promovemos las conversiones de vehiculos a GNV
y somos el aliado de los sistemas de transporte

y flotas ecolégicas, lo que nos permite contribuir
para la transicion energética global.

Asi mismo, siguiendo nuestro propésito de
movilizar los paises donde tenemos presencia
con la mejor energia, contamos con estaciones de
servicio que prestan el suministro de gas licuado
de petréleo (GLP).

El GLP, proviene de la mezcla de propano, butano
y otros gases en menor proporcién y se caracteriza
por su alto rendimiento, bajo costo y emisiones
reducidas de particulas contaminantes. Al ser
catalogado como un combustible de transicién,

se ha convertido en una fuente energética
ampliamente utilizada en el mundo, con un
estimado de 27 millones de vehiculos, de acuerdo
con la Asociacién Mundial del GLP.

Cifras de negocio
No. de EDS Volumen
con GNV y GLP de ventas GNV

G

O Volumen

de ventas GLP

6.98

Millones de GLNS

W s

Decrecimiento PDM GNV
enventas GNV
-12% 4.16%
o ° o
PDM GLP

Decrecimiento
en ventas GLP

19 1.64%
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NUESTRO COMPROMISO CON EL PLANETA

Nuestro compromiso

con el planeta

Cambio climatico
ytransicionenergética

La transicion energética y la lucha contra el
cambio climatico representan los mas grandes
desafios globales; pero también, son grandes
oportunidades para liderar un cambio positivo
en la industria. En Terpel asumimos el reto

de integrar soluciones innovadoras que
reduzcan nuestro impacto ambiental, mientras
fortalecemos nuestra resiliencia frente a los
riesgos asociados al cambio climatico.

Reconocemos que fenémenos como los eventos
climéaticos extremos pueden generar dafios a
nuestras instalaciones y equipos, afectando

la operacién y distribucién de productos.
Asimismo, la transicién hacia energias mas
limpias y las crecientes regulaciones ambientales
representan desafios que podrian incrementar
costos operativos, especialmente en la industria
de hidrocarburos. Factores como impuestos al
carbono o mayores exigencias en la reduccion
de emisiones son riesgos que monitoreamos
continuamente.

En respuesta a estos retos, hemos definido
objetivos ambiciosos a través de nuestra Postura
ambiental que incluyen alcanzar la carbono-
neutralidad en 2050 del alcance 1y 2 de la huellay
reducir un 50% nuestras emisiones para 2030 del
alcance 1y 2. Para lograrlo, sequimos una hoja de
ruta basada en el monitoreo constante de nuestra
huella de carbonoy la inversién en diversos
proyectos como iniciativas de energia solar,
eficiencia energética y sostenibilidad operativa.
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A través de estas acciones buscamos fortalecer
nuestro compromiso con el medioambiente,
trabajando constantemente en adaptacion de
nuestras operaciones para mitigar los posibles
efectos de los riesgos fisicos que se pudieran
generar derivados del cambio climatico.

Para el afio 2024, nuestros gastos ambientales
ascendieron a USD$63,360.26, cifra asociada a
la implementacién de medidas y acciones de
cumplimiento normativo.

Nuestras metas de Carbono
Neutralidad en alcances 1y 2.

Reducir en un 50% las emisiones GEI a 2030
Lograr cero emisiones a 2050.

Para cumplir este compromiso desarrollamos
iniciativas de mitigacion centradas principalmente
en la transformacién de nuestra matriz energética
de consumo, a través de los siguientes frentes:

e Desarrollar proyectos de eficiencia energética
en nuestras operaciones para racionalizar y
optimizar el consumo de energia.

e Ejecucién de un programa para la concientizaciéon
del ahorro de energia entre nuestros
trabajadores. A través de este programa
brindamos herramientas para tomar decisiones
cotidianas de ahorro energético, como el uso de
la luz natural y el apagado de equipos que no
estan siendo usados.

e Cambio de la matriz energética a gas natural.

e Instalacion de apiladores eléctricos que son
usados en la operacién de Lubricantes.

Ademds, para agregar rigor y veracidad a nuestro
proceso de medicién demuestra huella de carbono,
contamos con la certificacién ISO 14064 con

<Ol>

alcance al proceso de produccién de lubricantes y
grasas, emitida por el ente certificador AENOR.

2024
302-1»
Consumo de energia Terpel Pert S.A.C Terpel Perd  Terpel Comercial del
dentro de la organizacién (Combustibles) Aviacién S.R.L Peru (Lubricantes)
Consumo de electricidad (KWh) 33,113 4,715.75 5,957.92
Consumo total de energia no renovable (GJ) 33,113 378 16,833.25
Consumo total de energia renovable (G)) 0 0 0
Consumo energético total de la organizacion 33,113 1,309,929.64 22,791.17
2024

Huella de carbono Emisiones de GEI

Terpel Perd S.A.C

Terpel Perd Aviacién
S.R.L (Combustible-

Terpel Comercial del

en Ton CO2eq (Combustibles) Aviacion) Peru (Lubricantes)
305-1»
Alcance 1 (emisiones directas) N.D. 11.06 981.16
305-2»
Alcance 2 (emisiones indirectas) N.D. N.D. 334.06
305-3»
Alcance 3 (otras emisiones indirectas) N.D. N.D. 146
Total de emisiones 0 11.06 1,461.22

305-4»

Hemos calculado la intensidad de las emisiones de

la siguiente manera:

e EnTerpel Perl Aviacion es de 3.12 TonCO2 por

galén abastecido.

e EnTerpel Perl Lubricantes, es de 3.24 TonCO2

por miles de barriles producidos.
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Nuestra gestion en 2024:

Como parte de nuestra gestiéon ambiental, en
2024 estamos implementando diversas iniciativas
enfocadas en la conservacién de areas verdes, la
gestién de residuos, el monitoreo ambiental y el
cumplimiento de controles para minimizar nuestro
impacto en el entorno. Dentro de estas acciones,
en el mes de diciembre, hemos destinado recursos
para la revegetacion del jardin externo de la

planta de lubricantes, asi como el mantenimiento
continuo de los jardines internos durante todo el
afio, incluyendo actividades de compostaje.

Adicionalmente, llevamos a cabo monitoreos de
calidad ambiental en junio y diciembre, con el
objetivo de evaluar y garantizar el cumplimiento
de los estdndares ambientales. En cuanto a la
gestién de residuos, mantenemos un riguroso
control sobre los residuos sélidos peligrosos y
no peligrosos a lo largo del afio. Otras iniciativas
clave incluyen capacitaciones, el cumplimiento
de controles ambientales y el mantenimiento
de infraestructura para prevenir incidentes que
puedan afectar la calidad del agua.

En 2024 en Terpel Pert S.A.C (Combustibles)
recibimos 3 posibles multas o sanciones por
incumplimientos a la normatividad ambiental que
se encuentran en discusién.

Proyecto Periodo Inversion (US M$)
Revegetacion del jardin externo de la planta de lubricantes dic-24 1.5
Mantenimiento de los jardines internos (incluye compostaje) Enero - diciembre 2024 4.7
Monitoreo de calidad ambiental jun-24 3.15
Monitoreo de calidad ambiental dic-24 12.6
Gestion de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos Enero - diciembre 2024 26.5
Otras acciones: Permanente -
- Gestion de residuos solidos - N.A.
- Monitoreos ambientales - N.A.
- Capacitaciones - N.A.
- Cumplimiento de controles - N.A.
- Mantenimiento de infraestructura para evitar impactos en el agua - N.A.
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Ecoeficiencia
operativa

La ecoeficiencia operativa en Terpel representa
un compromiso fundamental con la gestion
responsable y sostenible de nuestras operaciones
diarias. Buscamos minimizar el uso de recursos e
insumos, promoviendo la adopcién de iniciativas
de economia circular y logistica inversa en
nuestras operaciones. Este compromiso nos
permite optimizar nuestra eficiencia, mitigando
impactos ambientales sobre la biodiversidad, los
cuerpos de agua y los ecosistemas, mediante una
gestién responsable de residuos y materiales. De
esta manera, fortalecemos nuestro desempefo
ambiental, generando valor compartido en
beneficio de nuestros grupos de interés.

306-1»
La gestién de residuos en nuestras operaciones
implica riesgos ambientales que debemos mitigar
de manera responsable. Uno de los impactos
potenciales mas significativos es el derrame de
aceite usado debido a un mal almacenamiento, lo
que podria afectar el suelo y los cuerpos de agua
cercanos. En particular, el manejo inadecuado del
aceite usado de compresores de GNV en nuestras
estaciones de servicio representa un riesgo
ambiental que debemos controlar con estrictos
protocolos. Ademas, los residuos contaminados
con hidrocarburos derivados de nuestras
operaciones pueden generar impactos negativos si
no se gestionan adecuadamente.

Para minimizar estos riesgos, disponemos de
procedimientos especificos para el manejo

de residuos peligrosos, incluyendo la correcta
disposicion de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEEs) como residuos peligrosos y la
gestién a través de operadores autorizados para
la eliminacion de desechos sélidos contaminantes.

AT

Contamos con un punto de acopio definido para
contaminantes y nos aseguramos de que nuestro
personal esté debidamente entrenado en la
disposicion segura de residuos. Asimismo, en la
planta de lubricantes, reconocemos la relacion
entre los residuos generados y la producciéon y
comercializacién de nuestros productos, como
los envases con residuos de lubricante, lo que
nos impulsa a fortalecer continuamente nuestras
practicas de gestion ambiental.

306-2 >
Asimismo, implementamos un plan integral de
minimizaciéon y manejo de residuos para garantizar
su disposicién adecuada y mitigar su impacto
ambiental. Contamos con un espacio designado
dentro de la estacion para el almacenamiento
temporal de residuos peligrosos y no peligrosos,
los cuales son posteriormente transportados

a un relleno sanitario o de seguridad segln su
clasificacion. Los residuos no peligrosos son
gestionados a través de la municipalidad, mientras
que los peligrosos son recolectados, transportados
y dispuestos por una empresa operadora de
residuos sélidos inscrita ante DIGESA, asegurando
el cumplimiento de la normativa vigente.

Llevamos un control riguroso mediante un
registro de manejo de residuos, el cual se actualiza
diariamente para un seguimiento efectivo de su
disposicion. Durante nuestro proceso productivo,
gestionamos los residuos desde su generacién
hasta su disposicion final, incluyendo la corriente
abajo, donde promovemos la correcta eliminacién
de envases mediante indicaciones en los
productos. Todos los residuos son trasladados

y gestionados por un tercero autorizado por
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la autoridad competente y se clasifican en
contenedores especificos segun su tipo. Ademas,
realizamos un pesaje detallado de cada categoria
de residuo y compartimos esta informacién en
los distintos comités de gestién para fortalecer
nuestra estrategia ambiental.

2024
Terpel Pera
Terpel Comercial Aviacién S.R.L Terpel Comercial

Residuos generados y dispuestos del Pera (Combustible- del Peru

(Toneladas métricas) (Lubricantes) Aviacion) (Lubricantes)

306-3»

Total de residuos generados 65.83 22,218.40 589.42
Elementos contaminados de hidrocarburos 1.6 22,218.40 258.04
Arenas contaminadas 1.6 0 0
Aceite usado 10.03 0 0
Residuos contaminados con lubricantes 0 0 91.46

Total de Residuos peligrosos generados 13.23 22,218.40 349.50
Ordinarios 34.83 0 37.57
Plasticos 8.92 0 18.65
Cartén y papel 8.85 0 353
Metal 0 0 38.69
Otros residuos 0 0 109.71

Total de Residuos no peligrosos generados 52.6 0 239.92

306-4»

Residuos no destinados a eliminacién 10.03 34.12 443.24
Residuos peligrosos 10.03 22 258.04
Residuos no peligrosos 0 1212 185.2

306-5 »

Residuos destinados a eliminacién 55.81 36.16 146.19
Residuos peligrosos 3.2 22 91.46
Residuos no peligrosos 52.61 14.16 54.73
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Implementamos diversas iniciativas para la
reduccion de residuos, promoviendo una gestion
responsable y sostenible; llevamos a cabo charlas
semestrales de sensibilizacién dirigidas a todos
los trabajadores, fomentando la aplicacion de

la regla de las 3R: Reducir, Reusar y Reciclar.

Para garantizar una adecuada segregacion,
utilizamos cilindros herméticos con cédigo de
colores conforme a la NTP 900.058-2019. Ademas,
contratamos empresas especializadas para el
traslado de residuos peligrosos y mantenemos un
registro actualizado de residuos peligrosos

y no peligrosos.

Nuestro Plan de Gestion Integral de Residuos
incluye actividades como la realizacién de
diagnosticos ambientales para evaluar la
generacién y almacenamiento de residuos, la
definicion de metas y actividades especificas, y
el monitoreo continuo de su implementacién.
Asignamos responsabilidades claras dentro

de la organizacién, asegurando la correcta
ejecucion del plan, la disponibilidad de recursos
y la realizacién de capacitaciones periddicas.
También verificamos la adecuada clasificacion,
almacenamiento y etiquetado de los residuos, asi

como el cumplimiento de requisitos de seguridad.

Finalmente, establecemos mediciones y reportes
mensuales sobre los indicadores ambientales

y realizamos un seguimiento riguroso a los
manifiestos de entrega y disposicién final de
residuos con gestores autorizados y

entidades ambientales.

AT

303-1)>
En materia de gestién del recurso hidrico, el agua
potable utilizada en nuestras operaciones de
combustibles y lubricantes proviene de la red de
distribuciéon municipal de SEDAPAL Y, en el caso de
la operacién de aviacion, es suministrada por Lima
Airport Partners S.R.L a través de su propia red.
Este recurso es esencial para el funcionamiento
de nuestros comedores, vestuarios, servicios
higiénicos, areas verdes y el lavado de unidades
abastecedoras, asi como para la atencion de
nuestros clientes.

Por otro lado, una de las Estaciones Servicios del
negocio de Combustible que se encuentra ubicada
en Chimbote es abastecida desde un pozo de
agua subterraneo.

Cumplimos con la normativa vigente en Perd,
incluyendo la Ley de Recursos Hidricos (Ley N°
29338), asegurando una gestién responsable
del agua. Para optimizar su uso, monitoreamos
indicadores como el indice de consumo de agua
(m?3 de agua consumida por el promedio de
personas que laboran en planta mensualmente)
y, con base en los resultados obtenidos,
implementamos planes de accién para reducir el
consumo y mejorar nuestra eficiencia hidrica.

En 2024 consumimos un total de 35,231m3
proveniente de fuentes municipales.

Durante el afio registramos un derrame de

0.01 m3 de Turbo Jet en la Rampa TAP en

nuestra operacion de aviacion. Este evento generd
un impacto potencial en el suelo, subsuelo y
agua. Sin embargo, la situacion fue controlada de
manera efectiva mediante el uso de

material absorbente, minimizando los riesgos
ambientales. Por otro lado, en nuestra operacion
de lubricantes registramos un derrame inferior a
1m3 de materiales de mezcla del proceso que

no generaron impactos en el suelo o en cuerpos
de agua.
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NUESTRO COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Diversidad,
equidad
y talento
humano

En Terpel, las personas son un pilar fundamental
de nuestra estrategia y decisiones. Nos enfocamos
arduamente en crear condiciones laborales que
promuevan el bienestar y el desarrollo integral

de nuestros equipos. Fomentamos un entorno
comprometido e inclusivo, en el que cada individuo
pueda potencializarse y contribuir al éxito colectivo.

En nuestra organizacién, impulsamos activamente
una cultura que se fundamenta en el respeto a

la diversidad, la inclusion y en la promocién del
crecimiento del talento, priorizando a nuestra
gente en cada una de las decisiones que tomamos.
Este compromiso se materializa en un enfoque
integral hacia el bienestar y desarrollo de nuestros
trabajadores. Nos esforzamos por generar
entornos de trabajo que sean seguros, saludables,
equitativos, diversos y productivos.

En Terpel en el Perd, seguimos promoviendo
proyectos que fortalecen nuestra Organizacion y
nos preparan para los desafios del futuro. Desde la
modernizacion tecnoldgica hasta la consolidacion
de programas estratégicos y la creacion de

nuevos canales de comunicacién interna, cada
iniciativa refleja nuestro compromiso por conectar,
desarrollar y proteger a nuestra gente, mientras
construimos una Organizacién mas sélida,
eficiente y atractiva para nuestros empleados
actuales y futuros.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2024 / ORGANIZACION TERPEL S.A.

2-7»
Informacion de la planta de personal

Numero de empleados

5T 336
$5T 691

Con contrato Con

indefinido

321

276

contrato fijo

15

79

Otras caracteristicas de diversidad Hombres Mujeres
Total de trabajadores en condicién de discapacidad 2 0
Trabajadores de nacionalidad peruana 351 335
Trabajadores de nacionalidad colombiana 3 1
Trabajadores de otras nacionalidades 1 0

<IOI>

Diversidad de género
en la planta laboral, 2024

@)

Porcentaje de mujeres en la fuerza laboral

48.63%

Proporcion de mujeres en puestos de
jefatura, es decir, primer nivel de gestion

34.48%

Proporcion de mujeres en puestos de alta
gerencia, es decir, maximo dos niveles por
debajo del CEO.

12.5%

Proporcion de mujeres en puestos
relacionados con STEM - (Science,
Technology, Engineering and
Mathematics)

53.85%

(% de mujeres sobre el total de puestos STEM)
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ANOL::v;s contrataciones y rotacién de personal Hombres Mujeres
Cantidad de nuevos empleados 496

Menores de 30 afios 130 148
Entre 30y 50 afios 84 129
Mayores de 50 afios 3 2
Tasa de contratacion de nuevos empleados 61.13 83.04
Cantidad de retiros de empleados 192 301
Tasa de rotacién de personal 54% 89%
Tasa de rotacion de personal voluntaria 34.3% 59.8%
Causales de retiro de personal Total 2024
Despido 20
Renuncia voluntaria 322
Mutuo acuerdo 8
Jubilacién 2
Fallecimiento 0
Antigliedad en la organizacién Hombres Mujeres
Menos de 3 afios 184 239
Entre 3y 6 afios 65 58
Entre 6y 9 afios 23 21
Entre 9y 12 afios 17 5
Mas de 12 afios 66 13
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Paralacontratacionde personalinvertimos
USDs$39351en procesosdeseleccion.

Bienestar laboral

En Terpel, nos esforzamos por crear un ambiente
de trabajo que prioriza el bienestar, el desarrollo
personal y profesional de nuestros trabajadores,
ofreciendo beneficios y medidas que se adapten a
sus necesidades y contribuyan a su calidad de vida:

En el ambito de Salud y Bienestar, durante 2024,
ejecutamos diversas iniciativas para promover

el bienestar integral de nuestro personal.
Realizamos campafias de monitoreo psicosocial

y de ruido, llevamos a cabo exdmenes médicos
ocupacionales y proporcionamos seguimiento
continuo a la salud de nuestros trabajadores.
Ademads, incentivamos el uso del Teleapoyo BIP,
que ofrece asesoria psicoldgica, nutricional y

legal para los trabajadores y sus familias. Para
apoyar a las madres lactantes, acondicionamos
dos lactarios en la planta y en las oficinas
administrativas, dotandolos de mayor comodidad
y seguridad. Promovimos la actividad fisica a través
de jornadas de baile, gimnasia laboral durante

las pausas activas y terapias descontracturantes.
Finalmente, otorgamos 60 SuperT cotidianos 'y 52
extraordinarios como reconocimiento a la labor de
nuestros empleados.

401-2»
Los beneficios que ofrecemos a nuestros
trabajadores incluyen:

1. Teletrabajo para personal cuyas funciones lo
permitan: 3 dias de labor presencial y 2 de
teletrabajo. Actualmente 164 trabajadores
se acogen a este beneficio; 90 hombresy 74
mujeres.

2. Horario de verano: los viernes se manejan
horarios comprimidos.

AT

3. Lactario: espacio exclusivo para que las madres

lactantes.

Promocién de la actividad fisica

Gimnasia laboral

Miércoles de fruta

Servicio de Teleapoyo: servicios de soporte

psicolégico, legal y de nutricion al trabajador y

su familia.

8. Campafias de promociony prevencion de la
Salud

9. Seguro de vida y seguro oncoldgico

10. Programa de reconocimiento por afios de
servicio (Quinquenios)

11. Canasta de navidad y regalos de navidad para
hijos menores de 15 afios

12. Bono por resultados para posiciones gerenciales

N o vk

Este afio evaluamos la satisfacciéon de nuestros
trabajadores mediante una metodologia 100

% virtual y anénima, disefiada para medir los
indices de confianza, felicidad y compromiso. Los
resultados globales reflejaron un incremento de
4.8 puntos en comparacién con 2022, con mejoras
en cada uno de los tres indicadores evaluados.
Esto nos permitio superar nuestra meta, que
inicialmente era mantener el resultado del afio
anterior.

Entre nuestras principales fortalezas se destacan
la reputacion de la marca, el didlogo abierto con
los jefes, la libertad en el trabajo, el trato justo y el
buen ambiente entre compafieros. Por otro lado,
identificamos oportunidades de mejora, como la
necesidad de un mayor acercamiento del Comité
Ejecutivo y la ampliacién de opciones de desarrollo
profesional dentro de la organizacién, tanto a nivel
local como regional.
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2024
Medicién de la Satisfaccién Laboral Hombres Mujeres
Satisfaccion Laboral 78.51 74.50
Confianza 81.50 69.10
Compromiso 71.7 70.20
Felicidad 83.70 80.40
Porcentaje de trabajadores que contestaron la encuesta 92.69 88.46
Meta esperada 71.5 71.5

En Terpel Perti protegemos la maternidad y
paternidad de nuestros trabajadores. Otorgamos
los beneficios establecidos por la ley, garantizando
el bienestar de nuestros trabajadores.

Las licencias incluyen:

e Licencia por maternidad: 98 dias calendario.
e Licencia por paternidad: 10 dias calendario.

Facilitamos la programacion de vacaciones para
que puedan disfrutarlas junto con las licencias

de maternidad o paternidad. La normativa
también establece un periodo de lactancia de un
afio, durante el cual las trabajadoras tienen una
reduccion de una hora en su jornada laboral diaria
para dedicarla a la lactancia materna. Como parte
de nuestro compromiso con la conciliacién laboral
y familiar, contamos con lactarios totalmente
equipados en nuestra sede de San Isidro y en la
Planta de Lubricantes del Callao, promoviendo asi
la lactancia materna en un entorno adecuado y
seguro.
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Licencia de maternidad/
paternidad Hombres Mujeres

Ndmero de trabajadores que
se acogieron al permiso por
licencia posnatal 4 13

Numero de dias
promedio de licencia 10 98

En materia de comunicaciones internas,
mantuvimos una via de comunicacién unificada,
transmitiendo mensajes estandarizados al
personal. Utilizamos las pantallas ubicadas en

las cafeterias para promover y dar a conocer las
actividades y programas de bienestar, asegurando
que todo el personal estuviera informado y pudiera
beneficiarse de estas iniciativas.

En Terpel, trabajamos constantemente en la
mejora y actualizacién de nuestros beneficios
y programas, con el objetivo de promover

un ambiente laboral positivo, motivador y
comprometido con el bienestar y desarrollo
integral de nuestros trabajadores.

AT

Formacion
ydesarrollo

Durante el 2024, llevamos a cabo diversas
capacitaciones para fortalecer el conocimiento
y las competencias de nuestros trabajadores en
distintas areas fundamentales.

e Politicas corporativas: cédigo de ética, compras,
derechos humanos, cumplimiento, libre
competencia, proteccién de datos personales,
servicios administrativos y prevencién del
hostigamiento sexual.

e Seguridad, normatividad y sostenibilidad:
ciberseguridad, legislacién sobre tercerizacion
e intermediacién, manejo defensivo, trabajo
en altura, inspeccion de equipos, manejo de
residuos, sensibilizacién sobre ahorro de agua
y energia, plan de emergencia y evacuacion,
permisos de trabajo, manejo de extintores,
manipulacién de cargas manuales, investigacién
de incidentes, programa de observacién de
comportamiento (AES, ATS), manejo de productos
guimicos y medicién de tanques.

e Capacitacion PITS para Estaciones de Servicio
(EDS) y Tiendas de Conveniencia: escuela de alto
rendimiento ESAN (regulacién de EDS), taller de
lenguaje de sefias, taller transforma tu energia,
plan de contingencia y asuntos ambientales.

e Cursos en Clase T: conceptos basicos de
medicién de hidrocarburos, medicién de tanque
estacionario, cuidando a mi equipo, movilizate con
tus cinco sentidos, entre otros.
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En2024invertimosUSD$172.014,enprogramasde d041) .

f . J lar " a5 Promedio de horasdefo'rmaaon por
nuestrostrabajadoresatravesde152cursosdictados
quelograronunindicedesatisfacciondel95%yuna Alta direccion

recomendaciondel 85%. o

Nuestro objetivo estuvo enfocado en el desarrollo
de competencias especificas para el logro de
nuestros objetivos. Para lograrlo, ejecutamos los
siguientes espacios de formacién:

Directores
- Taller de Desarrollo de Habilidades: tales como 2
innovacién, gestién de recursos, solucion de 3 .33
problemas, liderazgo (pensamiento analitico, toma
de decisiones, andlisis estratégico), negociacion Jefes/Ejecutivos
y persuasion (trato con proveedores, clientes
internos y externos, contratistas, personal) y z 8 .55

gestién del cambio.

- Programa de Gestion y Liderazgo Efectivo
que incluye tematicas relacionadas con trabajo
en equipo, coaching, delegacion, comunicacién

efectiva, entre otros temas. Técnicos/Asistentes

27.88

Operarios

5.8

(e

Movilidad interna Hombres Mujeres

Numero total de vacantes

abiertas 493 l/
Mujeres
Numero total de vacantes
llenadas internamente 27 20 I_ 6 73
[ J
%
de movilidad interna 12.56% 7.19%

(CION TERPEL S.A. y
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Numero de Porcentaje de Horas de
Capacitacion asistentes asistencia capacitacién
Cumplimiento Penal y Libre Competencia 223 97.38% 6 horas
Datos Personales 224 89.24% 3 horas
Delitos Tributarios 43 89.58% 1 hora
Total 490 n/a 10 horas
Ademas, para Terpel Comercial del Pert S.R.L. 404-3)»

Terpel Pert S.A.Cy Terpel Aviacién del Pert S.R.L
se desarrollaron capacitaciones relacionadas al
compliance corporativo, las tematicas sobre las
que se capacitaron fueron: cumplimiento penal
libre competencia, proteccion de datos personales
y delitos tributario esté ultima dirigida a personal
de finanzas, en estas capacitaciones. Se invirtié un
total de 8,590 USD en total.

Este afio realizamos mejoras en nuestra plataforma
de gestion de talento con adecuaciones a SAP
SuccessFactors (antes SAP Business One) mediante
una inversion de USD 50,024.96, fortaleciendo

la administracién de procesos organizacionales.
Adicionalmente, adquirimos licencias de UBITS,
brindando a nuestros trabajadores acceso a
contenidos educativos de Wobi, Harvard, libros

y otros recursos para su desarrollo profesional.
Asimismo, implementamos la plataforma E-Habilis,
una herramienta para la gestion y creacion

de contenidos y planes de formacién, con una
inversion de USD 15,900, facilitando el aprendizaje
continuo en nuestra organizacion.
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Evaluacion del desempeiio

Numero de % de trabajadores
trabajadores que que recibio
recibio evaluacion del evaluacion del
desempeno desempenio
Hombres Hombres
167 47°%

o
Mujeres Mujeres

19 23.5%

Asimismo, continuamos con el seguimiento a la
gestion del cambio, trabajando en alineacién con
nuestra casa matriz para asegurar que todo el per-
sonal esté alineado con los objetivos estratégicos
de la organizacién.

Numero de atendedores Hombres Mujeres
Atendedores nacionales 91 232
Atendedores extranjeros 0 0
Numero total de EDS 27

Salud y seguridad
eneltrabajo

En Terpel la incorporacién de précticas de salud y
seguridad en el entorno laboral van mas alla de ser
una obligacién legal para ser un compromiso ético
con nuestro equipo. Trabajamos para procurar
entornos que generen bienestar fisico y mental,
asi como las condiciones justas y suficientes para
operar de manera segura.

En este sentido, nos alineamos con las exigencias
normativas de los territorios donde operamosy a
las mejores practicas, impulsando las condiciones
para fomentar la confianza, la lealtad y la
satisfaccién de nuestros empleados. Asimismo,

al mitigar los riesgos laborales, garantizamos la
continuidad operativa y minimizamos posibles
impactos negativos que puedan surgir en nuestros
sitios de trabajo.

403-1»
Contamos con un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) que cumple con los
requerimientos legales locales, asi como con las
licencias, permisos de operacién y nuestra péliza
interna. (403-8) Este sistema cubre al 100% de
nuestros trabajadores, garantizando un entorno
laboral seguro y alineado con los estandares
exigidos. Dentro de nuestra gesti6n en SST,
realizamos capacitaciones en salud, inspecciones
en las areas de trabajo y evaluaciones médicas
periédicas. Adicionalmente, llevamos a cabo
monitoreos constantes de agentes ocupacionales
para garantizar condiciones 6ptimas de trabajo.

El desarrollo y cumplimiento de estas acciones

son supervisados de manera continua por el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
asegurando asi el bienestar de nuestro equipo y el
cumplimiento de la normativa vigente.

AT

403-2»
Para identificar y gestionar los riesgos contamos
con una matriz de identificacion de peligros

y riesgos que son revisadas y actualizadas
periédicamente y una herramienta de alerta como
es el analisis previo a la tarea (APT). Consideramos
también estrategias como la metodologia de los 5
porqués para el analisis de incidentes y una matriz
IPER para la valoracién de los riesgos, la cual
considera la probabilidad y la severidad y medidas
de control para mitigar el riesgo.

403-4»
Los procesos de participacién y consulta de

los trabajadores en el desarrollo, aplicaciéon y
evaluacién del SGSST se llevan a cabo a través del
comité de SST, en el cual participan representantes
de los trabajadores elegidos mediante votacion
electoral. Este comité se reine mensualmente para
identificar riesgos, dar a conocer los resultados

de los principales indicadores, aprobacion de
documentos y/o realizar inspecciones en caso de
ser necesario.

Al concluir los foros o reuniones del comité,

se ofrece un espacio para que los trabajadores
puedan realizar consultas y expresar sus
opiniones. Ademas, mantenemos una politica de
puertas abiertas que permite a los trabajadores
hacer consultas directamente a sus supervisores
o0 a la gerencia. En cuanto a la comunicacién de
informacion relevante sobre SST, esta se realiza
de manera transparente y oportuna a través de
los canales establecidos, garantizando que los
trabajadores estén informados y actualizados
sobre las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.
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403-5)»
Formacion en materia de seguridad:

Cuando los trabajadores ingresan a la

compafiia reciben una induccién en seguridad,
posteriormente pasa recibe una induccién en el
puesto de trabajo y finalmente a lo largo del afio
recibe aprendizaje de los cursos programados en
la matriz de capacitaciones.

En 2024 ofrecimos formacién a nuestros
trabajadores en:

Ordeny limpieza en el area de trabajo

Seguridad y salud en el teletrabajo

Capacitacién en primeros auxilios
Procedimientos de alerta en emergencias

Uso y mantenimiento de extintores
Conservacion auditiva

Proteccion respiratoria

Recepcién y manipulacién de gases comprimidos
Plan de higiene y seguridad quimica en el
laboratorio (Laboratory Chemical Hygiene and
Safety Plan)

e Identificacién de Peligros, Evaluacién y Control de
Riesgos (IPER-Laboratorio)

403-6 »
Asi promovemos la salud de nuestros
trabajadores:

Facilitamos el acceso de nuestros trabajadores
a servicios médicos y de cuidado de la salud no
relacionados con el trabajo a través de mdltiples
canales, incluyendo nuestro servicio de salud
ocupacional, trabajadora social, compafiias de
seguros privados para el personal y el seguro
social. Promovemos campafias de vacunacién
gratuitas y fomentamos las pausas activas de
manera transversal en las jornadas laborales.

Terpel Aviacién del Pert S.R.L (Combustible
Aviacién)
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403-9 >
Accidentes laborales

Empleados Contratistas

NUmero de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Numero de lesiones por accidente laboral registrables
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Fallecimientos resultantes de una lesion por accidente
laboral

Tipo de lesiones causadas por los accidentes laborales

0 0
0 0
2 0
2.31 -
0 0

Golpes por objetos en manoy
alta presién en pies

Cantidad de horas trabajadas 173,240 37,938
Terpel Comercial del Pert S.R.L (Lubricantes)

403-9 »

Accidentes laborales Empleados Contratistas
Numero de lesiones por accidente laboral con grandes

consecuencias (sin incluir fallecimientos). 1 2
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes

consecuencias (sin incluir fallecimientos). 1 2
Numero de lesiones por accidente laboral registrables 1 2
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 4.1 14.68
Fallecimientos resultantes de una lesién por accidente

laboral 0 1

Tipo de lesiones causadas por los accidentes laborales

Cantidad de horas trabajadas

Fractura de falange

404,600 -

403-10»
Al cierre del 2024 no se presentan casos
de dolencias o enfermedades laborales, ni
fallecimientos producto de enfermedades
laborales.

Terpel Pert S.A.C (Combustibles)
e Se calcula con base sobre 200,000 horas (OSHA)

debido que contamos con menos de 500
trabajadores.

403-9 »
Accidentes laborales

AT

Empleados Contratistas

Numero de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Numero de lesiones por accidente laboral registrables
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Fallecimientos resultantes de una lesién por accidente
laboral

Tipo de lesiones causadas por los accidentes laborales

Cantidad de horas trabajadas

0 0

0 0

23 0
4.83 -
0 0

Caida de capot en cabeza

953,102 -
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Relacionamiento
con clientes

En Terpel, las personas son el eje central de
nuestra estrategia. Nos esforzamos por ofrecer

a nuestros clientes y consumidores experiencias
agiles, calidas y de la mas alta calidad en cada una
de nuestras lineas de negocio. Nuestra gestion,
orientada a la excelencia, se enfoca en fortalecer
la confianza y satisfaccién de quienes nos eligen,
mejorar la percepcién de nuestra marcay
fomentar su lealtad.

Durante 2024, implementamos iniciativas
orientadas a la optimizacién de procesos, la

mejora continua en experiencia de servicio y el
fortalecimiento de nuestra capacidad de respuesta
a las necesidades y expectativas de los clientes.
Esto lo logramos mediante la implementacion de
estandares mas elevados y un modelo de gestion
basado en la innovacién para fortalecer la conexién
con nuestros clientes y optimizar su experiencia en
cada punto de contacto.

2022 2023 2024

NuUmero total de clientes 527 829 967

Gestionamos de manera integral las
comunicaciones, asi como las peticiones, quejas,
solicitudes y reclamos (PQRS) de nuestros
clientes. Estas son recibidas a través de diversos
canales como WhatsApp, redes sociales, llamadas
telefénicas y correo electronico. Nos esforzamos
por responder de manera oportuna y eficiente

a cada una de las consultas y requerimientos de
nuestros clientes, garantizando asi un servicio de
calidad y una atencién personalizada que satisfaga
sus necesidades y expectativas.
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En el negocio de combustibles trabajamos

para garantizar altos estandares de servicio y
mejorar la satisfaccién de nuestros clientes, por

lo cual realizamos evaluaciones periédicas de
cliente oculto en nuestras estaciones de servicio.
A través de estas evaluaciones, medimos el
cumplimiento de nuestras metas en aspectos clave
como protocolo de atencién al cliente, limpieza,
seguridad, iluminacién y actitud del personal.
Ademas, analizamos distintos atributos de nuestra
imagen en estacion, incluyendo la presentacién y
estado de bafios, islas y patios, jardines, canopy,
toétem, uniformes, surtidores, sefializacién,
publicidad y areas de oficina. Estos controles nos
permiten identificar oportunidades de mejoray
fortalecer la experiencia del cliente en cada una de
nuestras estaciones.

Para atender consultas, reclamos y sugerencias,
contamos con diversos canales de comunicacion
que facilitan la interaccién con nuestros clientes. A
través de nuestras redes sociales, como Instagram
y Facebook, recibimos mensajes directos con

sus inquietudes. También disponemos de un
correo corporativo (canales.peru@terpel.com)
donde centralizamos las comunicaciones de los
clientes. Adicionalmente, en cada una de nuestras
estaciones de servicio, los clientes pueden registrar
sus quejas o reclamos de manera presencial en
nuestro libro de reclamaciones, ya sea fisicamente
o virtual. Estos canales nos permiten gestionar
sus necesidades de manera eficiente y fortalecer
nuestra relacién con ellos.

En el negocio de Lubricantes, por su parte,
implementamos diversas acciones para mejorar
la satisfaccién de nuestros clientes, optimizando
procesos clave y fortaleciendo la comunicacién
con ellos. Entre las mejoras, se internalizaron

los procesos de toma de pedidos y andlisis de
facturacioén, que antes eran gestionados por un
outsourcing, permitiendo un mayor control y
eficiencia. También se reorganizé el proceso de
order to cash, asignando cuentas por cartera a
los analistas de soporte al negocio, lo que agilizé
la gestion de cobranzas y mejoré la comunicacion
en temas de facturacion. Ademas, se realizaron
reuniones periddicas con clientes y visitas a sus
almacenes en el interior del pais para identificar
oportunidades de mejora. Para optimizar la gestion
de pedidos, los analistas fueron reubicados en la
planta de lubricantes junto al area de distribucion,
obteniendo informacién en tiempo real sobre el
estado de los pedidos, lo que ha sido altamente
valorado por nuestros clientes.

En términos de comunicacion, se estableci6é
contacto directo entre los clientes y los analistas
de toma de pedidos mediante celulares y una linea
fija en la fabrica, fortaleciendo la relacién comercial
con los equipos de compras y logistica. Asimismo,
se llevaron a cabo reuniones periédicas entre

las areas de ventas, suministros y distribucion

para revisar indicadores de servicio y detectar
oportunidades de mejora. Un aspecto clave fue

el incremento en la exactitud de facturacion del
88% al 95%, minimizando errores y reprocesos,

y garantizando una mejor experiencia para los
clientes. Para atender pedidos, sugerencias y
consultas, los analistas de servicio al cliente de
Perd lideran la gestion de atencién, mientras que
el registro de reclamos continla a cargo de un
outsourcing especializado.

AT

Graciasaestagestion,en2024
alcanzamosunpuntajede4.4
sobre5ensatisfacciondelservicio
eimagendelaempresa,loque
representaung8%desatisfaccion
denuestrosclientes.Enambos
aspectosalcanzamoslasmetas
trazadas.
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Relacionamiento
con comunidades

Contribuimos al desarrollo y bienestar de las
comunidades donde operamos a través de
programas y acciones encaminados a mejorar
sus condici ones de vida y vocaciones sociales.
Entendemos que somos actores activos en el
acompafiamiento a poblaciones y organizaciones
sociales afines a nuestros principios y valores
corporativos y a nuestro compromiso como Aliado
Pais. Trabajamos en colaboracién con gobiernos,
actores locales y beneficiarios para maximizar

el impacto de nuestras iniciativas y asegurar su
sostenibilidad en el tiempo.

Nuestra vision incluye un compromiso con el
didlogo abierto, la escucha activa y la disposicion
genuina para llegar a acuerdos que generen
beneficios compartidos. Sabemos que la clave
del éxito esta en construir relaciones basadas en
confianza, respeto y un propdsito comun.

Inversion social

En 2024 nuestra inversion social total ascendié a
$ 13,640 ddlares’. Estos fueron invertidos de la
siguiente manera:

e Educacién: durante el 2024, realizamos tres
donaciones enfocadas en fortalecer la educacion
y el desarrollo de nifios y jovenes en el Callao.
Através de la ONG Despega, destinamos
USD$2,954 para financiar clases de lecturay
expresion escrita en el Colegio de primaria Maria
Reiche del Callao (dentro del area de influencia de
la planta de lubricantes), con el objetivo de apoyar
a estudiantes con dificultades en el aprendizaje
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y mejorar sus habilidades lectoescritoras.
Adicionalmente, aportamos USD$4,820 a la
misma organizacién para impulsar el aprendizaje
delinglés, el liderazgo y las habilidades blandas
en los estudiantes con mejor desempefio
académico, promoviendo su desarrollo integral.
Por otra parte, realizamos una donacién de USD$
2,008 al Instituto Peruano de Fomento Educativo
(Escalo), con el propésito de respaldar a jovenes
talentosos de escasos recursos en la continuidad
y culminacién de sus estudios a nivel nacional.

Relacionamiento comunitario: Durante

el afio, realizamos diversas acciones para
fortalecer nuestro vinculo con la comunidad

del Callao, enfocandonos en el bienestar social
y ambiental. En el aniversario de la Posta
Médica de Puerto Nuevo (dentro del area de
influencia de la planta de lubricantes), donamos
alimentos para la celebracién, apoyando asi

la integracién y el bienestar de los residentes.
Asimismo, participamos en la campafia navidefia
de la Municipalidad Provincial del Callao,
contribuyendo con 250 panetones y viveres
para la elaboraciéon de canastas navidefias,
beneficiando a numerosas familias de la

zona. También entregamos 80 panetones al
Comedor de Edad de Oro, brindando un gesto
de apoyo a los adultos mayores en situacion

de vulnerabilidad. Ademas, colaboramos con el
Colegio Maria Reiche en el cierre del afio escolar,
donando 20 panetones para estudiantes y sus
familias, reforzando nuestro compromiso con

la comunidad educativa. Finalmente, llevamos
a cabo una jornada de plantacién de 63 arboles
y 165 metros cuadrados de césped en los

alrededores de nuestra planta de lubricantes con
el apoyo de la Municipalidad Provincial del Callao,
promoviendo un entorno mas verde y saludable,
mientras fomentamos la conciencia ambiental
entre nuestros voluntarios y la comunidad. Para la
ejecucién de estas actividades de relacionamiento
comunitario invertimos USD$3,858.42.

Voluntariado corporativo

En Terpel vemos el voluntariado corporativo como
una oportunidad de influir positivamente en las
comunidades mientras reafirmamos valores en
nuestros trabajadores. A lo largo del afio, llevamos
a cabo tres iniciativas de voluntariado corporativo
enfocadas en fortalecer la educacién y mejorar el
entorno en la comunidad del Callao.

La primera fue el programa “Alfabetizacién y
Comprension Lectora”, desarrollado en alianza
con la ONG Despega, con el objetivo de mejorar
las habilidades de lectura y escritura de los
estudiantes de 2° a 4° de primaria de la L.E. Maria
Reiche. Ante los bajos indices de comprension
lectora en el pais, disefiamos un programa basado
en metodologias innovadoras como DIME y
Flipped classroom, donde docentes y voluntarios
acompafiaron a los nifios en talleres didacticos que
fortalecieron sus competencias comunicativas y su
confianza en el aprendizaje.

De manera complementaria, impulsamos el
voluntariado “Futuros Lideres”, también en
colaboracién con la ONG Despega, dirigido a
estudiantes destacados de 1° a 6° grado de

AT

primaria. A través de este programa, brindamos
talleres para reforzar sus habilidades en inglés
y desarrollar competencias esenciales como

la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo

y el liderazgo, preparandolos para un mejor
desempefio académico y personal.

Por ultimo, trabajamos por la recuperacién de
espacios verdes en la zona industrial del Callao
mediante una jornada de voluntariado en la que
sembramos 20 arboles Meijé, 165 m? de césped,
17 plantas durantas y 26 plantas tecomarias

en macetas de cemento pulido en la Avenida
Contralmirante Mora y la calle Ignacio Mariategui.
En esta iniciativa unimos esfuerzos con la
Municipalidad Provincial del Callao y contamos con
la participacion de voluntarios de Terpel Comercial
del Perti S.R.L, Terpel Perti S.A.Cy Terpel Aviacién
del Perti S.R.L, asi como de dos contratistas. Esta
actividad nos permite aportar para mejorar el
entorno urbano y la calidad del aire, reforzando

el compromiso de nuestros trabajadores con el
bienestar ambiental y el desarrollo sostenible de la
comunidad.

1 Considerando una tasa de cambio de 3.734 soles por
délar.
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Innovacion, desarrollo
tecnoldgicoy
ciberseguridad

La ciberseguridad que acompafia nuestras
estrategias de transformacion digital y la
proteccion de datos son pilares fundamentales

de nuestra estrategia empresarial. Conscientes
de los impactos y de los riesgos asociados a estos
asuntos, implementamos medidas robustas que
fortalecen la seguridad operativa y la confianza de
nuestros clientes y consumidores.

Ciberseguridad y proteccion
de datos personales

La adopcién de la transformacion digital y

las nuevas tecnologias nos presenta grandes
oportunidades, pero también desafios
significativos. Es crucial asegurar la integridad de
la informacion y proteger los datos para operar
de manera responsable con nuestros grupos

de interés. En Terpel, contamos con instancias,
politicas y procedimientos para garantizar que
todas nuestras iniciativas cumplan con estandares
de seguridad y calidad. Nuestra estrategia

es aprobada por el comité de seguridad, en
coordinacién con el corporativo en Colombiay con
el apoyo de nuestro equipo de auditoria.

Ademas, entendemos que la proteccion de

los datos personales de nuestros clientes y
colaboradores es fundamental para mantener la
confianza y garantizar un manejo responsable de
la informacion. Por ello, estamos comprometidos
con el cumplimiento de la legislacion en materia de
proteccién de datos personales, implementando
politicas y procedimientos que aseguran la
confidencialidad, integridad y seguridad de toda la
informacién que gestionamos.
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Promovemos una cultura interna orientada a la
proteccion de datos, capacitando a nuestro equipo
de manera anual. En el 2024 se realizaron tres
capacitaciones en formato hibrido, asistiendo 224
personas.

Hemos desplegado un proceso de gobernanza
de ciberseguridad que establece los lineamientos
fundamentales para su actuaciéon en este
ambito. Este proceso define claramente las
responsabilidades y prioridades de los diversos
actores involucrados en la seguridad de la
informacion, asi como los mecanismos de control
y supervision que aseguran el cumplimiento

de las politicas y normas vigentes. Al alinear

la estrategia de ciberseguridad con la visiéon y
mision corporativas, este proceso contribuye a la
consecucion de los objetivos del negocio, cerrando
posibles brechas que puedan poner en riesgo su
continuidad y crecimiento.

En 2024 no se presentaron filtraciones de datos
donde estuviera involucrada la informacién
personal de los clientes ni de ningun otro grupo de
interés.

Transformacion digital
y desarrollo tecnologico

En linea con nuestra vision estratégica, seguimos
impulsando la transformacién digital para
fortalecer nuestra competitividad y eficiencia
operativa. La automatizacién de procesos y la
adopcién de soluciones digitales han generado
mejoras tangibles en nuestra operacién,

optimizando recursos, reduciendo tiempos y
mejorando la experiencia de nuestros clientes.

Durante 2024, avanzamos significativamente en
este frente. Implementamos la automatizacién del
proceso de comercializacion de combustibles en
la linea mayorista mediante RPA (Automatizacion
Robética de Procesos), o que redujo los tiempos
de atencion y facilitd el crecimiento de las ventas
sin necesidad de integrar mas recursos. La
eliminacién de tareas manuales repetitivas nos

ha generado ahorros significativos en tiempo y
recursos. Ademas, hemos iniciado la exploracion
de Machine Learning para mejorar la toma

de decisiones y optimizar el analisis de datos,
sentando las bases para el desarrollo de soluciones
de inteligencia artificial con impacto a largo plazo.

Por otro lado, evaluamos iniciativas para
integrar IA en procesos de alto impacto, como
la personalizacion de la experiencia del cliente,
la prediccién de la demanda y el mantenimiento
predictivo. Estos avances no solo refuerzan nuestra
eficiencia operativa, también consolida nuestro
compromiso en la adopcién de tecnologias
disruptivas. Seguiremos impulsando nuestra
transformacion digital, asegurando que la
tecnologia potencie cada aspecto de nuestra
operacién y nos mantenga a la vanguardia del
mercado.

Digitalizamos la recepcién de documentos

de compra, eliminando tareas manuales y
mejorando la validacién y trazabilidad. Adoptamos
proactivamente las guias de remision electrénicas,
optimizando el registro y gestion de informacion
antes de que su uso sea obligatorio.

AT

Finalmente, estandarizamos la gestion de
contratos con plataformas digitales, agilizando
firmas y reduciendo el uso de papel, en linea con
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Estas iniciativas han fortalecido nuestra capacidad
operativa y nos han permitido enfocarnos en
actividades estratégicas de alto valor.
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