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BIENVENIDO A IPROVEEDOR

Para iniciar digite esta dirección www.iproveedor.com en la barra de direcciones de su
navegador, como se muestra en el pantallazo resaltado en rojo.

Para el óptimo funcionamiento de la página, recuerde utilizar los navegadores Google
Chrome, Internet Explorer y Mozilla Firefox actualizados.

http://www.iproveedor.com/
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Esta es la página de inicio de iProveedor. En el botón rojo “Ingreso Usuario” puede digitar
usuario y clave para acceder a la información.

BIENVENIDO A IPROVEEDOR

De clic aquí para iniciar 
sesión
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BIENVENIDO A IPROVEEDOR

Digite su usuario.
Recuerde no incluir ni puntos 

ni guiones 

Digite su clave diferenciando 
entre mayúsculas y 

minúsculas 

En este campo Confirmar
Texto, usted deberá
ingresar los caracteres del
recuadro gris sin incluir
espacios y diferenciando
entre mayúsculas,
minúsculas y números.

Por último haga clic al botón
Entrar
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TABLERO

Aquí encontrara el listado de los
clientes sobre los que puede
realizar consultas. Haga clic sobre el
nombre del cliente del que desea
obtener información.

En la sección “Noticias”, encontrara
comunicaciones importantes de sus
clientes hacia usted como proveedor.
Haga doble clic sobre la noticia que
desea consultar.

En la sección “Resumen”, encontrará
un resumen de sus clientes con sus
respectivo total de facturas.
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TABLERO

Aquí encontrará el listado de los clientes
sobre los que puede realizar consultas.
Haga clic sobre el nombre del cliente del
que desea obtener información.

De clic sobre el nombre del cliente que
desea.
También puede realizar filtros por
nombre.
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CONSULTA DE MODULOS

De clic sobre este icono para que se
listen todos los módulos disponibles en
relación con su cliente seleccionado.

De clic sobre el nombre del módulo que
desea para que el sistema le muestre la
información requerida.
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De clic en la flecha para desplegar los certificados disponibles. Haga clic sobre el nombre 
del certificado que desea consultar.

CERTIFICADOS



Una vez elegido el certificado que desea consultar, el
sistema le mostrará los certificados que se encuentran
disponibles.

Para ver el detalle del certificado, haga doble clic sobre él.
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CERTIFICADOS BIMESTRALES 

Al seleccionar el certificado puede dar clic en el botón Buscar donde se mostrarán
los campos de Año, Periodo y Comentarios Pendientes para realizar mejor su
búsqueda.

Para los certificados Bimestrales, la columna
“Periodo” estará habilitada indicándole a que
bimestre del año corresponde cada certificado.
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DETALLE DEL CERTIFICADO

De clic en ADICIONAR
COMENTARIO, le abre una
nueva ventana.

En la parte superior del detalle
esta la opción de imprimir.

El detalle le registrará en otra ventana con
toda la información del certificado.
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De clic en Agregue su
comentario aquí para indicar
su inquietud. Para finalizar de
clic en ENVIAR.

ADICIONAR COMENTARIOS

Utilice esta opción para realizar comentarios u observaciones sobra la información
publicada. El sistema, enviará automáticamente un correo electrónico a la persona
indicada de dar solución a su inquietud.
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Para los certificados anuales, en la
columna “Año Gravable” el sistema le
mostrará el año al cual corresponde
cada certificado.

CERTIFICADOS ANUALES 

Una vez elegido el certificado que desea consultar, el
sistema le mostrará los certificados que se
encuentran disponibles.

Para ver el detalle del certificado, haga doble clic
sobre él.

Al seleccionar el certificado puede dar clic en el botón Buscar donde se mostrarán
los campos de Año y Comentarios Pendientes para realizar mejor su búsqueda.
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DETALLE DEL CERTIFICADO

De clic en ADICIONAR
COMENTARIO, le abre una
nueva ventana.

En la parte superior del detalle
esta la opción de imprimir.

El detalle le registrará en otra ventana con
toda la información del certificado.
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De clic en Agregue su
comentario aquí para indicar
su inquietud. Para finalizar de
clic en ENVIAR.

ADICIONAR COMENTARIOS

Utilice esta opción para realizar comentarios u observaciones sobra la información
publicada. El sistema, enviará automáticamente un correo electrónico a la persona
indicada de dar solución a su inquietud.



Si su cliente ha puesto a su disposición los
certificados detallados, escoja dentro del listado
de certificados la opción de certificados detallados.

El listado de los certificados disponibles
automáticamente se cargará en la parte inferior.

1.2

CERTIFICADOS DETALLADOS

Haga doble clic sobre el certificado para
abrir el detalle.

Al seleccionar el certificado puede dar clic en el botón Buscar donde se mostrarán
los campos de Año y Comentarios Pendientes para realizar mejor su búsqueda.
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DETALLE DEL CERTIFICADO

Al ingresar al detalle del
certificado usted puede
organizarlo dando clic en
Seleccione el periodo.
Escoja la opción de la lista
como desea su certificado
y automáticamente el
sistema lo generará.

De clic en ADICIONAR
COMENTARIO, le abre una
nueva ventana.
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De clic en Agregue su
comentario aquí para indicar
su inquietud. Para finalizar de
clic en ENVIAR.

ADICIONAR COMENTARIOS

Utilice esta opción para realizar comentarios u observaciones sobra la información
publicada. El sistema, enviará automáticamente un correo electrónico a la persona
indicada de dar solución a su inquietud.
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Si requiere asistencia técnica, para el 
ingreso o consulta dentro de la página 

comuníquese:
E-mail: soporte@iproveedor.com

Tel. Cali + 57 (2) 4850204 
Tel. Bogotá  + 57 (1) 7469049

Tel. Medellín  + 57 (4) 6046759 

Líneas Internacionales:

Tel. Argentina:  541152357840
Tel. Chile:  56228986025
Tel. Perú:  5116409368
Tel. Venezuela:  582127710706
Tel. Panamá:  5078339834
Tel. México:  525541708712

mailto:soporte@iproveedor.com

