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Introduccion

Estar al servicio de los colombianos se ha convertido en nuestro pilar mas
importante y en la principal motivacion para evolucionar de manera constante,
por eso, desarrollamos productos diferenciales para nuestros aliados y clientes,
productos que van mas alla de nuestro negocio, propuestas de valor que faciliten
y garanticen un mejor servicio.

Hoy Terpel pone a tu disposicion el servicio de Factura Electronica, una
plataforma inteligente que sabe bien cual es su papel con los clientes y el medio
ambiente, al ofrecer un servicio de facturacion en linea unico, seguro y amigable
con el planeta. Sigue los siguientes pasos y comienza a disfrutar sus beneficios.
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Notificacion de facturas

Cada vez que se genere una factura en Organizacion
1 Terpel, esta sera notificada a los correos ya definidos
° por cada cliente con su respectivo PDF, XMLy
Autorizacion Dian en XML, con el siguiente mensaje:

Estimado Cliente.

GRUPO X000

Queremos notificarle que Terpel S.A. ha emitido una Factura Electronica con el
identificador; PO940xC0KK

(Ver adjunto de factura en XML y PDF)|

Para ver su facturacion y estado de cuenta puede acceder a la siguiente
direccion: www.terpel.com link facturacion electronica que a su vez le permitira el
ingreso a Guru-Soft, digitando su usuario y contrasefia.

Seiior cliente por favor confirmar recibo de la factura en el siguiente link Guru-Soft

Cordial saludo




z.

Recibiras un correo de bienvenida
con su respectivo usuario y clave

Esthmadola) ESTACION DE SERVICIO COLISED 54,

Mos encomlanmos en und nueva e de Tepel, donde el relo de ser la compailia miumero | en el corandn de los colombianos, pos imspara todos 1os dias. La
evolucion de muestra marca fraje consige mueves ambutes para puesinos clientes, buscando mostrarles que nuhs alld de combusiible, somos aliados con
propusstas de valor con fecnologia, immovacion. dinamesmo v modemadad,

El servicio se ha comvertido en mnestro pilar mis importante ¥ & por o que contiansente estames creando noevas opcienes, con el fin de garamtizar una
stisfinccicn total @ nuestros clientes.

Croane parte de este compromiso, Terpel pone a sn disposicidn una plataforma de facheracidn electrénica, a la cual poded scceder a través de meestra pigina

Laos datos que permuiicin su soceso son

«  Usuiames: SO0
«  Contrasefa ; 00

Cordial saludo,




Ingresa a nuestra pagina
www.terpel.com

3- Pestania "FACTURA ELECTRONICA™

Trabaja con nosotros I Facturacidn electronica I Manejo de datos personales | L — | Englist
terpel ..
- Quiénes somos - Productosyservicios - Sostenibilidad - Accionistas e inversionistas - Proveedores - Sala de prensa

- Reportes confidenciales

Proxima presentacis
de resultados tercer
trimestre de 2019

€ Hora: 11:00 am
| (UTC -05:00)

Fecha:
22 de noviembre de 2019

l TIENDAS NUEVAS l
. Donde puedesviviruna
experiencia que te sorprenderd.

: _~2 Precio de Cierre Anterior
ACCION TERFEL 2019-11-19 COP 10,340 al

wracion_electronical




3 1 Encontraras el link de ingreso y el
o Heo instructivo de uso de la plataforma.

c terpel {:::h _
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Facturacion electronica
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Ingresa tu usuario y contrasena,
4 inicialmente sera el NIT de la empresa
o sin digito de verificacion.

INICIAR SESION -




En la pantalla inicial encontraras el menu
de inicio en la columna izquierda de la
pantalla con cuatro botones de acceso:

|

Documentos recibidos
Notificaciones recibidas
Estado de cuenta
Cambiar contrasena
Informacion general

4.1.

IS

TECNOLOGIA QUE SE ADAPTA A SU EMPRESA!

TIEME FRlTUERRS MIEWES SRy SRR




Menu documentos recibidos:

Podras consultar las facturas y notas
recibidas por uno de los siguientes filtros:

4'2' — Numero de documento
— Rangos de fecha
— (Clase de documento

) (& ‘Q‘ @® www.gurusoft-lab.com/edoccolombia/diente/Documentos.aspx see ﬁ O\ Buscar i N O &

o ARANGO GAVIRIA GUSTAVO ~

a Basqueda de documentos e paicos recibidos por fecha de emision
Documentos Redbidos
-TODOS LOS DOCUMENTOS-- Fecha Desde.. Fecha Hasta.. Q Buscar

Notificaciones Recibidas Q |
il N Meostrar: 10 @ Excel @ Descargar Zip
—-TODOS LOS DOCUMENTOS-
Cambiar Contrasef; i s i .Doc. = i ién © 6 i * s
ambiar Contrasefia [ FACTURA DE VENTA Fe.:i:l'n Nro Nro. Doc Identlf.i:.nclon an.un Social Importe o Revisar
Emision Decumento Sustento Emisor Emisor Total
FACTURA EXPORTACION " . .
Informacién general Ningln dato disponible en esta tabla
FACTURA CONTINGENCIA )
Mo Primera = > Uktimo
FACTURA CONTINGENCIA DIAN

©: NOTA DE CREDITO @ ¥ ados.

01 Documentos recibidos
02 Filtro por rango de fechas

03 Filtro nimero de documento




Descargar reporte de documentos
o seleccionados en Excel y ZIP.

& Bisgueda de documentos electronicos recibidos por fecha de emisidn

~TODOS LOS DOCUMENTOS— e 01-11-2019 13-11-2019 Q, Buscar
Filtro: | Esc a filtrar. Q Mostrar: 10 - [ Excel [} Descargar zip
# Fecha v Mro. v Nro.Doc. ©  ldentificacion © . v Importe =
PDF XML Tipo Documento Emision Docu Sustento Ernisar Razon Social Emisor Total Pagar Revisar
@ @ FACTURA 201%-11-M SETTS5172 230095213 ORGANIZACION TERPEL 5.4 264691441 _f‘fl_:l_p-lr-:PD__
AdlilAVIENIE
= FACTURA 20191102 SETTES173 230095212 ORGAMIZACION TERPEL 5.4 2646914.41 ACERTADO |
ACITAMENTE
A" [ FACTURA 2015-11-05 SETTS5174 230095213 DRGANIZACION TERPEL 5.A. 8550418.07 _ACERTADO |
ACITAMENTE
. ACEPTADOD
@ @ MOTA DE CREDITO 2019-11-05 SETT/100062584 830095213 ORGANIZACION TERPEL 5.4 8590418.07 TACITAMENTE
AdliAVIENIE
@ B FACTURA 2019-11-05 SETTES175 230095213 ORGANIZACION TERPEL 5.4 2590412.07 _F\E:ETAED__
ACITAMENTE
E @ FACTURA 201%-11-06 SETTES181 230095213 ORGANIZACION TERPEL 5.4 250041807 ACEPTADOD
@ @ FACTURA 2015-11-06 SETTSS182 830095213 ORGANIZACION TERPEL 5.4 8590418.07 ACEPTADO
E Ia FACTURA 2019-11-06 SETTEE183 830095213 ORGANIZACION TERPEL 5.4 11072098.50 ACEPTADO
@ B FACTURA 2019-11-06 SETTES184 830095213 ORGANIZACION TERPEL 5.4 264637156 ACEPTADO
ACERTADO
@ @ FACTURA 201%-11-06 SETTSS187 230095213 ORGANIZACION TERPEL 5.4 S0.00 TACITAMENTE
AdlilAVIECNIE

“ostrando registros del 1 al 10 de un total de 22 registros

El archivo en ZIP, le descargara el PDF y XML

Mombre

=| fwD33009521305ETT0875
Fw083009521305ETT50875

Tipo

Documento XML
Adobe Acrobat Document

Primera < - 2 3 > Ukim

Tamaric comprimide

& KB
370 KE




6. Menu cambiar contrasena
Podras autogestionar el cambio de tu contrasena.

o ARANGO GAVIRIA GUSTAVO -




Menu informacion general:

7. — Login de usuario
— Nombre o razon social
— Correo electronico: podras agregar los
correos adicionales que requieras separados por ;

Login de Usuario * T008ZT17E

Nambre o Razon Social * ARANGO GAVIRIA GUSTAVO

Correo electrdnico * aIexander.rnarin@1ErpeI.cu:um;rr:usa.|:|riem@nerpel.m.:claudia.gnnzalez@terpel.u:nn'4
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