
Experiencia de usuario en la APP Terpel.





Debe iniciar sesión en la 
APP Terpel  y debe 
ingresar al banner de la 
promo

¿Cómo puede escanear el código?

o también a través del 
menú inferior sección 
“mas” luego en la opción 
“promo toallando”



Tendra dos opciones 
para ver su bono 
sorpresa

1. Al darle al botón: 
“Escanea aquí” activa 
su cámara  para leer  
el código de barras.

2. La segunda 
opción”digita código 
aquí” habilita la pantalla 
para que ingrese el 
código que acompaña el 
código de barras . El 
código debe ser exacto 
(Tener en cuenta 
mayúsculas , minúsculas 
letras y números).



¡Listo! Se le mostrará la 
pantalla de confirmación 
del premio sorpresa, 
Que puede ser un bono 
de  Combustible, 
Altoque, o puntos. 

Si presenta demora o 
inconvenientes  en la 
lectura de código de barras  
se le debe sugerir que 
actualice LA APP. 

Recuerde que podrá redimir su bono a través de la 
APP Terpel en las EDS TERPEL, TIENDAS ALTOQUE  o 
podrá acumular puntos ViveTerpel. 
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