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Alcance y cobertura del reporte

El reporte presenta la gestion econdmica, social y
ambiental de las operaciones de la Organizacién
Terpel S.A. en Colombia, teniendo en cuenta sus
siete regionales (Sabana, Centro, Sur, Bucaramanga,
Antioquia, Norte y Occidente), y la Direccion
General.

Las operaciones de Terpel en Colombia cubren las
siguientes lineas de negocio: Estaciones de Servicio
(EDS) propias y afiliadas, Lubricantes, Aviacién,
Industria Fija, Movilidad Corporativa, Marinos 'y

Gas Natural Vehicular.

Los indicadores consolidados no incluyen la linea
de negocios Gas Natural Vehicular, operada a través
de la marca gazel; sin embargo, en el capitulo de
Clientes, se da informacién sobre las principales
cifras de esta linea de negocio, iniciativas y logros
mas destacados durante 2009.

Las EDS afiliadas no son propiedad de Terpel; no
obstante, por ser parte de la red de Estaciones de

Servicio de la Organizacién, se presenta informacion

de tipo econdémico.
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Lo mas destacado de 2009

Terpel en Latinoamérica

2.341 4,24

colaboradores. billones de dolares en ventas totales
de combustibles y lubricantes.

1.722

millones de galones
de combustible vendidos.

Terpel en Colombia

Accionistas Clientes Gente Terpel

En 2009, por quinto afio consecutivo la
Organizacién Terpel conservé el liderazgo en la
distribucion y comercializacion de combustibles
en Colombia, manteniéndose dentro las tres
primeras empresas privadas del pais por sus
ingresos y ventas. La Compania aumenté de
forma importante sus activos frente a 2008,
principalmente en inversiones permanentes y
disminuy6 sus pasivos debido a la reduccién de
las obligaciones financieras.

El afio 2009, se caracterizé por el
fortalecimiento de la cultura que
soporta el Sistema de Gestion
Organizacional (SGO), como la
fuente principal de energia para
producir los resultados en el
negocio.

Ademas, se fortalecio el plan de
bienestar bajo el concepto de
BienSer que, entre otros, facilita
el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, y promueve los
valores corporativos entre los

5% de aumento de volumen

en ventas totales.

COPS 6 billones en ventas de combustible
y lubricantes.

colaboradores y sus familias.

67,41%
SIE
(Sociedad de
Inversiones
en Energia)

28,46%
Terpel

ORGANIZACION
TERPEL
Centro

4,13%
Otros (accionistas
minoritarios)

1.137 millones de galones

de combustible vendidos.

791.572 galones de combustible vendidos
en lared de Estaciones de Servicio.
144.529 galones de combustible vendidos
en Industria Fija.

28.700 galones de combustible vendidos
en Movilidad Corporativa.

154.482 galones de combustible vendidos
en Aviacion.

12.710 galones de combustible vendidos
en Marinos.

5,7 millones de galones de lubricantes
vendidos.

296 millones de metros cubicos vendidos
de gas natural vehicular.

139 Estaciones de Servicio (EDS) propias.
1.272 Estaciones de Servicio (EDS) afiliadas.
228 Estaciones de Gas Natural Vehicular
marca gazel.

29 plantas de suministro de combustible.
20 plantas en aeropuertos.

1 fabrica de lubricantes.

Terpel genera 1.072 empleos
directos.

COPS$ 69.180 millones en
salarios y seguridad social.
COPS$ 6.385 millones en
beneficios y programas de
bienestar.

COPS 1.346 millones de
inversion en programas de
formacion.

Reduccion del indice de
accidentalidad en un 44,6%
con respecto a 2008.




Proveedores

Terpel, respalda en su actividad a cada
uno de los eslabones de la cadena de
suministro de combustibles, lubricantes 'y
gas natural vehicular.

La Organizacion Terpel extiende sus
practicas de Buen Gobierno Corporativo
a los proveedores con los que trabaja,
haciéndoles exigibles algunas de las
politicas o lineamientos de la Compaiiia,
buscando en ellos una gestion integra 'y
ética.

Asi mismo, a través del Manual de
proveedores se crean lineamientos para
que apliquen en sus operaciones altos
estandares de salud, seguridad, ambiente
y calidad (SSAC).

Por otro lado, para Terpel los proveedores
locales son muy importantes para su
operacion y crecimiento. A pesar de la
internacionalizacion de la Organizacién,
un alto porcentaje de sus proveedores
sigue siendo de origen local.

Ebitda de 1 96

millones de dolares.

Siendo una de las empresas mas grandes
del pais, Terpel esta comprometida a
mejorar los niveles de desarrollo y calidad
de vida de las comunidades donde tiene
presencia.

Las dos iniciativas mas importantes de
inversion social de la Organizacién son el
programa de Voluntariado de Inversién
Social (Comités de Inversion Social CIS)

y la Fundacién Terpel.

« COPS$ 3.859 millones invertidos en la
comunidad, a través de donaciones,
programas de voluntariado con
colaboradores y Fundacion Terpel.

+ Mas de 170.000 personas beneficiadas
por la Fundacién Terpel, los proyectos
de voluntariado y las donaciones de la
Organizacion.
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Gestion ambiental

Terpel maneja los mas altos estandares
en su operacion, con el fin de proteger el
entorno donde actua y el ambiente.

La excelencia logistica de la
Organizacion es una importante
garantia para prevenir de forma efectiva
posibles impactos en el ambiente.

En este sentido, durante 2009 la
Organizacion Terpel fortalecié sus
acciones de prevencion a través del
afianzamiento de la cultura de reporte
de incidentes ambientales entre los
colaboradores de sus diferentes centros
de trabajo.

Desde 2008, se ha incluido el Gas Natural
Vehicular dentro de las lineas de negocio
de la Organizacién, ampliando asi la
oferta a un combustible amigable con el
ambiente.

Como producto de un proceso de
investigacion, y en linea con su
compromiso ambiental, la Organizacién
cuenta con el Unico lubricante
producido con biodiesel en Colombia:
Celerity.

« COPS$ 19.274 millones en inversion
ambiental.

« Indice de 0,35 incidentes
ambientales por cada cien millones
de galones de combustibles
transportados. Cifra que esta por
debajo de la meta presupuestada
para 2009: 0,5 eventos
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Generacion de valor

Terpel genera valor en cada una de sus actuaciones. Desde
el transporte de combustible hasta la interaccién con sus
comunidades.

%,
Cifras en millones /C,
de pesos colombianos o)

Total ingresos
[ventas netas
mas ingresos
procedentes

de inversiones
financieras y venta
de activos)

6,029.828

Pagos a

")_ proveedores

Otros gastos operacionales
[honorarios, arrendamientos,
servicios, depreciaciones y
amortizaciones, mercadeo,

- mantenimiento, viajes)

Total salarios y beneficios
sociales para los empleados
lincluye temporales)

—

Valor Econdomico Inversion social Pagos a gobierno
Retenido (VER) (donaciones, CIS (tasas e impuestos
[ca[cu[ado como Valor Fundacion Terpeli/ brutos]

Econdmico

Creado menos

Valor Econémico
Distribuido - reservas,
amortizaciones y
depreciaciones, etc.-)
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Mensaje de Amaury De La Espriella,

En los ultimos anos, Terpel ha venido experimentando una
importante y exitosa transformacion. En 2008 nos consolidamos
como una compafia translatina con presencia en Colombia, Chile,
Ecuador, México, Panama y Peru. Adicionalmente, ese mismo afio,
ampliamos nuestra oferta de servicios con la adquisicion de gazel,
incluyendo dentro de nuestro portafolio el gas natural vehicular
como alternativa de combustible, con ventajas clave, frente a la
seguridad y el ambiente.

Para Terpel, 2009 significé uno de los aflos de mayor crecimiento
en toda su historia a pesar de la crisis econdmica global, logrando
una cifra récord cercana a los COP$ 200 mil millones de utilidad.
Estos resultados fueron posibles gracias a las propuestas
diferenciadoras que caracterizan nuestros productos y servicios,
y al trabajo que la Gente Terpel realiza guiada por unos valores
corporativos no negociables.

En Terpel, decir que lo mdas importante son nuestros colaboradores
no es retorico. Es algo que vivimos y alimentamos dia a dia.

Somos una Organizacion que cree en su gente y trabaja por el
mejoramiento continuo de su calidad de vida, asi como por su
crecimiento personal y profesional.

Como parte de la estrategia de crecimiento de la Gente Terpel,
desde 2008 hemos creado los Comités de Inversién Social (CIS) con
un doble propdsito: por un lado, involucrar a los colaboradores en
proyectos sociales canalizando su interés por este tema, y por el
otro, beneficiar a las comunidades aledaias a nuestra operacion.

Adicionalmente, a través de la Fundacion Terpel nos hemos
enfocado en la educacion y la cultura ciudadana para

fomentar un mejor uso de ciudad y ejercicio de ciudadania

en Bogotd, Bucaramanga, Cali, Manizales y Medellin, por medio
de nuestros programas “Salidas que ensefian ciudad”y

“Ruta que ensefa ciudad”,
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Por otro lado, nuestro sistema integrado para la gestidn de la salud,
la seguridad, el ambiente y la calidad (SSAC), nos ha permitido
lograr mejoras significativas en la identificacion, prevencion y
mitigacién de la accidentalidad de nuestros colaboradores, de

los incidentes ambientales y de la afectacién a la propiedad. Asi
mismo, hemos conseguido fortalecer la cultura organizacional
frente a estos temas.

En 2009 dialogamos con nuestros grupos de interés sobre

temas relacionados con la sostenibilidad de la Organizacién. Los
resultados de estos didlogos nos han permitido alinear nuestra
gestidn con sus expectativas, han servido de insumo para la
definicién de nuestros retos 2010 y han orientado la construccién
de este reporte.

Estamos altamente motivados a seguir mejorando dia a
diay a ser mas exigentes. Para esto, esperamos contar
con su constante participacién. Los invitamos a que
conozcan mas en detalle nuestra Organizacién en

este primer reporte de sostenibilidad que serd, en
adelante, un mecanismo de rendicién de cuentas

que afianzara los procesos de transparencia de

Terpel y que les facilitara la medicién y evaluacion

de nuestra gestion sostenible.

Cordialmente,

A

Amaury De La Espriella

Presidente Organizacion Terpel S. A.
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DE

SOSTENIBILIDAD

Analisis econdmico del aporte de la

Terpel se destaca por ser un importante generador de empleo en todo el pais y por ser
la empresa nacional que ha conquistado un liderazgo indiscutible en un sector dominado por
multinacionales. Pero quizas, la caracteristica mdas importante de Terpel es que llega a sitios y
regiones de Colombia a donde no llegarian las empresas multinacionales distribuidoras de
combustibles y que en ausencia de la Organizacion, estarian dependiendo de formas
irregulares de aprovisionamiento de combustible que irian desde la distribucién en bidones
pldsticos, como la que lamentablemente tiene lugar en la Guajira y en otros departamentos
fronterizos a causa de la gran brecha de precios que existe entre Venezuela y Colombia, hasta
estaciones no afiliadas conocidas como de “bandera blanca”.

La presencia de Terpel a nivel nacional y su vasta red de distribucién traen consigo
progreso a las regiones no solamente por el valor que representa disponer de un proveedor
confiable de un insumo esencial sino porque este proveedor es una ventana de modernidad
que puede llegar a ser Unica en los sitios apartados hasta donde llega la red. Esta “ventana” o
puerta de entrada a la modernidad se desprende de las practicas empresariales y de la cultura
empresarial que Terpel ha construido y que son caracteristicas de la Organizacién a todo nivel.

Los valores que Terpel lleva consigo a los rincones de Colombia en donde opera su red,
se traducen en mejores condiciones laborales para los empleados de la red que van desde una
mayor seguridad en el trabajo, programas de bienestar, entrenamiento de personal, bienestar
social, respeto a los derechos laborales y ciudadanos de los trabajadores, capacitacién de los
concesionarios, conciencia de respeto al medio ambiente y de |a aplicacion de tecnologias de
informacidn y sentido de pertenencia a la segunda empresa mds grande del pais.

Terpel representa en todo el pais un modelo empresarial que trae consigo eficiencia,
respeto por el ser humano, conciencia de la necesidad de proteger al medio ambiente, reglas

claras, calidad y precios razonables para el consumidor y capacidad de relacionarse con la
comunidad.

Los riesgos econémicos, provienen principalmente del regulador, el gobierno, porque
este fija las politicas de precio y establece implicita o explicitamente las condiciones el negocio.
En la medida en que los gobiernos actien responsablemente estos riesgos son moderados. En
el caso de Terpel, por poseer una cadena de distribucidon en otros paises, estos riesgos estan
dispersos, por efecto de diversificacion (no se tienen todos los huevos en una misma canasta),
pero se depende también de que en los otros paises en los que opera la Organizacidn, Chile,
Panamad y Ecuador, se cuente con gobiernos que no estén en pugna con el concepto de
empresa privada.
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Otro riesgo relacionado con el gobierno es el doble caracter de Ecopetrol
como proveedor y regulador y la vocacion que tiene esta empresa
mayoritariamente estatal de integrarse verticalmente hacia atras y hacia
adelante.

Las oportunidades de Terpel se derivan, en primer lugar del deseo de las
grandes multinacionales de retirarse del negocio de distribucién en el pais y en la
regién, donde van a dejar un vacio que si no aprovecha Terpel, lo pueden
aprovechar otras empresas regionales que se pueden convertir en sus rivales.

La otra gran oportunidad de Terpel es explotar a cabalidad todo el
potencial que tiene su red como canal de distribucién de otros servicios o de
otros productos. El gran reto de Terpel va a ser mantenerse al dia en tecnologia a
medida que se desarrollan nuevas fuentes de energia y estas llegan a nivel del
consumidor. De otro lado, el impulso que le ha dado a la distribucién de gas
natural vehicular, se ha visto frustrado por la falta de estabilidad de las politicas
estatales y la creencia oficial, quizas equivocada a la luz de los nuevos
descubrimientos de combustibles en el pais.

Finalmente, el otro desafio de la Organizacion es mantener sus valores
culturales intactos a pesar de la creciente competencia de las estaciones no
afiliadas que operan en condiciones de mayor informalidad, con las que no
puede competir Terpel pues su cultura y su ADN empresarial estan basadas en el
respeto a las leyes y el cumplimiento estricto de las normas comerciales,
laborales, de seguridad industrial y ambientales.

Lk ,

Rudolf Hommes?

2 Administrador de empresas y economista Colombo-Aleman. Fue
ministro de Hacienda del presidente César Gaviria entre 1990y 1994,
luego rector de la Universidad de los Andes entre 1995y 1997, analista
econémico, columnista del periédico El Tiempo.
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Analisis del reporte de sostenibilidad

CECODES

La Organizacion Terpel S. A. publica por primera vez su Reporte de
Sostenibilidad 2009. Con esta prictica se une a la veintena de empresas
colombianas y mas de 2.000 en el mundo, que ven en esta practica una
demostracion de su compromiso con el desarrollo sostenible y una
manera de mantener un didlogo permanente con los grupos interesados
en su progreso.

El Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible,
CECODES celebra esta decisibn. Las empresas que buscan la
sostenibilidad se apoyan en la gestion de los riesgos y en el
aprovechamiento de las oportunidades sociales y ambientales,
necesariamente vinculadas a los intereses legitimos de sus grupos de
interés.

Una de las ventajas de los reportes que siguen los lineamientos del
Global Reporting Initiative, GRI, es que al incluir los moéviles de “fos
grupos de interés”, se asegura la transparencia y se evidencia la
compatibilidad de sus intereses con el desarrollo mismo de la compafiia.

Empresa y grupos se benefician identificando nuevas oportunidades de
negocios o reduccion de riesgos, afirmando sus sostenibilidad en el largo
plazo.

El proceso de elaboracion del Reporte de Sostenibilidad de Terpel,
contempla los principios del GRI de Inclusividad, Materialidad,
Exhaustividad y Capacidad de Respuesta. Y como es natural, por ser la
primera wvez que la organizacion elabora un informe de estas
caracteristicas, se consignan hechos significativos ocurridos desde su
creacién.

A lo largo del reporte se aprecia como va tomando forma un mapa
estratégico y una gestién orientada a la sostenibilidad.

En la Gestion Ambiental es de destacar: 1) La adecuada logistica de su
operacion para la prevencion de impactos en el ambiente;2) La inclusion
de la linea de Gas Natural Vehicular, combustible de menor emisién de
Gases Efecto Invernadero, GEI; 3) La innovacion en la produccion de
lubricantes con biodiesel, y 4) La metodologia de analisis de flujo de
materiales en la fabrica de lubricantes, orientada a la eliminacién de la
generacion de residuos.
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Colomblaro para
Derarcile Sodtenible

CECODES

La latente preocupacion actual por el desastre ecoldgico en el Golfo de
México, causada por una empresa del sector de combustibles, amerita
que se haga mas explicita, la mencién a los programas de proteccion de
los ecosistemas y de las respuestas ante emergencias.

Terpel entiende que su responsabilidad desborda su gestion empresarial
y trasciende a la comunidad. La respuesta a este reto ha sido la
Fundacion Terpel con sus programas de educacion y cultura ciudadana.
Alinear la gestién social con la estrategia de la empresa consolidaria los
programas de la Fundacién con iniciativas propiamente empresariales
como son los Negocios Inclusivos. De esta manera se podria vincular la
empresa a sus colaboradores, proveedores y a las comunidades mas
cercanas de una manera claramente sostenible.

Los dialogos con los grupos de interés deben continuarse y extender su
alcance para que todos contribuyan a las metas de sostenibilidad de la
empresa, la naturaleza y la sociedad. Hay que pasar del didlogo a la
accion, procurando elaborar programas para cubrir las expectativas
manifestadas por los grupos de interés y realizar alianzas en los temas
que lo ameriten. De esta manera se benefician Terpel y los grupos
interesados en su progreso, y se estimula a otras empresas a actuar de
una manera sostenible.

Adicionalmente, vale la pena resaltar el uso de la verificacidn externa
realizada por Deloitte para dar aseguramiento sobre la confiabilidad de
la informacién presentada.

Esperamos ver en el segundo reporte el avance, con los indicadores, de
los temas eshozados bajo los titulos Retos 2010.

Santiago Madrinan de la Torre
Director Ejecutivo

CECODES

WWW. .0rg.
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Operacion nacional e internacional



Terpel ha crecido de forma significativa en los tltimos anos. Pasamos de ser un grupo de siete empresas
regionales a ser una compania translatina, con presencia en seis paises. Este crecimiento se ha dado
gracias al dedicado trabajo en equipo que hemos realizado, generando confianza en nuestros diferentes
grupos de interés, consoliddndonos como una empresa atractiva en diferentes mercados y generando
mayores ingresos y utilidades. De esta forma, la Organizacidn Terpel aporta a la generacién de confianza
y credibilidad en el dmbito empresarial del pais, contribuyendo con el aumento de la inversion extranjera,
incrementando la confianza del mercado y generando una percepcion positiva por parte de la sociedad.

Adicionalmente, nos hemos convertido en lideres de buenas prdcticas financieras y comerciales
que transmitimos a los diferentes paises latinoamericanos donde hacemos presencia, y a nuestros
grupos de interés.

Oscar Andrés Bravo Restrepo,
Vicepresidente de Finanzas
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Hitos historicos

Nacio Terpel ——
Centro

Esta nueva
operacion
cubri¢ el Eje
Cafetero, el
norte del Valle
y Tolima.

o \—I NI ™ \TI InI ~O| o~ © o~ o — NI ] ~t Lo
o~ &~ B~ B~ I [N o~ o>~ o~ o~ [ee] (o] (-] [ee] (o] (o]
o~ o~ o~ ol O o~ O~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
Nacié Terpel como Nacio Terpel Nacio la
una distribuidora Antioquia para Fabrica de
nacional de abastecer los - 3 S Lubricantes
combustibles con departamentos de Terpel en
20 Estaciones de de Antioquia y Chimita
Servicio en Chocé. (Santander).
Bucaramanga. Nacieron
Terpel Sury
Norte, para
abastecer de
combustibles
la zona del
Huilay la
Costa
L Atlantica.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

[171]

integrando las siete
regionales Terpel.
Desde este momento
comenzd a
posicionarse como un
actor lider en el
mercado local de
distribucion de
combustibles.

internacional con la
adquisicion de 53
Estaciones de
Servicio en Panamay
206 Estaciones de
Servicio y ventas
industriales en Chile,
pertenecientes a
Repsol YPF.

Nacieron Nacié la — Renovo su imagen —
Terpel Fundacion Terpel :
Occidente y con el objetivo de Eg:{gasglr:rggggggguer:
Terpel Sabana fortalecer el sol para vivir ganando”.
para abastecer ejercicio de la .
la region del responsabilidad i . Inicié su
Valle del social de la internacionalizacion.
Cauca, Organizacion De la mano de su nuevo
Cundinamarca Terpel, trabajando Presidente, Amaury De
y Boyaca. por la educacién y La Espriella Martinez,
cultura ciudadana. Ter;éel lln!CIOdesétg
roceso adquiriendo
pgstacioneg de Servicio Inicié el disefio de su estrategia de
en Ecuador. sostenibilidad, de forma metodoldgica,
integral y medible.
o.\wlmlal TERPRPEPRERER D,IN nlq mol.\lm“@l@
(-] © (-] (-] o~ O~ o~ O~ o~ O~ O~ O~ o~ o [=] o (=] o O [=] [=] (=1 (=] —
o~ o~ o~ o~ O~ O~ o~ o~ o~ o~ o~ O~ o~ o o o [=] o o (=1 (=] [=] [=] o
- - - - - — — — — — — — — N ~ N ~ N N ~ ~ ~ ~ SN
Se integro la Terpel llego a s [
Organizacion Terpel Panamay a Chile Adquirio _ga_ze )
> o Con el objetivo de ampliar el
Terpel se fortaleci6 La Organizacion portafolio de servicio para sus
como un solido grupo continuo su clientes, a principios de 2008 la
de siete firmas expansion

empresa gazel, lider en el mercado
de gas natural vehicular, fue
adquirida por la Organizacion
Terpel.

Inicid el programa de voluntariado
a través de los Comités de Inversion
Social [CIS) con el que los
colaboradores pueden aportan su
tiempo y trabajo en beneficio de las
comunidades vulnerables aledanas
a la operacién de la Organizacion.
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Terpel es

Una distribuidora de combustible para automotores,
aeronaves, marinos e industria (gasolina, diesel y gas
natural vehicular). Asi mismo, es una productora de
lubricantes que cumple con estandares internacionales

y se constituye en la primera empresa en Colombia

en el sector de combustibles, por sus ventas y participacion
en el mercado.

Estrategia Terpel

El mapa estratégico de Terpel busca no sélo la rentabilidad
del negocio sino una adecuada gestién con sus
colaboradores, con la sociedad y con el ambiente.

Se soporta en elementos claves que no s6lo fundamen

tan la cultura organizacional sino que guian la forma

de hacer enTerpel.

Dentro de este mapa, la sostenibilidad est4 ubicada en
procesos internos ya que se refiere a la forma como la
Organizacién opera su negocio, aportando a la sociedad
y al ambiente. Sin embargo, el mapa estratégico de la
Organizacién Terpel estd encaminado, en su conjunto,

a lograr un negocio sostenible desde el punto de vista
econdmico, social y ambiental.

La estrategia se pone en marcha a través de cuatro
perspectivas:

« Accionistas: se define por el crecimiento
y la productividad.

« Clientes: se enfoca en la diferenciacion, la cercania
y la participacion.

+ Procesos internos: esta relacionado con la excelencia
operativa, la innovacion y el desarrollo, y la
sostenibilidad del negocio.

« Aprendizaje: se refiere a procesos relacionados con el
desarrollo de los colaboradores y con la cultura y el clima
organizacional.



Valores

Respeto
Integridad
Excelencia
Innovacién
Confianza

Las Vicepresidencias de Terpel, contribuyen a fomentar
y fortalecer los valores de la Organizacién entre sus
colaboradores. Cada Vicepresidencia es responsable
de un valor.

Creencias

Terpel es una compania calida y de puertas abiertas.
Su gente estd comprometida, siente orgullo y quiere
trabajar.

Terpel trabaja con seguridad.

El buen desempefio es el Unico “padrino”.

El cliente es la razon de ser de la Organizacion.

Hay claridad en la autonomia y en la delegacién

en la toma de decisiones.

Terpel sabe para dénde va.

Competencias de la Gente Terpel

Iniciativa

Trabajo en equipo
Orientacién al resultado
Orientacién al cliente
Desarrollo individual
Adaptacioén al cambio
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- LI 4
Mision
Movilizamos el transporte y

la industria con propuestas
diferenciadoras que agregan valor.

Vision

En el 2012, con un equipo humano
altamente motivado y calificado,
seremos reconocidos en
Latinoamérica por la cercania con
nuestros clientes, la excelencia
logistica, la innovacién y el
compromiso social.

Mega

En el 2()g17, Terpel se consolidara
como lider en la industria
colombianay con presencia en 10
paises de la regidn, sera uno de
los cinco jugadores mas grandes
de la industria de América Latina,
reconocido por su reputacion y
como el mejor lugar para trabajar.
Serd una corporacién de negocios
con ingresos de 12 billones de
USD y 500 millones de USD de
EBITDA.
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Sistema de Gestion Organizacional

El Sistema de Gestion Organizacional estd encaminado a
fortalecer la sostenibilidad del negocio. Terpel reconoce
que al implementar una estrategia diferenciada, basada en
la transparencia y el involucramiento activo de los grupos
de interés, el resultado es el fortalecimiento de la gestion
sostenible de la Organizacion, evidenciando las acciones e
iniciativas sostenibles de cada una de las Vicepresidencias,
con el fin de seguir creciendo y generando valor.

El Sistema de Gestién Organizacional (SGO) es el modelo
a través del cual la Compania ejecuta su mapa estratégico
y lo hace realidad. EI SGO esté4 conformado por cinco
elementos interrelacionados, que soportan toda la
operaciény el negocio.

Estrategia

Estructura
Gente
Medicion Procesos

Medicion de la estrategia

El Balanced Score Card (BSC) de la Organizacion esta
compuesto por perspectivas, imperativos, objetivos
estratégicos e indicadores, apoyando las Metas
Crucialmente Importantes (MCI) propuestas

por la direccion.

Cada una de las perspectivas a través de las cuales se
gestiona el mapa estratégico de Terpel, se mide a través
del BSC cuyos resultados reflejan tanto la validez de la
estrategia utilizada, como el desempefo de la Compaiia.

En 2009, se hizo el seguimiento al BSC por comité, asi como

alos avances de las iniciativas y sus indicadores. Con base
en los resultados, se revisé y ajusté el mapa estratégico
de la Organizacién y sus indicadores. Se incluyeron metas
que le apuntan a fortalecer la estrategia de sostenibilidad
deTerpel.

Sistema integrado de gestion para salud,
seguridad, ambiente y calidad (SSAC)

Desde 2007 se inicié la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion SSAC con un alcance transversal

a todos los procesos de la Compaiia y con el objetivo

de preveniry controlar los factores de riesgo y aspectos
relacionados con la seguridad industrial, la salud
ocupacional, la gestion ambiental y la gestion de la calidad.

Aspectos del sistema SSAC
+ Seguridad industrial

+ Salud ocupacional

+ Gestion ambiental

+ Gestién de la calidad

Como estrategia para el cumplimiento de los objetivos
propuestos en SSAC, se trabaja con énfasis en la culturay
prevencion, teniendo en cuenta dos grandes imperativos:

Implementar una Cultura de SSAC orientada a la
prevencion del riesgo y a la continuidad del negocio

1 2

Implementar un Lograren la

Sistema Integrado Organizacién, un
comportamiento
conscientey
consecuente (deciry
hacer, y liderar con el
ejemplo) con practicas
estandarizadas SSAC
(gente)

de Gestion (SIG) para
prevencion, atenciony
aprendizaje, cumpliendo
con la normatividad

y los requerimientos
corporativos
(documentos)

1. Cumplimiento de
normas (ISO y OHSAS)
2. Cumplimiento legal
3. Cumplimiento de
politicas corporativas
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Lineas de negocio

Estaciones de Servicio (EDS) propias y afiliadas Lubricantes Industria Fija
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Negocios Complementarios
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La gestion sostenible de Terpel se enmarca en hacer realidad lo que entiende por sostenibilidad o
sustentabilidad: la conviccidn que trabajar constantemente para agregar valor frente a las dimensiones
economica, social y ambiental provee las condiciones para continuar siendo un negocio exitoso.

La Organizacién alo largo de su historia, ha sido una empresa responsable; sin embargo, le urgia tener un
indicador del estado de su sostenibilidad, para fortalecer la gestion de la misma. Por lo anterior, en 2009
Terpel disefnd su estrategia de sostenibilidad, que serd evaluada en los anos venideros y para garantizar su
adecuado seguimiento la incorporé al sistema de gestion y medicidn de la Organizacién.

De ésta manera, sequird elevando su gestion honrando el compromiso que ha hecho explicita o
tdcitamente con todos sus grupos de interés, especialmente con los colaboradores, artifices de la
transformacion que se generard en la gestion de la sostenibilidad.

Lo anterior implica esencialmente, afianzar tanto la filosofia de este modelo de negocio como las buenas
prdcticas derivadas del mismo, no solo al interior de la Organizacion sino a lo largo de la cadena de valor,
hacer sequimiento sistemdtico a las diferentes iniciativas, innovar y continuar con los procesos de didlogo
con grupos de interés y de rendicion de cuentas. Estas implicaciones enmarcan los retos que ha establecido
Terpel para avanzar hacia una gestién cada vez mds sostenible.

Margarita Garcia Garcia,
Gerente de Asuntos Corporativos LA
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Como se gestiona

Desde la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y
Legales, la Organizacién estd liderando el fortalecimiento
de su estrategia de gestion sostenible. Para tal fin, se estan
poniendo en marcha las siguientes iniciativas:

Definicion de los grupos de interés relevantes en el
marco de las lineas de negocio de la Organizacion
Terpel (Liquidos y Gas Natural Vehicular), y

de acuerdo con las dimensiones de la gestion
sostenible (econdémica, social y ambiental).

2

Dialogo con grupos de interés previamente
identificados.

3

Sistematizacion de las iniciativas, indicadores y
retos de la Organizacion, en el marco de la gestion
sostenible.

4

Desarrollo de estrategia de sostenibilidad: planes
de accidn para cada Gerencia de acuerdo a los
hallazgos identificados en los dialogos y el reporte.

5

Incorporacién de la estrategia de sostenibilidad
dentro del Sistema de medicion del Balance Score
Card (BSC).

6

Rendicidn de cuentas basada en los asuntos
relevantes o materiales identificados en el proceso
de involucramiento de grupos de interés.

Resultados de
dialogos con grupos
de interés 2009

Terpel reconoce que la sostenibilidad no es posible

sin la construccion de relaciones sélidas con los grupos
de interés, por lo tanto es imprescindible situarlos

en el centro de la gestion. En este sentido, durante 2009,
la Organizacion inici6 una estrategia de involucramiento
con sus principales grupos de interés, dialogando
abierta y participativamente acerca de la sostenibilidad
de la Compafia.

El objetivo de este proceso es fomentar y mantener
un didlogo sistematico que permita fortalecer la
sostenibilidad de la Organizacién, dando continuidad
o generando planes de accion orientados desde las
expectativas de los grupos de interés.

Tanto los asuntos relevantes planteados por los grupos

de interés como las principales conclusiones de los dialogos
se han tenido en cuenta para estructurar este reporte,

para sistematizar la informacion de las iniciativas que ha
adelantado la Organizacién y algunos de ellos serviran de
insumo para poner en marcha planes de accion.
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Principales conclusiones
por sesion

Se realizaron seis sesiones de didlogo

con representantes de los principales grupos

de interés de la Compania: colaboradores, clientes,
proveedores y organizaciones gremiales y

del sector.

Sesion colaboradores

Conrespecto a la gestion ambiental:

«+ La mayoria coincide con el efecto positivo que
trae el cumplimiento de las normas y el ir mas
alla de ellas.

+ Resaltan la produccién de lubricantes amigables
con el ambiente.

+ Consideran importante que la Organizacion
Terpel comience a trabajar en el tema de
generacion de cultura ambiental en toda la
cadena, desde sus proveedores hasta sus clientes
finales en las EDS.

En cuanto a la gestién social:
« Reconocen ala Fundacion Terpel como canalizadora

de los programas o proyectos en esta dimension.
Resaltan los Comités de Inversion Social (CIS) por
el apoyo positivo a las comunidades aledafas y el
involucramiento de los colaboradores.

Afirman que Tesos es otro de los programas que
aporta al desarrollo social de la cadena de valor
de la Organizacion.

Analisis de asuntos materiales Gente Terpel y Proveedores®

Alto

Fuentes internas
Medio

Bajo

7
5
10 6
9

Medio
Fuentes externas

Bajo Alto

EE—
dcomqmm;\uma

EE—
w N

Clima organizacional - bienestar corporativo
Cultura de valores

Gestion del desempefio (evaluacién y formacion)
Programa "Tesos" (dirigido a recomendadores de lubricantes Terpel)
Trabajo con proveedores

Cédigo de ética

Gestion de la seguridad y la salud

Igualdad de oportunidades

Remuneracién y beneficios

Equidad de género

Respeto a derechos humanos

Libertad de asociacion

Proceso de induccién

3 Lostemas que se ubican en el cuadrante
Alto - Alto, son los asuntos materiales. Es decir,
los de mayor relevancia para los distintos grupos
de interés consultados.
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Resultados de
dialogos con grupos
de interés 2009

Sesion gestion social (Medellin)
Sobre la Fundacién Terpel:

Hay reconocimiento del impacto positivo del programa
Salidas que ensefian ciudad en las instituciones
educativas de Medellin.

La Ruta que ensena ciudad es resaltada por la posibilidad
que brinda a poblacién vulnerable de conocer
escenarios de la ciudad que antes no habian visitado.
Tanto para Ruta como para Salidas que ensefian ciudad,
solicitan incluir plantas y EDS Terpel en sus recorridos.

Sobre el Comité de Inversion Social (CIS):

El impacto del proyecto Huertas urbanas ha sido positivo
para la comunidad. Se logran nuevos aprendizajes que
sirven como posibilidad de sustento y mejoramiento
ambiental de la zona.

Ha sido positivo el involucramiento de los
colaboradores con la comunidad.

Proponen mayor integracion entre los proyectos de
voluntariados y la Fundacion Terpel.

Analisis de asuntos materiales Comunidad

Alto

Fuentes internas
Medio

Bajo

Alto

Medio
Fuentes externas

Bajo

Sesion Aviacion, Marinos,

Industria y Movilidad Corporativa

+ Los grupos de interés externos de Aviacion, Marinos,
Industria y Movilidad Corporativa no conocen los
proyectos ambientales y sociales desarrollados por
la Organizacién Terpel. Por consiguiente, plantean la
necesidad de comunicar mas las acciones que desarrolla
Terpel en estas dimensiones.

- Conoceny resaltan la calidad de sus combustibles y el
manejo adecuado y seguro que la Organizacién les da.

+ Sugieren la realizacion de campafas de educacion
ambiental y/o consumo responsable de combustible
con los clientes finales de la Organizacion.

Sesion Operaciones y Logistica

« Los grupos de interés relacionados con la operacién
y logistica de Terpel, resaltan la necesidad de darle
una mayor visibilidad a la gestién sostenible de la
Organizacion.

Trabajo con comunidades aledafas (CIS)

Cultura y educacién ciudadana (Fundacién Terpel)

Salidas que ensefan ciudad (impacto en estudiantes e instituciones)
Programas de arte y cultura

Ruta amarilla (conocimiento ciudad)

Trabajo con proveedores y clientes

Programas de educacion

Programas de medio ambiente

NV 00 N0 O RNWDN =

Comunicacion - divulgacién

Generacion de ingresos

-
- o

Programas de desarrollo comunitario

-
N

Programas de salud

-
w

Donaciones

-
»~

Derechos humanos en las comunidades donde operan

-
o

Negocios inclusivos

-
o

Trabajo con adultos mayores

-
~

Aporte a nutricién

=
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Participacion de nifos, ninas y jévenes

=
~0

Alianzas publico - privadas

N
o

Continuidad de las iniciativas
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+ Sugieren la realizacién de proyectos dirigidos a la + Esreiterativo el tema de comunicar mas lo que estd
educacién ambiental de los usuarios finales de Terpel haciendo la Compafia, asi como visibilizar el trabajo
(consumo responsable de combustible). para crear en los grupos de interés una imagen de Terpel

+ Los proveedores dan alta importancia a la posibilidad como empresa social y ambientalmente responsable.
de involucrarse en las acciones sociales y ambientales
de la Organizacién Terpel, para realizar trabajos Sesion EDS y Lubricantes
conjuntos en estos frentes. - Destacan el interés que la Empresa muestra frente

+ Laseguridad industrial fue resaltada como uno a las certificaciones de sus productos y los avances
de los temas claves en el actuar de la Empresa. que se han venido dando en el manejo de los residuos

L L . (especialmente en la gestién del aceite usado).

Sesion gestion ambiental . Sugieren un mayor trabajo en equipo con clientes,

+ Seevidencia un reconocimiento del crecimiento que proveedores y distribuidores, y |a realizacién de
la Organizacién Terpel ha tenido durante los Gltimos programas de capacitacién para EDS afiliadas
diez afos, de alli laimportancia de empezar a pensar (en lo administrativo) y usuarios (en lo ambiental).
en temas ambientales globales que sean relevantes « El precio del combustible como factor de
para la sociedad. competitividad, fue un asunto resaltado particularmente

+ Asi mismo, reconocen a la Organizacion Terpel como por representantes de las EDS, quienes solicitaron
una empresa cumplidora de la ley. a Terpel ejercer liderazgo para tratar el tema

con el Gobierno.

Analisis de asuntos materiales Gestion ambiental

1 Cambio climatico - emisiones
2 Gestion de residuos (aceites usados, etiquetas)

O 3  Generacidn de cultura (consumo responsable de combustible,
educacién ambiental, programas con clientes)

4 Biocombustibles

5 Normatividad, certificaciones y sellos

6  Lubricantes ecoldgicos

7 Remediacion de impactos (emergencias)

8 Programas ambientales en EDS

9  Prevencion de riesgos (operaciones seguras en toda la cadena)
10 Comunicacién (divulgacién)

11 Gas natural vehicular

12 Gestion del agua

13 Eficiencia energética

14 Desarollos tecnolégicos

15 Disefio de envases / empaques

16 Contaminacion del suelo (derrames, vertimientos)
17 Biodiversidad

18 Sistema integrado de gestion ambiental

19 Trabajo con proveedores

20 Calidad ambiental de los combustibles

21 Trabajo con el Estado

Fuentes internas

Bajo Medio Alto
Fuentes externas
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Canales de comunicacion
con grupos de interés

Grupos de interés generales Canales de comunicacion

Accionistas

Sitio Web

Oficina de atencioén al accionista
Contacto via mail / telefonico

Boletin bimestral del accionista
Reuniones ordinarias y extraordinarias

Informe de gestién

Clientes

Periddico impreso, “Nuestra Ruta”
Sitio Web
Linea de servicio al cliente

Boletin clientes Industria, Aviacién y Marinos

Colaboradores

Intranet
Comunicados con anuncios urgentes o relevantes
Boletin virtual semanal, "Gente al dia”

Periédico bimestral impreso con informacion corporativa y para cada
pafs (se incluye a los isleros en la distribucién), “Gente Terpel”

Carteleras, "Espacio para la gente”:
Historieta impresa especial para EDS, “Yo soy Terpel”

Didlogos entre los Gerentes de las operaciones o los Vicepresidentes
con los colaboradores

Proveedores Sitio Web proveedores Terpel
Centro de contacto telefénico
Comunidad Contacto directo a través de colaboradores

de los Comités de Inversion Social (CIS)
Fundacion Terpel

Boletin de responsabilidad corporativa

Organizaciones gubernamentales

Contacto via mail

Reuniones y comités periddicos



Participacion en comités,
organizaciones técnicas o
cientificas y asociaciones
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Fondo de Aceites Usados (FAU)

Gestion de residuos de lubricantes

Asociacion Colombiana de Petréleos (ACP)

Comité de Gestién Social
Comité Ambiental

Comité de Seguridad

Comité de Recursos Humanos
Comité Legal

Comité Tributario

Comité de Inversiones
Comité de Lubricantes

Comité de Comunicaciones

Camaras de Comercio

Cémara de Comercio Colombo-Panamena

Cémara de Comercio Colombo-Chilena

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC)

Comité de Lubricantes

Comité de Regulacion de Combustibles de Aviacion

Information Systems Audit and Control Association (ISACA)

Asociacién de control, auditorfa y sequridad de tecnologias
de la informacion.

Federacion Colombiana de Transportadores
de Carga por Carretera (COLFECAR)

Asociacion Colombiana de Recursos Humanos (ACRIP)

Asosciacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF)

Instituto de Auditores Internos de Colombia

Consejo Colombiano de Seguridad

Instituto Colombiano de Contadores Publicos

Retos 2010

Incluir en el sistema de medicion actual indicadores alineados con estandares
internacionales que guien la gestion sostenible.

Continuar fortaleciendo la cultura de la gestidn sostenible al interior
de Terpel y entre los grupos de interés estratégicos.







Los mecanismos de Buen Gobierno Corporativo de la Organizacion Terpel son vehiculos a través de los
cuales garantizamos una inversion sequra y salvaguardamos los intereses tanto de los accionistas como
de los demds grupos de interés de manera integra. Nuestra actuacion en relacién con el Buen Gobierno
Corporativo se enmarca en estdndares éticos y de valores y se basa en la puesta en marcha de una serie
de mecanismos autogestionados que buscan la autorregulacién de la conducta, facilitando la toma de
decisiones, brindando mecanismos para interactuar armdénicamente, y dando tranquilidad frente a la
gestion ética y transparente de la Organizacion.

Entendemos que la unica manera de hacer negocio y hacerlo sostenible en el tiempo es a través de una
gestion integra, que involucre la ética en toda la cadena de valor: hacia afuera (ética empresarial) y hacia
adentro (Buen Gobierno Corporativo).

Daniel Perea,
Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Legales
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Principales resultados econémicos

Terpel entiende que sus recursos financieros son

una herramienta determinante para concretar sus
posibilidades de expansion, por eso los maneja de manera
responsable y segura.

Descripcion (cifras en millones de pesos colombianos) 2007 2008 2009
Utilidades netas Organizacion Terpel Colombia 96.711 123.476 198.934
EBITDA Organizacion Terpel Colombia 235.547 278.685 257.982
Descripcion (cifras en millones de pesos colombianos) 2008 2009
Utilidades netas gazel 22.231 42.365
EBITDA gazel 85.827 106.671




Gobierno Corporativo

A través de sus 6rganos de Gobierno Corporativo, la
Organizacién Terpel garantiza la administracion de sus
negocios de manera honesta y transparente con una
permanente cultura corporativa basada en valores.

Organos de Gobierno
Corporativo

La Organizacion Terpel cuenta con érganos de direccion
y administracion que fijan las directrices de su gestion

y ejecutan y cumplen todos los actos orientados a la
realizacion de su objeto social, de acuerdo con la ley

y los estatutos sociales.

Asamblea General de Accionistas

. Organo superior de direccién de la Organizacién Terpel.

+ Integrada por todos los accionistas de la Compafiia,
ya sean personas naturales o juridicas.

+ Sereulne de forma ordinaria una vez al aflo y de forma
extraordinaria dependiendo de la necesidad.

Junta Directiva

« Ente encargado de velar por el buen cumplimiento
de la visiéon y misién corporativas.

+ Integrada por personas naturales.

« Conformada por siete miembros titulares y siete
miembros suplentes.

- Sereune unavez al mes.

Presidente y Representante Legal
El Presidente es el Representante legal de la Organizacion.

Tiene a su cargo la administracién y gestion de los negocios

con sujecion a la ley, los estatutos, los reglamentos y las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. Es designado por la Junta Directiva para el

periodo de un afio contado a partir de su eleccién y puede

ser reelegido indefinidamente.
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Junta Directiva 2009

Miembros principales

Antonio Celia Martinez-Aparicio
Presidente Promigas

Aquiles Mercado Gonzalez
Vicepresidente Financiero Promigas

Ricardo Fernandez Malabet
Vicepresidente Comercial Promigas

Rodolfo Anaya Abello
Vicepresidente Administrativo Promigas

José Oscar Jaramillo Botero
Gerente General Vehicaldas

Tulio Rabinovich Manevich
Presidente Celsa S.A.

Gustavo Antonio Ramirez Galindo
Vicepresidente de Inversiones Corficolombiana

Miembros suplentes

Hernando Gutiérrez de Pifieres Abello
Mario Canas Grilllo

Eduardo Rosado Fernandez de Castro
Juan Fernando Correa

Gabriel Arturo Jaramillo

Bernardo Dyner Rozonzew

Rodolfo Castillo Garcia
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Gobierno Corporativo

Directivos corporativos*

4

Presidente
——
Gerente Control
Organizacional LA
A 4 A 4 h 4 h 4 A 4 h 4 v
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente GNV Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Aviacion, Marinos EDS, Negocios Operacionesy Finanzas Gestion Humanay Asuntos
e Industria Complementarios Logistica Corporativas Organizacional Corporativos
y Lubricantes y Legales
v v v v v v v
Gerente Aviaciony Gerente Negocios Gerente EDS GNV Gerente Compras LA Gerente Tecnologia, Gerente Gerente Juridico
Marinos LA Complementarios LA Colombia Informéticay Comunicacionesy Corporativos
Comunicaciones LA Cambio LA
v v v v v v v
Gerente Servicio Gerente Gerente Creacion Gerente SSAC LA Gerente Recursos Gerente Talento Gerente Asuntos
al Cliente LA Mercadeo LA Demanda GNV Financieros LA Humano LA Corporativos LA
v v v v v v v
Gerente Industria Gerente Gerente Técnico LA Gerente Planeacién Gerente Desarrollo Gerente Asuntos
Colombia Lubricantes LA Financiera LA Organizacional LA Legales Colombia
v v v v
Gerente EDS Gerente Gerente Financiero Gerente
Colombia Logistica LA Colombia Compensacion,
Beneficiosy
Administrativo LA
v v

El modelo de estructura de la
Organizacion se aplica para los seis
paises donde Terpel esté presente.

Gerente Fabricacién
Lubricantes
Colombia

v

Gerente Operaciones
y Logistica Colombia

Gerente Proyectos
Estratégicos LA

v

Gerente GHO
Colombia
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Participacion accionista minoritario

La Organizacion Terpel cuenta con varios canales de

L i Tipo Descripcion

comunicacién permanentes a través de los cuales los

accionistas minoritarios de la Compafia: Sitio Web Barjperque d|r§CC|ona allcr)s accionistas
a sitio Web con informacién de la
Organizacion Terpel de su interés.

« Estan al tanto de las diferentes decisiones el e o]

& Oficina de Recibe las inquietudes de los accionistas
que los atane. A 'asing ‘
. atencién en la Direccién General o en las diferentes
« Todas sus dudas son atendidas de manera oportuna. al accionista Regionales de Terpel.

« Pueden conocer cdmo comprar o vender acciones.

De esta manera, Terpel les proporciona canales de

Listado de e-mails

Envio de informacién periddica a e-mails
de accionistas minoritarios.

divulgacién y comunicacion pertinentes para garantizar D"ecc,'o'.n Dwecqon _electromca Sy els vl
. . L electrénica los accionistas pueden exponer sus
un permanente flujo de informacién y una adecuada (accionistas@ inquietudes.
participacidon y retroalimentacion. terpel.com)
Contacto Linea telefonica a través de la cual
telefénico los accionistas pueden exponer sus
inquietudes.
Boletin del Boletin que informa sobre los estados
accionista financieros de la Organizacién Terpel.

Representante Legal Judicial

Buen Gobierno

Las principales caracteristicas del Buen Gobierno son
la autorregulacién, el autocontrol y la adopcion de
herramientas que aseguren una gestion ética y unas
relaciones transparentes con los diferentes actores
de la cadena de valor de la Organizacion.

Tiene a su cargo la representacion de la Organizacién
en todas las actuaciones judiciales de caracter civil,
comercial, administrativo, penal, policivo y en general
todos aquellos tramites de caracter gubernativo,
contencioso administrativo y judicial, en los cuales Terpel
tiene participacion.

La Organizacion Terpel va mas alla en su gestion de

Buen Gobierno, siguiendo estandares superiores a través
Comité EjECUtiVO de mecanismos autogestionados.
Conformado por el Presidente, los Vicepresidentes y el
Gerente de Control Organizacional de la Organizacion
Terpel con el objetivo de definir lineamientos estratégicos
y hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la
Compafiia. Este comité se reline una vez al mes.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

[38]

Buen Gobierno

Autorregulacion de

la conducta corporativa

La presencia del Oficial de Cumplimiento en la
Organizacién Terpel garantiza y permite hacer seguimiento
a la correcta aplicacion e implementacién de las politicas
corporativas y al cumplimiento de las normas. El Oficial
verifica que todas las estrategias y politicas de Buen
Gobierno Corporativo se estén cumpliendo y llevando a
cabo de manera adecuada.

Al tener un Oficial de Cumplimiento se da un claro mensaje
sobre la busqueda de ética y transparencia en la forma
como se toman las decisiones en la Organizacion.

Terpel realiza reportes mensuales, trimestrales y anuales de
cumplimiento.

Lineamientos de ética y transparencia
La Organizacion Terpel, a través de sus instrumentos de
Buen Gobierno Corporativo, busca lograr los maximos
niveles de responsabilidad y transparencia entre sus
6rganos de gobierno y de administracion.

Reglamento de Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con un reglamento que establece
los principios de actuacién y determina las reglas basicas
para su funcionamiento, con el fin de alcanzar la mayor
eficacia en su gestion, establecer mecanismos de control y
reforzar la proteccién de los accionistas e inversionistas de
la Organizacion.

Asi mismo, la Junta Directiva cuenta con un proceso
de autoevaluacién que tiene como objetivo valorar

el cumplimiento de sus funciones en relacion con el
Buen Gobierno Corporativo y la vision estratégica de la
Companiay sus negocios. Se aplica una vez al aio.

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo fue creado

por la Asamblea General de Accionistas para fortalecer

la transparencia de la gestion y la adecuada garantia y
salvaguarda de los derechos de los accionistas. Este Codigo
contiene los principios que enmarcan la administracion

y el gobierno de la Organizacién.

El Cédigo fue adoptado por la Asamblea General
el 3 de octubre de 2008.

Cédigo de Conducta

Terpel estd enfocada en incentivar entre sus colaboradores
la conducta integra en todo lo que respecta a su gestién
dentro de la Organizacién, en sus relaciones con la cadena
de valory en su actuar como personas.

En este sentido, el Cédigo de Conducta es la herramienta
que da los lineamientos para la toma de decisiones éticas
por parte de los colaboradores de la Compafia, basandose
en la cultura corporativa y los principios orientadores

de la misma.

El Cédigo se aplica a todos los colaboradores y establece
los parametros para que las decisiones que se desprendan
del ejercicio del cargo sean tomadas con integridad,
responsabilidad y objetividad.

El Codigo se difunde a través de talleres de capacitacién
y otros canales de comunicacién que garantizan su
cumplimiento entre todos los colaboradores de la
Organizacién. Durante 2009, el 100% de colaboradores
recibieron talleres de capacitacion en este Cédigo.

Asi mismo, ante cualquier situacion que atente contra el
cumplimiento del Cédigo de Conducta, la Organizacion
Terpel cuenta con los mecanismos de reporte anénimos.

Politicas e instructivos

Contar con una gestién por procesos garantiza que

se tengan politicas, instructivos y con ello controles,
aplicables a toda la Organizacién. Esta es una forma

de contribuir al Buen Gobierno dada la auto regulacién
permanente.



Estrategias de cumplimiento

Debido a la naturaleza del negocio de Terpel y a las
caracteristicas de su operacion, existen algunos asuntos
gue son mas recurrentes o criticos, para los cuales

se han generado estrategias y mecanismos de prevencion
y resolucion.

Terpel cuenta con mecanismos de resolucion de
conflictos de interés o prevencion de los mismos®

Los conflictos de interés surgen cuando se tiene un interés
personal o comercial que interfiere o afecta el juicio
independiente o la objetividad en relacién con los intereses
de la Organizacién.

Todos los colaboradores o contratistas tienen la obligacién
de reportar aquellas situaciones que consideren de
conflicto o potencial conflicto y, a través de los mecanismos
con los que cuenta la Organizacion, se determina su
categoria y accion requerida.

Los Gerentes de Control Organizacional de Gestion
Humana y Organizacional, y el Oficial de Cumplimiento
de Terpel son los encargados de evaluar las probabilidad
de conflicto de interés, tomar una decisién al respectoy
comunicarla al interesado.

Terpel salvaguarda la confidencialidad

de la informacion

La informacion es un valioso activo para la Organizacién.
En este sentido, los colaboradores, directivos y
contratistas de la Companiia estan obligados a proteger
la confidencialidad, los secretos comerciales o cualquier
informacion tanto interna como externa que les hayan
sido confiada.

Cuando existen dudas por parte de algun colaborador
sobre el caracter de confidencialidad de la informacion que
maneja, cuenta con el apoyo de la Vicepresidencia

de Asuntos Legales y Corporativos de la Compaiia,

para resolverlas.
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Terpel ofrece canales de reporte
accesibles y confidenciales

La Organizacion Terpel ha
LRC dispuesto para sus grupos de
= interés con particular énfasis en
colaboradores, canales de reporte
através de los cuales se canalizan
las comunicaciones que tienen por
objetivo informar, reportar o advertir, de forma anénima,
eventos, hechos o circunstancias que puedan implicar
la violacion del Codigo de Conducta, que perturben
de alguna forma el ambiente laboral o que afecten el
patrimonio de la Organizacion.

Los colaboradores cuentan con los siguientes
mecanismos de reporte:

+ Jefe inmediato

+ Gerente de Gestién Humana
+ Oficial de Cumplimiento

+ Linea anénima gratuita®

+ Sitio Web de Terpel’

Para quienes no son colaboradores de Terpel o son
contratistas en Colombia, deben reportarlo al drea
encargada de su contratacién o a la linea anénima gratuita,
medios que garantizan un adecaudo canal de reporte.

Comité de Auditoriay
Buen Gobierno Corporativo

Este comité es una importante herramienta
para velar por la transparencia de la gestion

de la Organizaciény es el encargado de
canalizar a la Junta Directiva todos los aspectos
relacionados con el control interno de Terpel.

5 Paraampliar informacion sobre Resolucién de
conflictos de interés, consulte el Cédigo de
Buen Gobierno en http://www.terpel-web.com/
descargas/Codigo_buen.pdf

6 Lineaandénima gratuita: 0018009120531.

7  www.reportesconfidencialesterpel.com
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Buen Gobierno

Terpel garantiza transparencia en las transacciones
con partes relacionadas

La Organizacion Terpel busca, de forma permanente, la
transparencia de sus acciones y las de sus administradores
y colaboradores. Desde este punto de vista, cuenta con

el Instructivo para transacciones con partes interesadas

a los administradores®, que se aplica para la elaboracién
de contratos, ofertas o cualquier clase de convenio en los
cuales Terpel sea participe y en los que el administrador
tenga interés directo o indirecto.

Este instructivo busca que el administrador obre con
lealtad, realizando la revelacion completa de los negocios
que piensa efectuar y ejecutando contratos que no causen
perjuicio a la Compania. Adicionalmente, debe proteger
los secretos de la Empresa, abstenerse de realizar actos que
resulten conflictivos con los intereses de la Organizacion y
respetar las oportunidades de negocio en cabeza de ésta.

Terpel mantiene un comportamiento ético

con funcionarios gubernamentales

La construccién de relaciones y transacciones
transparentes con los gobiernos locales, regionales

y nacional, es prioritaria para la Organizacion Terpel.
Para esto, cuenta con la Politica anti - soborno y de
transparencia contable con funcionarios gubernamentales
(FCPA®), la cual establece las directrices para el
cumplimiento de practicas adecuadas y prohibe el
ofrecimiento, pago u obsequio de dinero o cualquier
articulo de valor a un funcionario gubernamental con
el propdsito de obtener o retener negocios o lograr una
ventaja comercial.

La Organizacion Terpel realiza talleres de formacién en
FCPA y garantiza su cumplimiento con todos aquellos
colaboradores que por sus funciones tienen relacion
constante con entidades y colaboradores publicos.

¢Qué es la Ley de Practicas de Anticorrupcion en el Extranjero?

La ley de practicas corruptas en el extranjero
hace del soborno de funcionarios de gobiernos
extranjeros un delito, y establece requisitos
anti - soborno y de conservacién de archivos y
contabilidad.

Las disposiciones anti — soborno de la FCPA
establecen que es ilegal sobornar a funcionarios
gubernamentales con el propdsito de obtener

o retener negocios o lograr cualquier ventaja
incorrecta.

8  Sonadministradores: el representante legal, el liquidador,
el factor, los miembros de Junta Directiva y quienes, de acuerdo
con los estatutos, ejerzan esas funciones.

9  FCPA, por sus sigla en inglés (Foreign Corrupt Practices Act).

Las disposiciones contables de la FCPA exigen que
las empresas mantengan libros, registros y cuentas
razonablemente detallados, de manera tal que
reflejen fiel y justamente todas las transacciones.
Se prohibe la falsedad u omisién de cualquier
transaccion en los libros de la Compaiiia, asi como
el no mantenimiento de controles contables
adecuados.

La FCPA impone sanciones civiles y penales sobre
los individuos y la compaiia.
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Terpel cuenta con mecanismos de deteccion Terpel cuenta con planes de accién
y prevencion del fraude para la prevencion de lavado de activos
La Organizacién Terpel, como parte de sus estrategias y financiacion del terrorismo
de Buen Gobierno Corporativo, creé la Politica antifraude, Debido a los riesgos asociados a los paises de la region,
que busca la deteccién y prevencién del fraude potencial, la Organizacion ha previsto planes de accion que permiten
la asignacion de responsabilidades para el desarrollo de los prevenir actividades de lavado de activos por parte de sus
controles y la realizacién de las investigaciones que sean grupos de interés. Asi mismo, se garantiza la prevencion
necesarias. La piedra angular de esta Politica es la cultura de actividades que puedan llegar a financiar terrorismo.

centrada en un sélido sistema de valores y el compromiso
de hacer lo correcto de la manera correcta.

Esta Politica se aplica a todos los colaboradores
de la Organizacion Terpel.

Retos 2010

Alcanzar el EBITDA presupuestado para 2010.
Generar un ahorro en costos y gastos del 5% a través de la mejora en los procesos.

Continuar garantizando a los grupos de interés, resultados exitosos y confiables en el
marco del cumplimiento de las politicas y practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Seguir fomentando entre los colaboradores, la ética y transparencia a través de
procesos de formacion en Buen Gobierno Corporativo.

Difundir el uso responsable de la linea de reportes confidenciales de manera que los
grupos de interés contribuyan a detectar actuaciones que vayan en direccién opuesta a
los principios éticos de Terpel y se faciliten los procesos se seguimiento y control.

Continuar con el monitoreo constante a todas las areas de la Organizacién garantizando
el cumplimiento de las politicas y practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Iniciar la revisién de las politicas de Buen Gobierno Corporativo de manera participativa
con los colaboradores de la Compania, con el objetivo de generar mayor apropiacién de
las mismas.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

25"
SS90 %
-¥ 8cS L

g S99
J



En Terpel, los clientes de cada negocio, son la esencia de nuestra motivacién para romper esquemas y
superar expectativas. Trabajamos permanentemente por encontrar productos y servicios en los que el valor
percibido supere el precio respectivo. En ello no sélo estamos comprometidos por el resultado de nuestras
investigaciones que nos llevan a diferenciarnos de diversas formas sino que garantizamos que, durante

el proceso de creacién o implantacién, creemos valor para el medio en el que trabajamos.

La ética guia nuestras acciones, no hacemos negocios que vayan en contra de los valores organizacionales;
nuestra oferta de productos y servicios estd soportada por altos estdndares de calidad, nuestros
combustibles y lubricantes pasan por estrictos controles que garantizan cumplimiento de normas
nacionales e internacionales de pureza y rendimiento; nos esforzamos por elevar el conocimiento y
profesionalismo de nuestros colaboradores y de nuestros distribuidores, tenemos programas desarrollados
para personal de apoyo, isleros, administradores y distribuidores que no sélo aseguran un excelente
servicio sino que elevan las posibilidades de desarrollo profesional y personal de estas personas;
respetamos y promovemos el cuidado del medio ambiente, tenemos programas desarrollados

para manejo de aceites usados, lubricantes que no producen humo, procedimientos para reducir

el consumo de energia y de agua, entre otros. Nuestra labor comercial es “mds de lo que se imagina”

el mercado en términos de sostenibilidad.
Sylvia Escovar Gomez,
Vicepresidenta de Estaciones de Servicio, Negocios Complementarios y Lubricantes

Uno de nuestros propdsitos centrales es la cercania con nuestros clientes, lo que nos permite fortalecer
nuestras relaciones, conocerlos y entender sus negocios, y asi ofrecerles una propuesta de valor de acuerdo
con sus necesidades. Cumplimos con sus expectativas de calidad, servicio, innovacion y excelencia
operativa garantizando el cumplimiento de los mds altos estdndares de sequridad y cuidado ambiental.

En la Organizacion Terpel, estamos convencidos de que ofrecerle un servicio diferenciador a nuestros
clientes, mds que una ventaja competitiva es un impulso a continuar creciendo conjuntamente,
profundizando en el conocimiento de sus necesidades y compartiendo las buenas prdcticas

de gestion sostenible.
Juan Pablo Giraldo Bejarano,
Vicepresidente de Aviacion, Industria y Marinos

El Gas Natural Vehicular nos ha permitido darle a Colombia, México, Pert y Chile una alternativa
de combustible mds considerado con el ambiente.

Ademds, gracias al uso de Gas Natural Vehicular, nuestros clientes han incrementado sus ingresos debido
al notorio ahorro econémico que representa este tipo de combustible, principalmente para aquellos

para quienes su vehiculo es su principal fuente de ingreso.
Fabian Gomez,
Vicepresidente de Gas Natural Vehicular
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La Organizacion Terpel enfoca su estrategia de negocio

en Colombia a través de siete lineas: Estaciones de Servicio
(EDS), Lubricantes, Industria Fija, Movilidad Corporativa,
Aviacion, Marinos y Gas Natural Vehicular.

Cada unade las lineas de negocio de Terpel cuenta
con propuestas de valor diferenciadoras que guian
la estrategia competitiva y el relacionamiento con
sus clientes. El objetivo es ofrecer calidad, servicio
e innovacién permanentes y mantener la confianza
en la relaciéon comercial.

Ventas y participacion

Ventas de combustible y lubricantes 5'478.945 6'375.623 6'027.414
(millones de pesos colombianos) ° ° °
Ingresos de Gas Natural Vehicular gazel

(millones de pesos colombianos) 388.311 431.144
Porcentaje de participacion en el mercado 0 0 0
por venta de combustibles 39,12% 37,43% 39,69%
Porcentaje de participacion en el mercado 399 41.6%
por ventas de Gas Natural Vehicular 0 /970
Volumen de venta de combustible

(millones de galones) 1.100 1.095 1.138
Volumen de ventas de Gas Natural Vehicular 287 206

(millones de m?)
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Lineas de negocio Terpel

Estaciones de Servicio (EDS) de combustible

En Colombia, Terpel llega a lugares remotos de la Las Estaciones de Servicio de Terpel forman la red mas
geografia nacional para llevar el combustible a donde amplia de todo el pais, tanto por el nimero como por
las personas y empresas necesiten. la cobertura a través de EDS propias y afiliadas. Muchos

municipios apartados de Colombia s6lo cuentan con el
combustible que Terpel les provee, gracias a los esfuerzos
logisticos y econémicos que asume la Organizacion.

Adicionalmente, Terpel ha comprendido que el principal
valor agregado para sus clientes debe ser el buen servicio
que les ofrece en las EDS propias y afiliadas de su red.

Mundo Terpel
Terpel cuenta con el programa Mundo Terpel, el + Agenda virtual a través de la cual se les
cual beneficia a los consumidores finales de las informan las fechas mas importantes para su
EDS Terpel. Este programa tiene como objetivo vehiculo, como por ejemplo el vencimiento de
recompensar a los usuarios de combustibles la revision técnico mecanica o del SOAT.
Terpel registrados en el programa, con diversas + Asistencia permanente cuando emprenden
ventajas por pertenecer a este: viajes por carretera. Obteniendo informacion
sobre novedades importantes de la ruta o
» Recepcion de boletines mensuales con apoyo telefénico de un mecanico o médico en
novedades y beneficios de interés para los caso de ser necesario.
usuarios. « En 2009 42.000 usuarios hicieron parte de la

red de asistencia Mundo Terpel.
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Estaciones de Servicio
(EDS) de combustible

Para destacar 2009

La linea de negocios EDS creci6 en ventas en un 2,8%
frente a 2008, como consecuencia de sus programas
de servicio al cliente y del ingreso de nuevas Estaciones
de Servicio alared.

El 97% de la red de EDS propias y afiliadas logré
certificarse para dar cumplimiento al Decreto 4299
de 2005™ que reglamenté la cadena de distribucién
de combustibles.

Se realizaron inversiones por el orden de los

COP$ 30.000 millones para terminar las adaptaciones
necesarias en las EDS propias y afiliadas.

10 El Decreto tiene por objeto establecer los requisitos, las obligaciones
y el régimen sancionatorio para todos los agentes de la cadena de
distribucion de combustibles liquidos derivados del petréleo, con el fin
de resguardar a las personas, los bienes y preservar el medio ambiente.

11 Uno de los cambios regulatorios introducidos por el Decreto 4299 de
2005 es el SICOM. Busca que el Gobierno, a través del Ministerio de Minas
y Energia, mantenga el control de los inventarios de combustibles que
se mueven en la cadena de distribucidn y en las instalaciones de los
diferentes agentes que hacen parte de ella.

Estaciones de Servicio (EDS) de combustible

Porcentaje de
participacion
de mercado
venta de
combustible
en EDS*

36,9%
39,69%

Volumen de
ventas de

combustible 771.695
o e, 791572

(miles de
galones)*

[ 2008 M 2009

Descripcion* Propias Afiliadas Por afiliar Total
Numero de Estaciones

de Servicio de combustible 139 (222 A% 1.680
Volumen de ventas 107.255 684.317 791572

(miles de galones)

*No incluye EDS de Gas Natural Vehicular.

+ Uno de los retos mas importantes que vivi6 el
sector de combustibles en 2009 en Colombia fue
laimplementacion del Sistema de informacion de
comercializacién de combustibles (SICOM)'. Terpel
cumplié con el cronograma segun lo acordado con
el Ministerio de Minas y Energia. Para 2009, la meta
era integrar a las regionales Norte, Bucaramanga y
Antioquia, las cuales ya hacen parte de SICOM.

El 100% de colaboradores de estas regionales fueron
capacitados, asi como sus clientes.

+ Acierre de 2009, 35 EDS de la red de Terpel tenian
implementado el software Satélite, un moderno sistema
de control de suministro con el que la Organizacion
Terpel esta reemplazando el sistema de control actual.
Esta actualizacién busca optimizar la prestacion del
servicio agilizando el tiempo de suministro, reducir la
carga operativa de las EDS y ampliar los mecanismos
de identificacién de clientes.

Retos 2010

Proveerle mayores y mejores
beneficios a los isleros de las EDS
propias y a sus familias a través
de su plan de bienestar.

Mejorar los procesos en las EDS
y estandarizar su servicio a través
de un mayor acompafnamiento,
asesoria y seguimiento a los
administradores e isleros,
proporcionando asi una mejor
experiencia al consumidor final.
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Gas Natural Vehicular

La Organizacion Terpel, con su linea de negocio « Continuando con su estrategia de crecimiento para
Gas Natural Vehicular, ofrece a sus clientes el gas natural ampliar la red de servicio a nivel nacional, gazel integré
vehicular como alternativa de combustible. 39 nuevas estaciones, siete de éstas ubicadas en

poblaciones donde antes no se contaba con el servicio
de Gas Natural Vehicular (Bosconia, Corozal, Planeta Rica,
Buenaventura y Santander de Quilichao).

El gas natural vehicular se caracteriza por su bajo costo
y por sus ventajas ambientales.

Para destacar 2009

« Terpel es lider en el sector de Gas Natural Vehicular en
Colombia con el 42,2% de participacién en el mercado.
+ Laalineacion de gazel con las politicas corporativas
de la Organizacién Terpel, que se dio durante este
afo, permitird la optimizacion de procesos y recursos,
beneficios que seran trasmitidos al cliente final.
+ Se hizo una importante inversion para crear un atractivo
plan de financiacidn de conversiones, que permitié
ofrecer el producto a un nimero mayor de clientes.

Programa Formando expertos

+ El programa Formando expertos se enfoco, durante
2009, en el fortalecimiento de las competencias en
“Cultura en salud, seguridad, calidad y ambiente (SSAC)",
entre los despachadores de las EDS gazel.

+ Se graduaron 1.248 expertos, entre administradores
y despachadores de EDS.

Gas Natural Vehicular

Porcentaje de
mercado de Gas
Natural Vehicular 41,6%

en EDS .
Desarrollar el negocio de Gas
Natural Vehicular en zonas del
Porcentaje de pais no atendidas con este tipo
mercado de_Gas o

Natural Vehicular 42,2%

(volumen)

Volumen de
ventas de Gas 287
Natural
Vehicular 296
(millones de m3)

[ 2008 M 2009
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Lubricantes Terpel

Terpel produce mas de 90 referencias de lubricantes

para motores diesel, gas y gasolina en su fabrica de Chimita
(Santander), que son comercializados en Colombia

y el exterior, cumpliendo con los més altos estéandares

de calidad internacional.

El portafolio de productos se caracteriza por la innovacién
y especializacién de los mismos, ofreciéndole a los
consumidores, entre otras ventajas, proteccion al motor,
ahorro de combustible, extension en el tiempo de cambio
y reduccién de contaminacién al ambiente’,

Esta linea de negocios se destaca por la fabricacion
del Gnico lubricante producido con biodiesel en
Colombia, contribuyendo asi con el medio ambiente.

Laboratorio de lubricantes Terpel

La fabrica de lubricantes de Terpel cuenta con un
laboratorio de anélisis e investigacidn que sigue
los mas altos estandares internacionales.

En los ultimos afos, se han invertido mas de
COPS$ 1.200 millones en equipos e infraestructura,
convirtiéndolo en el laboratorio mas completo
que existe en el pais, en su categoria.

Es parte fundamental del trabajo de innovacion
que lidera Terpel con sus lubricantes.

Gracias al Laboratorio de lubricantes Terpel,
Colombia es un pais pionero en este campo.

Fabrica de Lubricantes Terpel

+ Producciéon mensual superior a los 500.000 galones.
12 Para mayor informacién acerca de las caracteristicas de « Recertificada bajo la norma ISO 9000:2008
los lubricantes Terpel que contribuyen a la reduccion de : '
contaminacion consultar el capitulo Gestion ambiental Terpel.

Lubricantes Terpel

Porcentaje de
Paricipaci o | 207 *
de mercado

de lubricantes

Volumen de

ventas de 5.292

lubricantes

(mites e | 5.5 9

galones)

2008* [ 2009

* En 2008 no existia la medicién de participacion en mercado para el sector de lubricantes. A partir de 2009, Nielsen comenzé a realizarla.
Fuente: Nielsen.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

[49]

Programa Tesos: Terpel va mas alla con sus clientes

El programa Tesos cuenta con diferentes Durante 2009 se realizé el primer ciclo
estrategias entre las que se destaca el de formacidn con la satisfaccion de
proceso de formacion que ha centrado su haber tocado emocionalmente a los
atencion en temas de superacion personal  participantes, ya que el 91% manifesto

y proyeccion hacia el futuro de isleros, que la formacion le ofrecié herramientas
lubricadores, mecanicos y almacenistas que le servirian para el resto de su vida.
(recomendadores de lubricantes Terpel).

Para destacar 2009

+ Elnegocio de lubricantes Terpel creci6 en ventas 7%
con respecto a 2008. Este porcentaje estuvo por encima
de las expectativas que se tenian para 2009, apoyado
principalmente, por el posicionamiento en el mercado de
productos innovadores como Oiltec, Maxter y Celerity.

« En 2009, 22 productos fueron recertificados con el sello
de calidad ICONTEC, frente a seis productos en 2008.

Retos 2010

« Como parte de la estrategia de relacionamiento
con la cadena de valor, Lubricantes Terpel cuenta
con un plan de formacion que va dirigido
a consumidores finales, detallistas, industria,
distribuidores y asesores comerciales. Este plan
de formacion se pone en marcha a través de talleres
tedrico - practicos sobre lubricantes y mecanica.

Certificar en 1ISO 17025" al laboratorio de lubricantes de Terpel. Esta
certificaciéon posicionara al laboratorio como uno de los mds avanzados en este
campo en Latinoamérica y le aportara mayor calidad y confianza a los procesos

que alli se desarrollan.

Obtener el Sello Verde otorgado por el ICONTEC para el lubricante Celerity.

13 Los requerimientos de la ISO
17025 son especificos para
los laboratorios de ensayo y
calibracion.
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Industria Fija

Debido a la dinamica del mercado, Terpel entiende

el combustible como un recurso y una solucion integral
que hace mas faciles las responsabilidades

de las industrias.

Terpel suministra combustibles y lubricantes a grandes

clientes que requieren abastecimiento en sus instalaciones.

Esta linea de negocio estd preparada para ir de la mano
con el crecimiento de cada uno de sus clientes y adaptarse
a sus necesidades. El compromiso de Terpel va mas alla

de la entrega de combustibles. Terpel asesora, acompana
y presenta soluciones a sus clientes para el manejo éptimo
y seguro del producto.

Para destacar 2009

« En 2009, Industria Fija vendié 32 millones mas de
galones de lo que se habia previsto al iniciar el afo.
El aumento obedecio, principalmente, a una

Industria Fija

Porcentaje de

participacion

ey e ﬂ
venta de 0
combustible 38%
en industrias

Volumen de

ventas de

combustible a 120.987

(miles de 144.529
galones)

[ 2008 [ 2009

Sectores atendidos:

- Empresas petroleras

- Sistemas de transporte masivo
+ Agroindustria

« Cementos y concretos

+ Mineria

- Constructores de obras civiles

+ Transporte (cargay pasajeros)

combinacién de la estrategia comercial de esta linea
de negocio con el crecimiento de los sectores
industriales que atiende Terpel.

Se invirtieron cerca de COP $3.400 millones

en infraestructura de almacenamiento y suministro
de producto a los clientes. Los beneficios de estas
inversiones se reflejan principalmente en seguridad
y cumplimiento de la normatividad vigente.

Reto 2010

Mantener los niveles

de crecimiento en la industria
en la que Terpel participa,

a través de la implementacion
de la propuesta de valor.
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Movilidad Corporativa

Suministro de combustibles a empresas de transporte

de pasajeros y de carga, a través de una amplia red

de EDS de Terpel, que utiliza un sistema electrénico

de control de suministro. Este sistema permite centralizar
la informacién de consumos de combustible de las flotas

de transporte, monitorear los consumos de forma rapida

y segura, y minimizar costos.

La red interconectada, cuenta hoy con 145 EDS ubicadas
estratégicamente en las principales vias de las ciudades

y en corredores viales del pais, para prestar sus servicios

a los clientes de Movilidad Corporativa. Estas EDS cuentan
con una infraestructura adecuada para atender las
necesidades de los transportadores de carga y pasajeros,
en términos de ubicacion, capacidad instalada y servicios
complementarios.

Movilidad Corporativa

Porcentaje de
participacion de
mercado en

ventas de o
combustible a 29,3%
empresas de 29 7%

transporte de
cargay
pasajeros

Volumen de
ventas de
combustible a

empresas de 28.469
transporte de
cargay 28.700

asajeros
miles de
galones)

[T 2008 2009

Sistema Satélite

Con la nueva herramienta de control
de suministro que se estd instalando
en las diferentes EDS de la red de
Terpel, los clientes de Movilidad
Corporativa podran contar con la
informacion de los consumos

de su flota en tiempo real.

Retos 2010

Implementar el Sistema Satélite
en la red de EDS.

Ofrecer un modelo de portafolio
integrado (combustibles liquidos,

gas natural vehicular y lubricantes)
a los clientes de Movilidad
Corporativa.
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)

Aviacidn

La experiencia de la Organizacion Terpel en el
abastecimiento de combustible y el conocimiento

de las necesidades de sus clientes, se convierten en el

valor agregado para las aerolineas porque les facilita
el cumplimiento de sus itinerarios.

La Organizacion Terpel es lider en el despacho de combustible
a aerolineas comerciales y de carga, con presencia en 20
aeropuertos de Colombia. Con esta linea de negocio, Terpel
busca principalmente la cercania con el cliente a través de un
equipo de trabajo dedicado a conocer la operacion para hacer
las mejores sinergias. La Organizacion tiene la capacidad

de ser flexible para establecer y planificar su operacion en
Aviacién con base en lo que los clientes necesitan.

La participacion de esta linea de negocio en el sector de la
fuerza publica es fundamental. Gracias a la cobertura y calidad
del servicio de Terpel se han podido abastecer las operaciones
aéreas de este sector, que requiere el suministro de
combustible para hacer sus operaciones en puntos alejados

y dificiles de la geografia nacional.

Aviacion

Porcentaje de

participacion o
en negocio de
combustibles 57%

de Aviacién

Volumen de

ventas de

de Aviacion

(miles de 154.482
galones)

[ 2008 M 2009

Para destacar 2009

Nuevo sistema de informacién

Desde el mes de agosto de 2009, el suministro de
combustibles de Aviacion conté con una innovadora
propuesta basada en un sistema de informacién encargado
de la planificacién del abastecimiento de combustible de
las aeronaves, que permite el registro de los despachos en
las plataformas y que opera satisfactoriamente en cuatro
de los aeropuertos de mayor trafico aéreo del pais.

Escuela de combustibles de aviacion

para colaboradores Terpel

Durante 2009 se consolida la Escuela de Aviacién,

que viene desarrollando Terpel desde 2002. Esta

es un instrumento fundamental en la formaciény
entrenamiento de clientes y colaboradores. El contenido
técnico de la escuela esta sustentado en la participacién
activa de Terpel en el comité de ICONTEC que regula
laindustria en las actividades asociadas.

Retos 2010

Lograr la certificacion integral

en OHSAS 18001, I1SO 9000

e ISO 14000 para la operaciéon

en los 20 aeropuertos donde hace
presencia Terpel.

Comenzar la implementacién de
la Escuela de Aviacion consolidada
durante 2009.
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Marinos

Esta linea de negocio atiende el mercado de combustible
marino de barcos cargueros y barcazas que llegan a los
puertos colombianos; y de puertos que hacen parte

de lared que la Organizacién atiende en otros paises

latinoamericanos.
En Colombia, se realiza la operacidon de Marinos en los il " Santa Marta

Barranquillla!
puertos de: Santa Marta, Barranquilla y Cartagena. ‘

Para destacar 2009 '@'Caﬂagena
Se profundizo en el conocimiento de los clientes :
de combustibles marinos, logrando una posicion
importante en el suministro del marine diesel.

« Seconsolidé la red de puertos en Latinoamérica en la
que Terpel ofrece combustible marino, siendo Colombia
un punto estratégico dentro de la geografia de la region.

Marinos

Porcentaje de 12 429
fe mercado = Desarrollar alternativas de
en Marinos 14,2% . ’

suministro de IFO’s (combustible
de barcos transatlanticos) para
los clientes de Terpel.

vonimen e Implementar la propuesta

combustible ”'72612 10 de valor a los clientes de Marinos,

miles de con alcance a toda la regién.

galones)

[ 2008 M 2009
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Responsabilidad en el servicio

Uno de los imperativos estratégicos de Terpel
es ofrecer un servicio diferenciador.

La constante cercania de Terpel con sus clientes le permite
estar siempre a la vanguardia del servicio, buscando
anticiparse a sus necesidades para lograr superar sus
expectativas en todo momento.

El esfuerzo se encamina a lograr que la experiencia del
cliente sea lo mas satisfactoria posible en todos y cada uno
de los puntos de contacto que tiene con la Organizacion:

+ Calidad del servicio

+ Informacion suministrada

« Puntualidad en las entregas

« Calidad documental

« Exactitud en la cantidad de producto entregado
« Publicidad y promociones

Servicio al cliente

Porcentaje
de reclamos 100%

atendidos
[ 79,87 o

satisfactoria-
mente

Porcentaje de o
reclamos no 0%
atendidas 0,13%

‘ 19 segundos

O? segundos

2008 [ 2009

Tiempo
promedio de
esperaen el
teléfono hasta
elinicio de la
atencion

Servicio al cliente

Terpel esta comprometida en prestar el mejor servicio
con la mayor seguridad, puntualidad y confiabilidad.

El 4rea de Servicio al cliente en Terpel maneja de forma
integral todos los procesos con los clientes de las diferentes
lineas de negocio. De esta forma, apoya la gestion
comercial, operativa y financiera de la Organizacion.

Ademads de coordinar el estudio de satisfaccion al cliente

y las solicitudes, quejas y reclamos, atiende las solicitudes
de pedidos de combustible, la facturacién y la gestion de
cobro de todas las lineas de negocio.

Linea efectiva Terpel
Es el Centro de Contacto de la Organizacion Terpel
para todos sus clientes.

En 2009 recibié cerca de 100.000 llamadas. Con base

en la informacion recibida, de forma mensual se evalta
el servicio a través de indicadores de gestién como
satisfaccion de clientes, efectividad, tiempo de respuesta
y solucién oportuna.

indice de satisfaccion al cliente 2008 2009
Total 8,30 8,43
Marinos 9,20 9,60
Industria Fija 8,30 8,70
Movilidad Corporativa 8,49 8,60
Lubricantes 7,90 8,60
Estaciones de Servicio 8,20 8,20
Aviacién 8,30 8,00




Clic: Servicio diferenciador

Terpel es una Organizacion ordenada a proveer
soluciones oportunas y acertadas a los requerimientos
de sus clientes.

CliC.

Una solucién al alcance de tus manos

En julio de 2009 se dioinicio a la
primera fase de implementacién de
esta herramienta de gestién, cuyo
objetivo principal es administrar
los acuerdos de niveles de servicio
establecidos entre las areas que
impactan con su labor la satisfaccién de los clientes

de la Organizacion Terpel.

"Pedidos perfectos"

En 2009, Terpel cre6 el programa "Pedidos perfectos”

con el objetivo de mejorar los tiempos de entrega de sus
productos. Esto significa, entregar el combustible a las
EDS propias y afiliadas dentro de las 24 horas siguientes al
pedido, y los lubricantes dentro de las 72 horas siguientes.

Retos 2010
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A partir del estricto seguimiento que se realiza a los
pedidos que hacen los clientes a la Organizacién,

se identificaron los procesos que debian ser mejorados
y se implementaron las estrategias obteniendo un
importante mejoramiento en la gestion.

En 2009 se paso de un cumplimiento del 93% al 97%.

Encuesta de satisfaccion de clientes
Desde 2006, Terpel hace la encuesta de satisfaccion

de clientes externos evaluando todos los elementos

o atributos que hacen parte de los indicadores de
fidelizacién, al igual que los atributos que representan
los “momentos de verdad” del cliente y que se identifican
como “gestion de operacién”. Se evallan aspectos como:
pedidos, asesoria comercial, mantenimiento, producto,
mercadeo, tipo y forma de cobranza, medios de contacto,
entre otros.

Implementar Clic en los procesos que integran el flujo desde el pedido hasta
el recaudo, que corresponde a las areas que integran la Vicepresidencia

de Logistica y Operaciones.

Finalizar la implementacién del proyecto SICOM en todas las regionales del pais.
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Gente Terpel

Incorporacion

Politica de remuneracion

Pacto Colectivo

Plan de bienestar corporativo
Fondo de empleados FENALTER
Planes de desarrollo profesional
Plan de formacién

Programa de liderazgo basado en valores
Gestion del desempeno

Salud y seguridad

Clima organizacional

Retos 2010



Para Terpel lo mds importante es el respeto por su gente. Estamos comprometidos con convertirnos en el
mejor lugar para trabajar y con garantizar talento de clase mundial. En Terpel trabajamos para que cada
uno de nuestros colaboradores se convierta en lider. Para nosotros, lograr un sello de liderazgo es vital para
desarrollar y crear cohesidn de equipo, para guiarnos por principios y valores, mostrar integridad, contar
con inteligencia emocional e inspirar a través del ejemplo. De esta forma aseguramos que nuestra gente
actue de forma responsable frente al negocio, nuestras comunidades y el entorno donde operamos.

Estamos seguros que cada una de las personas que ha pasado por Terpel, estdn dejando una huella
en el pais y la region.

Olga Lucia Mora Mora,
Vicepresidenta de Gestion Humana y Organizacional
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Gente Terpel

Uno de los imperativos estratégicos de Terpel
es “Contar con un talento de clase mundial”.

Las condiciones que definen el talento de clase
mundial, son:

+ Actuaalaluzdelas creencias y sus principios estan
enmarcados por nuestros Valores.

« Busca obtener un desempeno excelente porque sus
comportamientos reflejan nuestras competencias
organizacionales y de rol en los niveles deseados.

- Transfiere el conocimiento con el objeto de aprovechar
oportunidades y promueve el aprendizaje colectivo.

+ Eslider de su desarrollo.

Empleos

Numero de personas*

. 046
I 1072

Directos

Por tipo de contrato

—n.one

Término

ndefindo | 001
30

Término

fijo 7

Empleos outsourcing

Qtros I 710

(Temporales)**

*Estas cifras no incluyen los colaboradores
de gazel (Gas Natural Vehicular)

** Los empleos por outsourcing corresponden
en su mayoria a isleros que trabajan
en la Estaciones de Servicio propias de la Compania.

[ 2008 M 2009

Incorporacion

La Organizacion lleva a cabo el proceso de seleccién a la
luz del perfil de competencias Terpel. Cuando se genera
una vacante, el principal mecanismo de seleccion es el
concurso interno. S6lo se generan procesos externos
cuando no existe en la Compafiia el perfil requerido.

A los criterios relativos al perfil definido para cada cargo,
se suman el desarrollo del potencial y el conocimiento de
la Compania como elementos claves para el proceso de
incorporacion de los candidatos a un cargo.

En caso de ser necesario, y si existe posibilidad de
crecimiento, Terpel brinda oportunidades que contribuyen
a construir el perfil de las personas.

Empleos directos por regional

Regionales Nimero de personas*

Antioquia
Bucaramanga
Centro

Norte
Occidente
Sabana

Sur

273
290

Direccion general

*Estas cifras no incluyen los colaboradores
de gazel (Gas Natural Vehicular)

[ 2008 M 2009
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Induccion Concursos internos

El proceso de induccion de Terpel hace la diferencia. La Es el programa de desarrollo profesional para los

induccién general es el primer acercamiento a la forma de colaboradores directos y temporales de la Organizacion

vivir en Terpel y ofrece los siguientes beneficios: que permite minimizar la contratacion de personal externo
y el indice de rotacién como estrategia de motivaciéony

+ Integracion a la cultura Terpel. crecimiento profesional y personal.

+ Oportunidad de conocer las dimensiones del negocio.

+ Posibilidad de conocer deberes y derechos.

« Comprension sobre la contribucion que cada persona
hace a la cadena de valor.

Terpel entiende que la responsabilidad de adaptarse
no es exclusiva del nuevo colaborador sino que

la Compaiiia le debe proveer las herramientas

para hacerlo.

Nimero de cargos seglin genero Distribucion de empleos directos segun rangos de edad
NGmero de personas Numero de personas

Ndmero de mujeres

y hombres en 1 De18a25

cargos directivos .

(Presidente,

Vicepresidentes, 24 De 26 a 30

Gerentes)*

Ndmero de De31a35

mujeres 'y 18 .

hombres en

cargos ejecutivos 36 De 36a40

(Directores) )

Numero de De 41 a 45

mujeres y :

cargos es6a
rofesionales 239 )

Jefesy

Analistas) De 51a55

Ndmero de 7

mujeres y 137 De 56 a 60

hombres en

Ftros cargos 372 ’
Operarios y .

Técnicos) Mas de 60

. Mujeres .Hombres .2008 .2009
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Politica de remuneracion

La politica de remuneracion de la Organizacion busca que
su paquete de compensacion total (salarios, paga variable y
beneficios), responda tanto a los aspectos relacionados con
la experiencia por parte del colaborador, como también a
las mejores practicas del mercado en empresas de similares
caracteristicas a Terpel.

Las politicas de pago se encaminan a reconocer la
actuacion del individuo en el cargo asignado a través de
sistemas de pago por desempefio y desarrollo de potencial.

En 2009, la Organizacion Terpel invirtié COP$ 76.913
millones en la remuneracion* de sus colaboradores
directos e indirectos (temporales).

14 Incluye salarios, honorarios, bonificaciones
y factor prestacional.

Numero total de trabajadores que
dejaron su empleo durante 2009, por edad

Edades Numero de personas
Menor de 26
30aN0s )5
Entre 30y 49
P0anos 19
Mayor de 4
50 anos P
83
Total

—43

Mujeres .Hombres

Pacto Colectivo

Se suscribié en octubre de 2008 y esta vigente por
dos afos contados a partir del 1° de enero de 2009,
y con vencimiento el 31 de diciembre de 2010.

Nimerode % (sobre la base total
personas de colaboradores
directos)
Colaboradores suscritos al Pacto 947 88,34%

Colectivo (Cierre de 2009)*

*Estas cifras no incluyen los colaboradores de gazel (Gas Natural Vehicular).

Beneficios del Pacto Colectivo

« Auxilio de medicina prepagada: auxilio mensual
segun el costo de la respectiva péliza hasta un tope
de COP$ 111.726.

+ Apoyo por incapacidad: en caso de incapacidad
por enfermedad temporal, la Organizacion entrega

Numero total de trabajadores que dejaron
su empleo durante 2009, segun la causa

Causas Colaboradores

Despido _ 51
Souerdo NN 19

Renuncia | 5

Jubilaciér 2

Fallecimiento
estando en | Y
servicio activo

Total — 125
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un apoyo econdémico equivalente a la diferencia entre

el valor de la incapacidad reconocida por la EPS o ARP

y el salario béasico mensual del colaborador, hasta por
seis meses.

Auxilio educativo: auxilio Unico anual que puede ser
usado por el colaborador o por su ntcleo familiar basico.
Crédito de vivienda: préstamo de 10 a 30 salarios
minimos legales vigentes, dependiendo del salario del

Libertad de asociacion

En las regionales de Bucaramanga y
Sur, hay 35 colaboradores afiliados al
sindicato Union Sindical Obrera de la
Industria del Petréleo (USO), que tiene
sede nacional.

colaborador. Se hace solicitud después de cuatro afos
de vinculacién laboral.

+ ElFondo de empleados FENALTER le otorga a cada
colaborador un bono extraordinario de recreacién por
COPS$ 150.000 anuales que son entregados por el Fondo
en el momento en que el colaborador salga a su periodo
de vacaciones.

« Cumpleaios Terpel: el colaborador tiene permiso
remunerado el dia de su cumpleafos.

+ Matrimonio: permiso remunerado de tres dias
por matrimonio.

Los demas colaboradores de la
Organizacion Terpel estan cubiertos con
el Pacto Colectivo, a excepcion de la alta
direccion.

+ Seguro de vida: la empresa contrata un seguro de vida
para el trabajador por valor de 24 salarios basicos.

« Péliza exequial: cubre los gastos funerarios del
trabajador y su grupo familiar basico.

Concursos internos Politica de remuneracion

Porcentaje de
la planta de

Nimero de colaboradores 0,095%
concursos 79 directos que

internos 101 devengan el 0,096%**
abiertos ?rﬁ?no()*

Ndmero de

Salario mas bajo
que recibe un
colaborador

colaboradores
seleccionados

interno * ﬂ;%ﬂ;';am” (no COP$ 496.900

aprendices o
practicantes)*

*Estas cifras no incluyen los colaboradores
de gazel (Gas Natural Vehicular).
**S6lo una persona devenga el salario minimo.

*Estas cifras no incluyen los colaboradores

[ 2008 M 2009 [ 2008 M 2009

de gazel (Gas Natural Vehicular).
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A

Plan de bienestar Valores Terpel en familia

o Terpel concibe un colaborador con proyecto de vida
co rpo ratlvo al lado de los suyos. Por esta razdn, se disei6 el taller
Las personas no van a las organizaciones inicamente “Valores la Compania en familia” para comenzar a irradiar
a trabajar, sino a hacer vida. Por eso, en Terpel no sélo los valores de Terpel a la familia e integrarlos al diario vivir
es importante el bien-estar de sus colaboradores sino de los colaboradores.
su BienSer. Lo que significa que haya un buen equilibro
entre lo personal, familiar y organizacional. Objetivos

« Facilitar un espacio de encuentro con el BienSer.

+ Conectar a los colaboradores y a sus familias,
con los valores de la Organizacién Terpel.

« Fortalecer una relaciéon arménica con ellos mismos
y con su entorno familiar, social y laboral.

+ Aportar integridad a los objetivos de sus vidas
y de la Organizacién Terpel.

Terpel le proporciona diferentes planes de bienestar
corporativo a sus colaboradores. La mayoria de estos
beneficios hacen parte del Pacto Colectivo al que
puede suscribirse el colaborador una vez ingresa

a la Organizacion.

Contigo
Equilibrio  Conlos
de vida tuyos
Con
nosotros
Salario promedio
Mujeres Hombres
2008 2009 2008 2009
9727.169 10°720.572 (Presi Alta direccion 12799.938 13'494.549
residente, Vicepresidentes,
Gerentes y Directores)
2'150.465 NI 2'534.021 O ooy 2°621.447 I 2 937.607

1'072.936 MHIN1"164,789 Cargos operativos 1"177.370 I 1°240,360



Fondo de empleados
FENALTER

La Organizacion Terpel cuenta con el Fondo de empleados
FENALTER, al cual puede asociarse cualquiera de los
colaboradores directos de la Organizacion Terpel.

Sus principales objetivos son:

« Estrechar los vinculos de solidaridad y comparierismo
entre sus asociados, contribuyendo al fortalecimiento
de la economia solidaria nacional, buscando un mejor
nivel de vida para sus asociados y su nucleo familiar.

« Fomentar el ahorro de sus asociados y suministrar
créditos en diversas modalidades, con tasas de interés
de alto contenido social y sin mayores tramites o
requerimientos, actividades que el Fondo desarrolla sin
animo de lucro.

+ FENALTER se ha convertido en la mejor opcién de
inversion para los colaboradores de Terpel, ya que
ademas de ahorrar, pueden acceder a otros beneficios
de proteccién y prevision social.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Planes de desarrollo
profesional

Terpel esta empeiiada en potenciar las individualidades
de sus colaboradores. Cada uno aporta lo mejor de si
mismo para el progreso de la Organizacion.

Durante 2009 se realizé el ejercicio de levantamiento del
modelo de competencias donde se identificaron y definieron
las seis competencias del perfil Terpel que deben tener todos
los colaboradores de la Organizacion: iniciativa, trabajo

en equipo, orientacion al resultado, orientacién al cliente,
desarrollo individual y adaptacion al cambio. Adicionalmente,
se cuenta con cuatro competencias por nivel de cargo

en la Organizacién.

Promedio de horas dedicadas a formacion de personal en cada
categoria profesional (total horas de formacion por categoria
profesional sobre el total colaboradores por categoria profesional)*

Vicepresidentes

Gerentes

Directores

Jefes

—

o~
N
IS

[ 2008 M 2009

120
80

120
80

64

*Estas cifras no incluyen los colaboradores de gazel (Gas Natural Vehicular).
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Con base en este modelo, se realiz6 el ejercicio de
divulgacion con todos los colaboradores de la Compania y
el“diagnoéstico 360 grados” para niveles 1 al 7 (Presidente,
Vicepresidentes, Gerentes, Directores, Jefes, Analistas

y Técnicos). Este diagnéstico permite tener un claro
panorama de cémo esta cada uno de los colaboradores
frente a su modelo de competencias.

El modelo de competencias define cémo cada colaborador
aporta al desarrollo de la Compafia, desde los niveles de
exigencia definidos por Terpel.

Plan de formacion

Terpel esta comprometida con el crecimiento personal
de sus colaboradores dentro de la Organizacién.

El trabajo de formacion se lleva a cabo en el marco de las
competencias definidas por Terpel, tanto las que estan
enfocadas en la forma de vivir en Terpel como aquellas
necesarias para el buen desempefio en el dia a dia.

La conviccion de la Organizacidn es que el plan de
formacion debe permitir que las personas, en diferentes
niveles, desarrollen sus conocimientos, habilidades y
destrezas a la luz de las metas Terpel para el logro de
resultados.

Terpel provee planes de formacion ajustados al equipo
de lideres y a sus colaboradores, que aporten a su
desempefio diario.

Escuela de Isleros

La Escuela de Isleros nacié hace cinco afnos con el
objetivo de ayudar a crecer y promover el desarrollo
de los isleros de las Estaciones de Servicio propias 'y
afiliadas a la Organizacion.

Consiste en un proceso de formacidn dirigido a los
colaboradores que atienden al consumidor final en las
Estaciones de Servicio. El plan de capacitacion se ofrece
antes de que inicien su labor con el objetivo principal de
comprometer y motivar al islero para que sea él quien
genere una diferenciacién en el servicio que ofrece y lo
haga de una manera segura y confiable.

Objetivos del programa

« Unificar criterios de servicio en las EDS de todo el pais,
para impulsar la venta de los productos y servicios de
Terpel.

« Brindar una formacién integral a cada uno de
los isleros con el propdsito de que desemperien
idoneamente sus funciones.

« Transmitir a los isleros la importancia que tienen
como imagen de la Estacidn y su aporte como
principal contacto con los clientes.

« Permitir que los isleros comprendan su contribucion
al logro de los objetivos de la Estacidn.

« Brindar un entrenamiento integral a los isleros.

Numgro total de |s|ero§ formados 1.246 1.536
através de Escuela de isleros

Numemtg@ldehoms 20904  29.448
de formacién

Promedio de horas de formacién 24 9%

por islefio

* Estos datos corresponden a isleros que atienden EDS propias y afiliadas.

No incluye isleros de EDS de gazel.

** En junio de 2009 la Escuela de isleros disminuyo su intensidad de 24 a 16 horas.
Esto generd un aumento en el nimero de isleros que participan de la Escuela.
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Programas que responden a las necesidades especificas El lider Terpel:

de desarrollo de una o varias competencias de los

funcionarios, de acuerdo con las brechas identificadas en . Esapalancador de transformacion.
el proceso de gestion del desempefio y las prioridades . Seexige para estar en los niveles
definidas en la direccién de la Organizacién. requeridos de desempefo

(objetivos + competencias) para
obtener los resultados esperados.

Plan de entrenamiento especifico . Vivey es modelo de los Valores
Programas de capacitacion requeridos para un cargo, Terpel. Trabaja a la luz de las
orientados a garantizar el desempefio de los funcionarios Creencias Terpel y las arraiga en su
que participan en la operacion, los cuales pueden ser equipo de trabajo.

desarrollados por un capacitador interno o externo. « Ayuda a su equipo a dar su mejor
Dentro de este tipo de formacién se encuentra el programa contribucion.

“Escuela de isleros”.

Inversion total en programas de formacion (COP$) *

346°910.242

Plan de 471'979.982

entrenamiento

especifico 520°365.363

Escuela 350'932.843
de isleros 479°299.680

Total inversion 1.137'566.147
en formacion 1.346'575.285

. 2008 . 2009 *Estas cifras no incluyen los colaboradores de gazel (Gas Natural Vehicular).
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oo

Enfoque plan
de formacion

Lideres
(colaboradores
con personal a cargo)

Competencias

Organizacionales

Procesos de negocio

Comercial

Operaciones y Logistica

Procesos de apoyo

Sensibilizacion, diagnéstico y plan de accién frente a las seis competencias organizacionales,
sincronizado con el plan de accién de liderazgo.

Equipo de apoyo

Rol Entrenamiento orientado a consolidar un estilo de Liderazgo Terpel, que permita, a quienes
tienen personal a cargo, direccionar a su equipo para el logro de la estrategia corporativa
asumiendo su rol como apalancador de la transformacién organizacional, soportado en el
marco de referencia de Franklin Covey.

C

.- Y " - "
Técnicas Habilidades de seguimiento SSAC en comprasy Desarrollo de habilidades

N Yacompafamiento contratacién, operaciones  que permitan direccionar
comercial que permitan y mantenimiento, y en el soporte a las dreas de

T  generarel maximo relaciones con el cliente. negocio, alineado con la
potencial de su equipo Administracion de contribucién esperada de

R dentrodelmodelo de operaciones. Planes cada una de las areas.
excelencia comercial. de continuidad en el

fo) negocio.

L

Organizacionales Sensibilizacion, diagnéstico y plan de accién frente a las seis competencias organizacionales

de acuerdo con el nivel esperado en cada cargo.
N
T
Rol Formacion en el marco de referencia de 7 habitos de personas, que permita alinear el
E lenguaje con el equipo de lideres.
R
Técnicas - Habilidades comerciales SSAC operaciones y Desarrollo de habilidades
o que permitan dar mantenimiento. que permitan dar un

sostenibilidad al modelo
de excelencia comercial.

- Escuela deisleros (cuatro

pafses), administradores
(cuatro paises) y

combustibles de aviacion

(Colombia).

Continuidad a los planes
de capacitacion de las
areas con certificacion
que aseguren el estandar
establecido.

Titulacién de
competencias laborales
de los cargos exigidos por
reglamentacién del pafs.
Planes de continuidad en
el negocio.

adecuado soporte a las
areas de negocio.
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Programa de liderazgo égl:,g';“g g:agesempeno

ba Sad oéenva IO res Estos acuerdos, que cubre hasta el nivel de directores,

Los lideres son el cimiento para que una organizacién cuente son la herramienta que ha adoptado la Organizacion para
con un talento de clase mundial. “Energizate para inspirar’, concertar las Metas Crucialmente Importantes (MCI) de

es el programa de liderazgo modelador de Terpel que tiene cada colaborador. Al finalizar el periodo pactado se evalua,
como objetivo acompafiar en el proceso de formacion al retroalimenta y ajusta el desempefo, contribuyendo a
equipo de lideres en el estilo de Liderazgo Terpel, que les la alineacién estratégica, maximizando los resultados
permita direccionar al equipo humano de la Compaiiia para esperados y el potencial de desarrollo.

el logro de la estrategia, asumiendo su rol como lideres. o _ o
Durante 2009, se realizo la primera etapa de la definicion de

De esta forma, durante 2009 se diseid la estrategia acuerdos de desempefio, logrando que 89 colaboradores
de liderazgo y se ejecut¢ a través del entrenamiento de la alta direccion (Presidente, Vicepresidentes, Gerentes
a todos los colaboradores que tienen personal a cargo y Directores) realizaran sus acuerdos de desempefio

en la Compania. Ganar - Ganar. El objetivo es lograr que la totalidad de

colaboradores de la alta direccion y del nivel profesional
(Jefes y Analistas) cuenten con acuerdos de desempefio a

Gestién del desempeﬁo través de los cuales se evalue su gestidn a partir de 2010.

Durante 2009 hubo dos avances importantes para el
desarrollo de la estrategia de gestion del desempeiio.

Ejercicio de valoraciones

Se desarrolla de forma continua el ejercicio de valoraciones
con el propésito de construir una estructura de posiciones
gue asegure una adecuada administracién de las politicas
de remuneracion garantizando los preceptos de equidad

y competitividad.

2009
Numero 89
Porcentaje

15%™ -

*Estas cifras no incluyen los colaboradores de
gazel (Gas Natural Vehicular).

*El porcentaje se calculd con base en
563 colaboradores directos (incluye Colaboradores que reciben
desde Presidente hasta Analistas), que reqularmente evaluaciones
son la totalidad de los colaboradores que d gd fov d

recibiran evaluaciones de desempefio en la e desempenoy de «
Organizacion a partir de 2010. desarrollo profesional
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Salud y seguridad

Parte del éxito de las practicas laborales en Terpel
radica en la conciencia que los colaboradores tienen
de que su seguridad es lo mas importante parala
Organizacion.

El Sistema Integrado de Gestién de Salud, Seguridad,
Ambiente y Calidad (SSAC) integra y soporta todos los
requerimientos relacionados con la salud y seguridad
de los colaboradores. El objetivo es prevenir y atender
los factores a riesgo relacionados con la salud y
seguridad (accidentes laborales o enfermedades) de los

colaboradores de Terpel y generar aprendizaje al respecto.

indice de accidentalidad *

3,68%

*Accidentalidad con
incapacidad

*Incluye todos los paises
donde hace presencia Terpel.
Es un dato corporativo.
*Estas cifras no incluyen

los colaboradores de gazel
(Gas Natural Vehicular).

El sistema se fundamenta en la creacién de culturayenla
eliminacién de los comportamientos de riesgo, llevando

a los colaboradores a actuar por conviccién y a ser
multiplicadores de ambientes y comportamientos seguros.

Gracias a programas adelantados en el marco del sistema,
se redujo el indice de accidentalidad de los colaboradores
de la Organizacion en un 44,6% y durante 2009 no se
registré ningun incidente fatal.

Programas de salud

Tienen como finalidad la promocidn, la prevencién y el
control de la salud del colaborador, protegiéndolo de los
factores de riesgo ocupacionales, ubicdndolo en un sitio
de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisioldgicas y
manteniéndolo con una actitud segura frente a su trabajo.

1,90%
1,16%

2007

2008 2009
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Programa

Medicina preventiva

Gente sana

Descripcion

Exdmenes médicos clinicos y para-clinicos para ingreso,
periédico (anual) y egreso

Gente dindmica

Visita a puestos de trabajo para identificar riesgos
relacionados con DME (desérdenes musculo esqueléticos)
Promocion de estilos de vida saludables para disminuir el
sedentarismo (riesgo cardio-vascular)

Reubicacién de puestos de trabajo

PVE (Programa vigilancia epidemiolégica)

Identificacion de riesgos: quimico, ruido y psicosocial
Planes de intervencién de los riesgos identificados
Reubicacién de puestos de trabajo

Prevencién de alcohol y drogas

Brigada de primeros auxilios

Promocion y prevencion enfermedad general

Salud sexual

Osteoporosis

Alimentacién saludable
Actividades recreativas y deportivas

Medicina del trabajo

Seguimiento a casos médicos

Indicadores

Accidentalidad
Ausentismo
Morbilidad (enfermedad profesional)

Higiene industrial

Mediciones ambientales

Ruido, quimicos, iluminacién, material particulado (mina),
temperaturas
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Programas de seguridad Descripcion* 2007 2008 2009

1 Administracién de tareas de alto riesgo. G ¥ g
2 Elementos de proteccion personal. umero total de casos de 0 0 0
o o X enfermedades ocupacionales
3 Sefalizaciéon y demarcacién de areas.
4 Inspecciones planeadas generales y especializadas. NUmero total de dias perdidos
. N . : 265 160 152
5 Charlas de seguridad. en el afio por incapacidad
6 Seguridad vial: manejo seguro de vehiculos de la
Organizacion. Numero de | 0 0 0
. . . victimas mortales
7  Sistemas contra incendio.
8 Respuesta a eventos no deseados: se cuenta con lideres
. ., ., *Estas cifras no incluyen los colaboradores de gazel (Gas Natural Vehicular).
de emergencia, dotacién de elementos de proteccion,
sistemas de alarma y comunicacién en cada centro de
trabajo. Reporte de eventos
9 Preparaciony respuesta a emergenciasy La Organizacion viene trabajando en el reporte de
contingencias. cualquier tipo de evento, buscando de manera proactiva
10 Proteccion y prevencion contra caidas. eliminar las causas raices de los accidentes y proponer
11 MaHEJO de sustancias quimicas. acciones para que no se repitan_

12 Simulacionesy simulacros.

Reporte de eventos indice de clima
organizacional Colombia *

2007

Fatalidad 0

Lesiones mayores [ 24
Lesiones menores | ' 9

Actosy condiciones 0

inseguras Total: 173 eventos
2008
Fatalidad 0 20906 .
Lesiones mayores [ 17 59,3%
Lesiones menores | ' 9
Actosy condiciones
Inseguras 0 Total: 186 eventos
2009
Fatalidad ) 0
Lesiones mayores .10
Lesiones menores | 5 2008
. 0,
Actosy condiciones 64'9 A)
inseguras 0 Total: 155 eventos *Sobre un 100%. No incluye gazel.

*La medicion de clima organizacional se realiza cada dos afos.



Clima organizacional

Desde 2006, Terpel realiza la encuesta de medicién de
clima organizacional, con la metodologia Grate Place To
Work (GPTW). El objetivo es evaluar la percepcién de los
colaboradores en tres relaciones basicas que enmarcan el
ambiente laboral:

1. La percepcion que el colaborador tiene de su relacion
con los lideres de la Companiia (dimension de
Confianza).

2. La percepcion de la relacién entre compareros
(dimensién de Camaraderia).

3. La percepcion del colaborador frente a la Compaiia
(dimensién de Orgullo).

Retos 2010
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Esta evaluacion se lleva a cabo en la Organizacién Terpel
cada dos anos. En la medicién de 2008, en Colombia,
participaron 865 colaboradores directos y temporales,

de todos los niveles de cargos existentes en la estructura
organizacional (Administradores EDS, Mensajeros,
Operadores, Analistas, Asesores comerciales, Asistentes /
Secretarios, Auxiliares, Conductores, Directores, Gerentes,
Jefes, Vicepresidentes y Presidente).

Los resultados obtenidos en la medicién de 2008 fueron
divulgados a todos los colaboradores de la Compaiiia junto
con las prioridades organizacionales para trabajar durante
los siguientes dos afios (2009 y 2010).

La gestion del clima organizacional se determiné como
una de las Metas Crucialmente Importantes (MCl) de la
Organizacion para 2010.

Integrar el modelo de competencias al proceso de incorporacion de colaboradores a la
Organizacién Terpel para garantizar, desde el inicio, colaboradores con “Perfil Terpel”.

Disenar los planes de formacién, desarrollo y conocimiento para los colaboradores
de la Organizacion Terpel con base en el modelo de competencias definido.

Establecer los acuerdos de desempeno para todos los niveles jerarquicos

de la Organizacion Terpel.

Reducir la accidentalidad a 1,05 eventos por cada millon de horas hombre trabajadas.

Sequir fortaleciendo la cultura de seguridad en todos los centros de trabajo.

Continuar mejorando el indice de satisfaccion de los colaboradores, en la evaluacion

de clima organizacional.
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Proveedores

Relacion con proveedores

Apoyo a proveedores regionales y locales
Programas de desarrollo a proveedores
Manual de lineamientos en seguridad, salud,
ambiente y calidad (SSAC)

Retos 2010




Para la Organizacién Terpel los proveedores son parte fundamental de nuestra cadena de valor. Mds alld
de tener una relacion comercial con ellos son aliados estratégicos de negocios con quienes buscamos
establecer un modelo de relacién gana-gana a mediano y largo plazo, lo que permite el desarrollo de la
Compariia y de nuestros proveedores aportando al crecimiento sostenible del pais.

José Carlos Barreto,
Vicepresidente de Operaciones y Logistica
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EnTerpel, la relacion con los proveedores estd enmarcada

en parametros y exigencias que aseguran el respeto
de las politicas éticas, sociales, ambientales y culturales
de la Organizacion.

Los procesos de seleccion tienen una metodologia definida
que se basa, principalmente, en la transparencia y equidad

del proceso. Todos los proveedores pasan por un filtro
de evaluacion del que hacen parte varias areas
de la Organizacion.

Por la naturaleza del negocio de Terpel, la Compaiiia
divide sus proveedores en dos grupos:

1. Proveedores de abastecimiento (materia prima
necesaria para los productos que se comercializan).

2. Proveedores de bienes y servicios (logistica y soporte
administrativo, entre otros).

Inversion en proveedores de bienes y servicios

Compras a proveedores 292.900
de bienes y servicios :
(millones de pesos 323.600

colombianos, COP$)

Nidmero total 1.100
roveedores )
Fbienesyservicios] 1.300

Otras inversiones en 12.8
proveedores (proceso de )
evaluacion) (millones de 79.5
pesos colombianos, COP$) ’

2008 2009

Terpel adqurié en 2009 COPS 5'568.219 millones en
abastecimiento de: combustibles fésiles (gasolina, diesel,

jet, keroseno, fuel oil), etanol, biodiesel, bases y aditivos

lubricantes.

Para Terpel invertir en las diferentes regiones es
fundamental y hace parte de su filosofia. El origen

de la Organizacién Terpel es regional. Por esta razén,

los proveedores locales son muy importantes para su
operacién y crecimiento. A pesar de la expansion de Terpel,
mas del 50% de las compras siguen siendo a proveedores
regionales y locales (para bienes y servicios),

en su mayoria PYME.

En el caso de los transportadores de algunas regiones, se
exige que minimo el 30% del personal subcontratado sea
originario de las ciudades y municipios donde operan.

Inversion por categoria de proveedores
estratégicos de bienes y servicios

Materia prima, Suministros
envasesy y servicios
empaques

Paq 25%

40% N

Obras civiles Transportadores

15% 15%




Durante 2009 se hizo un importante esfuerzo con los
transportadores contratistas de Terpel. El objetivo fue
formalizar mucho mas su labor como proveedores.
Se les apoyd en aspectos como:

+ Cumplimiento minimo de reglamentacién publica
y de la Organizacion.

« Apoyo para la conexién satelital de los vehiculos.

+ Ayuda para adquisicién de seguros y pdlizas.

Para todos los proveedores de la Organizacion se desarrolld
una herramienta que facilita la consulta en linea de sus
pagos, facturas y retenciones, facilitando la informacién y
conocimiento de sus cuentas.

Retos 2010
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Uno de los aspectos mas sobresalientes de la gestiéon con
proveedores durante 2009 fue la difusion del Manual del
contratista entre todos los proveedores de la Organizacién.

El objetivo de este Manual es establecer los lineamientos
en seguridad, salud y ambiente para la realizacién de los
trabajos contratados. Se aplica a todos los proveedores
y contratistas de la Organizacion, y es de obligatorio
cumplimiento.

El Manual tiene como propdsito minimizar el impacto
ambiental y prevenir accidentes y enfermedades
profesionales en todas las personas que realicen
actividades en la Organizacion Terpel, en ejecucion
de contratos de obras o de prestacion de servicios.

Realizar un encuentro con los proveedores criticos de la Compafiia para reforzar los
procedimientos administrativos y de compras, reiterando todos los aspectos de seguridad,

salud, ambiente y calidad.

Continuar fortaleciendo la relacion cliente-proveedor buscando el mejoramiento continuo
que beneficie a las dos partes y consolide alianzas estratégicas a mediano y largo plazo.
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Comunidad

Voluntariado de inversion social
Fundacion Terpel

Donaciones

Retos 2010




En Terpel estamos comprometidos con el desarrollo social del pais y actuamos con esa conviccion.

El aporte a nuestras comunidades aledanas, a los habitantes de las ciudades donde operamosy a

la poblacién vulnerable del pais se ha venido canalizando a través de tres importantes estrategias:
Proyectos de inversion social liderados por voluntarios de la Organizacién, Fundacién Terpel y donaciones
estratégicas. Creemos en el poder de transformacion de nuestras acciones en estos frentes y en la educacion
como instrumento de transformacion social del pais y la region.

Trabajamos a diario por el mejoramiento de nuestras acciones sociales y continuaremos buscando
la manera de seguirlo haciendo con mistica, conviccion y dinamismo para logar siempre un alto
impacto social.

Daniel Perea,
Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Legales
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Comunidad

La Organizacion Terpel, como Compafia que apoya el
desarrollo del pais en diferentes ambitos, cuenta con

un Area de Inversién Social que orienta su trabajo en las
diferentes regiones del territorio colombiano enfocdndolo
al fomento de proyectos sociales a través de sus tres
instrumentos: Comités de Inversion Social (CIS) liderados
por colaboradores voluntarios de la Organizacion,
Fundacion Terpel y donaciones.

Inversion proyectos CIS (voluntariado) 265
Inversion Fundacién Terpel 3.000
Donaciones 594
Total 3.859
Proyectos CIS (voluntariado) 787
Fundacion Terpel 140.350
Total 141.137
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Voluntariado de
inversion social

Los Comités de Inversidn Social (CIS) son liderados por
colaboradores voluntarios de la Organizacion Terpel de las
diferentes regionales.

En este programa pueden participan todos los
colaboradores de la Organizacion Terpel y cuenta con

una asignacion presupuestal que permite realizar, en
diferentes zonas de Colombia, programas sostenibles con
un eje socio-ambiental. Facilita el fomento de la formacion
integral de sus colaboradores y promueve una plataforma
para que los voluntarios de la Organizacién desarrollen su
responsabilidad social con la comunidad.

En 2009, a través de los Comités de Inversién Social, la
Organizacién ejecuto siete proyectos en las diferentes
regionales de Colombia por valor de COP$ 265 millones,
liderados por cerca de100 colaboradores voluntarios
quienes, a partir de su iniciativa social, lograron contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida en sus regiones.

Objetivos del voluntariado
de inversion social

Hacia los colaboradores

+ Llamar su atencion sobre las necesidades de las
comunidades aledaias a las operaciones de Terpel.

« Fomentar la participacién y la cultura del voluntariado
en la Organizacion.

Hacia la comunidad

«+ Beneficiar poblaciones ubicadas en estratos 1y 2, o que
estén en condicién de vulnerabilidad.

+ Desarrollar proyectos enfocados en la generacion de
empleoy el cuidado del ambiente.

+ Generar capacidades en labores que a futuro la
Organizacién pueda contratar.

+ Poner en marcha proyectos que sean sostenibles dentro
de las comunidades.

Proceso en cada regional
Los voluntarios se organizan en cada una de sus regionales
a través de los Comités de Inversion Social (CIS).

Cada uno de los CIS esta conformado aproximadamente
por 25 voluntarios, que a su vez se distribuyen en

juntas o comités de cinco a ocho personas, apoyando
labores financieras, administrativas, comerciales, de
comunicaciones, entre otras.

Los proyectos parten del interés de los voluntarios, quienes
seleccionan los frentes de accién, la poblacion beneficiaria,
las zonas y la metodologia a poner en marcha.

Los colaboradores gestionan los proyectos conjuntamente
con la comunidad, hacen acompafiamiento y seguimiento.

Descripcion 2009

Numero de proyectos desarrollados 7
Total de inversion en proyectos CIS 265
(millones de pesos colombianos)

Total voluntarios 103

Total beneficiarios 787
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Proyectos 2009

Proyecto Beneficiarios Voluntarios Descripcion Aliados
Huertas 100 familias del 10 La Regional Antioquia apoyd un proyecto para mejorar el acceso a los Corporacién
urbanas Barrio La Paralela, alimentos de los habitantes del barrio La Paralela, en Medellin, a través de la Yanapaqui
con Terpel en Medellin implementacién de proyectos de agricultura urbana. Con este proyecto también
(Antioquia) se busca un acercamiento de la Organizacion Terpel a la comunidad para

establecer estrategias conjuntas de cuidado del poliducto.
Huertas 110 estudiantes 16 La Regional Sur participd en la implementacion de varias huertas escolares Corporacién
escolarescon  Centro Educativo auto-sostenibles en la zona de influencia de la Planta de Florencia, para generar ~ Yanapaqui
Terpel (Sur) Jerusalén, una cultura de emprendimiento, fomentar el trabajo en equipo y ensefar a
de Florencia los jovenes técnicas de agricultura organica que ayuden a proteger el medio
ambiente.
Desembolsate 22 esposas de 24 La Regional Bucaramanga ofrecié a un grupo de 22 mujeres, esposas de isleros Fundacién
con Terpel isleros y coteros y coteros que trabajan para la Organizacion Terpel, una alternativa laboral y de Romelio
(Bucaramanga) quetrabajanenla capacitacién organizativa, mediante el proyecto productivo de elaboracion
Organizacién Terpel, y comercializacion de mochilas fabricadas con bolsas plasticas recicladas en
en Bucaramanga Bucaramanga.
Semillero 143 jovenes de siete 18 Este proyecto promovié la participacion de 18 colaboradores voluntarios en Cdmara de
de pazTerpel  instituciones dela laampliacién del programa Ariadna en siete instituciones educativas de la Comercio de
(Centro) Ciudadela Cubaen Ciudadela Cuba de Pereira, con el propésito de fortalecer la educacion en Pereira
la ciudad de Pereira resolucion de conflictos, la reflexién de valores y la formacion laboral técnica de
143 jévenes para una mejor insercion en el mundo laboral. SENA
Forjando pasos 148 j6venes de 13 La Regional Occidente apoy0 a la Fundacién Formacién D Futuros, que ayuda Fundacion D’
hacia el futuro  la Fundacion a jévenes provenientes de instituciones de proteccién al menor de Cali, Buga, Futuros
(Occidente) Formacion Palmira y Yotoco, en su proceso de egreso, brinddndoles capacitacién para que
Dfuturos pudieran visualizar y construir un proyecto de vida a futuro como personas SENA
independientes.
ICBF
Reciclay Gana 70 artesanasy diez 8 El proyecto de la Regional Norte trabajo, por segundo afo, en fomentar el Corporacién
con Terpel colegios de areas desarrollo ambiental y las actividades productivas de tipo artesanal en los Actuar
(Norte) deinfluencia de la municipios de Luruaco, Malambo, Baranoa, Galapa y Cartagena (éreas de Famiempresas
Planta de Baranoa: influencia de la Planta de Barahona). Con el apoyo de ocho colaboradores
Loruaco, Malambo, voluntarios, se capacitaron 70 artesanas en la elaboracién de eco mochilas con Fundacion Titi
Baranoa, Galapay bolsas de plastico reciclables.
Cartagena
Semillero de 50 padres cabeza de 14 La Regional Sabana contintio su proceso de capacitacién con los beneficiarios Centro Salesiano
valores Terpel  hogar en Don Bosco de 2008 del proyecto Semilleros de Paz Terpel e inicié el apoyo a la formacion Don Bosco
(Sabana) técnica en mecanica a jovenes ex alumnos de los colegios administrados por la

Fundacién Educativa Don Bosco, en Bogota.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

[81]

l'-' A -
Fundacion Terpel

/\\ -'-é'und;géé'. La mas antigua herramienta En 2009, se fortalecieron y posicionaron sus programas:
( j RF ad de relacionamiento de Salidas que ensefan ciudad y Ruta que ensena ciudad.
N ersend Livd N, . . o
la Organizacién con la Terpel reconoce la importancia de la creacion de sinergias
comunidad es la Fundacién con los actores publicos y privados, la academia y
Terpel, creada hace seis afnos. organizaciones sin animo de lucro.

La apuesta de la Fundacién ha sido desarrollar e
implementar programas de educacion y cultura ciudadana.
Por lo anterior, su misién consiste en desarrollar proyectos
que fortalezcan las habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para un mejor ejercicio de la ciudadania,
promoviendo la activa utilizacion de las ciudades y la
vinculacién de otras instituciones u organizaciones.

« Eltrabajo conjunto ha permitido ampliar la experiencia y
de esta forma mejorar las estrategias.

+ Se ha generado capacidad instalada en cada una de las
regiones con las que se viene trabajando.

En 2009, la Fundacion Terpel destind COPS$ 4.140 millones
para sus programas. De estos, COP$ 3.000 millones fueron
En la actualidad, la Fundacién opera en seis ciudades: inversion propia y COP$ 1.140 millones se gestionaron a
Medellin, Manizales, Cali, Bucaramanga, Barranquillay través del mecanismo de cofinanciacion.

Bogota, con la perspectiva de abrir programas en otras

capitales del pais.

Cofinanciacion Fundacion Terpel

2009
Total (COP$ millones)

Recursos propios
3.000

70,1%

Cofinanciacion
1.281

29,9%
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Salidas que ensenan ciudad

Programa de calidad educativa que crea competencias
ciudadanas a través de la utilizacion de la ciudad.

Permite mejorar las actitudes de los estudiantes frente a la
ciudad y el entorno a partir de salidas que se encuentran
enmarcadas dentro de los proyectos pedagdgicos de las
instituciones educativas aliadas al programa.

Esta propuesta ha sido catalogada por un grupo evaluador
como una de las cinco mejores a nivel latinoamericano con
énfasis en competencias ciudadanas.

15 Bogotd comenzd aimplementar el
programa Ruta que ensena ciudad,
a partir de diciembre de 2009.

Beneficiarios Fundacion Terpel

2007 84.376

Total personas
beneficiadas 2008
Fundacion

Terpel

95.756

2009 | — 140.350

Ruta que ensena ciudad

Busca promover el conocimiento de la ciudad facilitando
el acceso y conocimiento a jévenes y adultos quienes por
su condicién no tienen acceso a diversos espacios de la
ciudad donde viven.

Un bus muy colorido, que realiza recorridos educativos por
la ciudad y le da un mejor uso al tiempo libre, motiva en
los usuarios la identidad, la tolerancia, la apropiacion, la
valoracion y el respeto por su ciudad, al mismo tiempo que
ejercita habilidades, fortalece los conocimientos y mejora
las actitudes como ciudadanos.

Con presencia en ciudades como Bucaramanga,

Cali, Manizales, Medellin y Bogota', el programa ha
beneficiado en los ultimos cuatro afios a mas de cien

mil personas, convirtiéndose en un programa con
posibilidades de ampliacidn para los demas paises donde
Terpel hace presencia.

Inversiéon Organizaciéon Terpel a Fundacion Terpel

COP$ millones

2007 2.000

Total recursos
donados por la 2008
Organizacion

Terpel

2.600

2009 [ 3.000
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Salidas que ensefan ciudad

Ciudades donde se ejecuta el programa 2
Instituciones educativas beneficiarias 183
Docentes beneficiados 1.532
Estudiantes beneficiados 56.041
Numero total de Salidas pedagdgicas 80.787
Manizales

Porcentaje de instituciones educativas publicas 54%
Total de estudiantes movilizados 13.941
Medellin

Porcentaje de instituciones educativas publicas 57%
Total de estudiantes movilizados 42.100

Rutas que enseiian ciudad

Ciudades donde se ejecuta el programa 5
Personas movilizadas en Medellin 23.681
Personas movilizadas en Manizales 23.225
Personas movilizadas en Bucaramanga 17.772
Personas movilizadas en Cali 16.679
Personas movilizadas en Bogotd 568

Total de personas movilizadas 81.925
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Cultura ciudadana

En 2009, la Fundaciéon Terpel apoyé programas de cultura
ciudadana con diferentes grupos de interés.

Apoyo a los diagnésticos

de cultura ciudadana

Terpel ha patrocinado la puesta en marcha de esta
herramienta que se ha convertido en insumo relevante
para la toma de decisiones de politica publica de ciudades
como Medellin, Neiva, Cali, Santa Marta, Ibagué y Bogota.

Donaciones

Bachilleres al volante con Terpel

Desde 2009, se inicio6 este proyecto de apoyo al Centro

de estudios latinoamericanos para la formaciéon humana
integral, entidad dedicada a la preparacién de conductores
de servicio publico.

4.800 conductores de Bogotd recibiran su titulo como
“Bachilleres con énfasis en prevencion de accidentes”.

Campaia “Soy conductor valiente en mi ciudad”
Este proceso educativo, que se viene poniendo en marcha
desde 2007, busca promover entre los motociclistas una
conducta responsable frente a la conduccion, la movilidad
y el uso del casco.

El Comité de seguridad al que pertenece la Fundacion
Terpel, convocado por el Ministerio de Transporte, invitd
en 2009 a 400 motociclistas a firmar este compromiso
simbdlico para respetar las normas de transito guiados por
los jovenes valientes de la Fundacién Terpel.

Descripcion (cifras en pesos colombianos) 2009

Total inversién donaciones 594'037.144
Proyectos de educacion 231'614.000
Proyectos de salud 86'587.144
Proyectos de cultura 129°500.000
Impacto nacional (Transparencia por Colombia, Ideas para la paz, Empresarios por la educacion) 120'000.000
Otros 26'366.000

Total de fundaciones beneficiadas

42
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Ruta Mutis: vive la expedicion en el S XXI, DOnaCioneS

del Ministerio de Cultura e :
La Organizacion Terpel destina una parte de sus recursos

El Ministerio de Cultura, con el apoyo de la Organizacién i X i
Terpel, presenté los nuevos municipios de Cundinamarcay ~ Para donaciones a diferentes fundaciones y proyectos a

Tolima que conforman la Ruta Mutis, el proyecto de turismo ~ Nivel regional.

cultural que revive los pasos del sabio José Celestino A partir del afio 2008, y con el propésito de focalizar los
Mutis y su Expedicion botanica. Este recorrido inici6 en recursos, se estructurd una politica de donaciones, dando
Bogotd, y en su trayecto pasé por los municipios de La prelacién a los temas de educacién, salud, cultura

Mesa y Guaduas, en Cundinamarca; también, atravesé el y recreacion en ambitos locales.

Tolima con el Valle de San Juan, Ambalema, Ibagué, Falan,

Mariquita y Honda.

La Ruta Mutis tenia como propdsito recuperar el
patrimonio histérico de estos municipios que cuentan con
una amplia variedad de sitios turisticos y culturales.

Retos 2010
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La Organizacion Terpel es una empresa ambientalmente responsable. Por eso, a través de estrategias
soportadas en el Sistema integrado de gestidn de sequridad, salud, ambiente y calidad (SSAC),
garantizamos el cumplimiento de normas y estdndares.

Trabajamos de la mano con el sector y el Gobierno en la busqueda de combustibles y lubricantes
ambientalmente amigables. Hacemos un importante esfuerzo en investigacion y produccién para ofrecer
productos innovadores y con ventajas ambientales para aportar a la mitigacién del cambio climatico.

Adicionalmente, estamos convencidos que para contribuir de una manera integral y efectiva al medio
ambiente debemos comenzar por la sensibilizacién de nuestros colaboradores. Para nuestra gente,
el medio ambiente es una responsabilidad propia y de todos.

Nuestra linea de Gas Natural Vehicular gazel, es garantia de nuestro genuino interés por ofrecer
a los mercados donde operamos, productos y alternativas cada vez mds amigables con el ambiente.

José Carlos Barreto,
Vicepresidente de Operaciones y Logistica




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

[88]

Si bien el rendimiento econémico es fundamental para
la Organizacién Terpel, los son en igual medida, el respeto
y la proteccion ambiental.

Dado que Terpel es una empresa distribuidora de
combustibles, es fundamental manejar los mas altos
estandares en la logistica de operacidn, con el fin de
proteger el entorno donde opera. Terpel no se limita

a cumplir con laley o las normas, sino que aplica los
estandares internacionales de operacion logistica a los
diferentes actores de su cadena de valor.

Otro de los aspectos que contribuye a la proteccién

del ecosistema, son los programas que se desarrollan
rigurosamente en sus siete regionales, sus 29 plantas y
demas centros de trabajo para prevenir cualquier evento
que pueda afectar el medio ambiente, el entorno y las
comunidades, debido a su operacion.

La gestién ambiental de la Compafiia esta guiada por los
elementos y estrategias del sistema SSAC.

Descripcion* (cifras en pesos colombianos)

Total invertido en programas y proyectos de mejoria ambiental

2008

17.622'430.073

*Estas cifras no incluyen las inversiones ambientales de gazel (Gas Natural Vehicular).
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Los productos que Terpel ofrece buscan proporcionar a sus
clientes la mejor calidad, eficiencia y minimizar cualquier
impacto sobre el ambiente.

La gama de productos lubricantes esta orientada a generar
atributos innovadores y diferenciados que aportan al
cuidado ambiental. Los lubricantes de Terpel tienen mayor
durabilidad (mayores intervalos de servicio entre un
cambio y otro).

Asi mismo, permiten el ahorro de consumo de gasolina,
contribuyendo a la disminucién de emisiones de CO,
de los vehiculos.

Aceite para motores de dos tiempos que contribuye a

la disminucion sustancial de humo y de particulado,
porque esta fabricado con biodiesel, sustituyendo el uso
de otros productos derivados del petréleo. Es uno de los
pocos lubricantes en el mundo fabricado con este tipo de
combustible. Se encuentra en proceso de aplicacion para
obtener el Sello Verde creado por el ICONTEC.

Lubricante para vehiculos a gasolina con tecnologia de
titanio liquido que permite un mayor rendimiento en el
lubricante, ahorro de piezas del motor al haber menos
friccion, ahorro de combustible, mas intervalo de tiempo
para el cambio y menos drenaje de aceite.

Lubricante para vehiculos de trabajo pesado o de
transporte masivo de pasajeros. Permite también un
mayor rendimiento del lubricante aumentando el tiempo
de cambio, pasando de 8.000 kildmetros a 15.000 kms.,
disminuyendo la cantidad de emisiones de CO,

y el drenaje de aceite.

Terpel comercializa biogasolina (gasolina oxigenada)

y biodiesel, siguiendo los lineamientos del Gobierno
nacional. Los biocombustibles son originados por
fuentes de energia renovables, producto de la mezcla
con combustibles de origen biolégico. De esta forma,
se contribuye con la diversificacion energéticay con la
disminucion de emisiones de gases efecto invernadero.

En este sentido, Terpel realiz6 importantes inversiones en
2009 para mejorar su infraestructura y operacién con el fin
de ajustarse al programa de biocombustibles del pais.
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Este combustible automotor tiene una ventaja ambiental
bastante notoria con respecto a combustibles liquidos
como la gasolina y el diesel. Por eso, para la Organizacion
Terpel es prioritario contar con una linea de negocio

que le ofrezca a sus clientes finales esta alternativa de
combustible y contribuir asi con el medio ambiente.

« Usando Gas Natural Vehicular se disminuye la
contaminacién por emision de gases tdxicos y particulas
nocivas.

« El Gas Natural Vehicular contribuye a disminuir el efecto
invernadero, porque produce menos diéxido de carbono
que otros combustibles.

« El Gas Natural Vehicular produce menos didxido de
azufre que otros combustibles.

16 Terpel, Shell, ExxonMobil, Castrol, Chevron,
Petrobras y Brio.

La Organizacion es consciente de la importancia del buen
uso de los recursos naturales y del cuidado del entorno
donde opera.

La Organizacion Terpel cuenta actualmente con programas
de tratamiento adecuado de residuos en todos sus centros

de trabajo a través de los cuales se cuantifican los residuos

peligrosos y se controla su adecuada disposicién.

Anadlisis de flujo de materiales en Fabrica de lubricantes
La Fabrica de lubricantes a través de un analisis de flujo

de materiales e identificacion de oportunidades para la
gestion integral de residuos, propuso cuatro fases para su
implementacion:

1. Diagnostico por cada area de procesos.
2. ldentificacion de alternativas.
3. Evaluacion de alternativas viables.

4. Ejecucion del plan de accién.

Participacion en el Fondo de Aceites Usados

Una de las acciones de mayor impacto desde el punto

de vista ambiental que realiza Terpel, es la participacién

en el Fondo de Aceites Usados (FAU). Durante 2009
continud trabajando con diferentes empresas del sector'®
y la Asociacion Colombiana de Petréleos (ACP) con el fin
de lograr un buen tratamiento y disposicién del aceite
desechado en los diferentes centros, talleres lubricadores y
Estaciones de Servicio.



El aceite usado no se degrada facilmente, por esta razén
la labor que se realiza en la recoleccién y disposicién
del mismo, implica una buena gestién y correcto
almacenamiento.

Los dispositores finales se encargan de retirar del
aceite usado los productos nocivos y lo habilitan como
subproductos.

Terpel desde sus inicios ha hecho parte de este Fondo
con otros actores para lograr el tratamiento adecuado del
aceite usado.

Como resultado de esta gestion, actualmente se esta
disponiendo de forma adecuada el 44,6% del aceite
usado en Colombia, frente a un 34,1% logrado en 2008.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Residuos
peligrosos

« Aceite usado

+ Aserrin impregnado
de combustible

« Lodos

+ Aguas
hidrocarburadas

« Borras

« Residuos sélidos
impregnados de
hidrocarburo (toallas,
bayetillas, trapos,
estopas)

- Tarros lubricantes
vacios

- Bombillas
fluorescentes

 Cintas o cartuchos de
impresoras

« Mangueras de
equipos

+ Filtros de aceite y de
aire usados

Res_iduos no
peligrosos

+ Plastico

+ Cartén

+ Papel

+ Residuos orgdanicos

[911]
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La Organizacion Terpel viene trabajando desde 2009 en dos
iniciativas que buscan reducir el impacto de emisiones de
gases nocivos para el ambiente.

El combustible almacenado en tanques genera emisiones
volatiles no deseables. Previendo esto, Terpel invirtio

en pantallas flotantes que se usan sobre el combustible
liquido para evitar el escape o evaporacién de estos gases
en un 95%. Estas pantallas se encuentran instaladas en la
casi totalidad de las plantas de la Compaiiia en Colombia.

Desde 2007, afio en que se comenzo la instalacion de
pantallas flotantes, se ha invertido en este proyecto un
total de COP$ 2.800 millones.

La Organizacion Terpel viene desarrollando un programa
de reemplazo de los aires acondicionados que utilizaban
Freon 32, por aires con HFC (Hidrégeno, Fluor, Carbono),
sin potencial destructor de la capa de ozono dado que no
contiene cloro.

Dada la importancia del cambio
climatico como problematica global, la
Organizacion Terpel es consciente de la
necesidad de la medicion de emisiones.
Por esta razén, en un mediano plazo la
Compaiiia contempla la medicion de las
emisiones de su operacion para realizar
estrategias que mitiguen su impacto
ambiental.



Uso de energia

Dentro de la categoria de grandes consumidores de
energia en Terpel clasifican: La Fabrica de lubricantes,
la Estacion de bombeo de Gualanday, el poliducto de
Medellin—Rionegro y las Estaciones de servicio de gas
natural vehicular.

Adicionalmente, la sumatoria de los centros de trabajo
convierten a Terpel en un usuario importante de energia
eléctrica.

En este sentido, Terpel viene adelantando un programa
de consumo eficiente de energia, utilizando nuevas
tecnologias y mejorando la eficiencia en sus procesos.

Consumo de energia Fabrica
de lubricantes Terpel

Consumo anual de energia (en KW) 586.871 682.449*%

*El aumento del consumo se debe, principalmente, al aumento en la produccion.
En 2008 se produjo un promedio mensual de 397.896 galones,
mientras que en 2009 el promedio fue de 440.352 galones.

Uso de agua

Como organizacion responsable en el cuidado de los
recursos, Terpel adelanta programas de ahorro y buen uso
del recurso hidrico, principalmente en aquellas Estaciones
de Servicio que prestan servicio de lavado de vehiculos.

En la mayoria de este tipo de EDS se cuenta con plantas de
tratamiento donde se hace reciclaje y reutilizacion de agua.
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Panorama de riesgos

En 2009, se hizo una revisién exhaustiva a los ejercicios
anteriores en la identificacion de riesgos de la
Organizacion.

Como resultado de este ejercicio se actualizé el mapa
de riesgos corporativos ordenandolos para su posterior
control de eventos de mayor peligrosidad.

Estos riesgos o eventos ambientales se clasifican segun su
gravedad:

+ Menos graves: sin contaminacioén al recurso natural.

+ Graves: con contaminacion al recurso natural.

« Muy graves: generan cierre del establecimiento o centro
de trabajo, sancién o multa.

Cada regional y centro de trabajo debe reportar todos los
eventos ambientales que ocurran.

Matriz de seguimiento

Con el fin de facilitar el registro de los
eventos ambientales, Terpel tiene una
matriz de seguimiento mensual. Alli se
sistematizan eventos ambientales, de
salud y seguridad, y se divulgan a todos
los colaboradores de la Compaiiia.
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Derrames de producto

2009 Total: 44 eventos

Eventos ambientales 0
catastroficos

Eventos con contaminacién -5
al recurso natural

Eventos sin contaminacion
al recurso natural

El programa de riesgos ha sido
difundido a todos los colaboradores
con el propésito de ejercer los controles
preventivos y el plan de contingencias.

La Organizacion Terpel ha venido
implementando estrictos controles para
la contencion de derrames en todas sus
plantas y centros de trabajo, como por
ejemplo: diques, pisos impermeables,
valvulas de retencion, canales, rejillas
perimetrales y utilizacién de kits de
emergencia.

Desde 2009 se viene llevando el registro
de derrames clasificandolos segtin

su consecuencia, dependiendo de si
contamina o no el recurso natural.

Es de resaltar que la gran mayoria
de estos derrames no ocasionaron
contaminacion porque fueron
oportunamente contenidos a través
de los controles mencionados.

39

En aquellos casos en que hubo contaminacién al

recurso natural (suelos o fuentes de agua) fue necesario
implementar un plan de remediacién, por medio del

cual se garantiza la recuperacion del recurso afectado.

A estos planes se les hace un seguimiento estricto hasta
su culminacion en un reporte de cierre y a través de la
generacién de un Boletin de Lecciones Aprendidas (BLA).

Desde 2008, Terpel comenzé a difundir boletines de
lecciones aprendidas en todos los centros de trabajo de

la Organizacién, posteriormente al acontecimiento de un
derrame con contaminacién al recurso natural. El objetivo
es aprender de dicho evento y evitar su recurrencia.

Hace parte del sistema de prevencion de Terpel. Consiste
en el monitoreo permanente y sistematico de los controles
preventivos en cada uno de los centros de trabajo. La
Fabrica de lubricantes, las plantas, los aeropuertos y las
Estaciones de Servicio, cuentan con bitdcora ambiental.
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Uno de los elementos destacables en la gestién ambiental
de Terpel es el proceso formativo. Las capacitaciones
deben ser permanentes para mantener la disminucion

de los eventos ambientales en la operacion. De forma
constante, se hacen procesos de entrenamiento en temas
relacionados con el cuidado ambiental y la prevencién de
riesgos. Se destaca la formacidn a los isleros de las EDS en
seguridad, salud, ambiente y calidad (SSAC), en el marco de
la iniciativa “Escuela de isleros”, en la cual hay capacitacion
en temas como bitacora ambiental, gestion de residuos,
control de vertimientos, normatividad ambiental, manejo
seguro de equipos, protocolos de emergencia, entre otros.

Retos 2010

Lograr la certificacion de calidad ambiental Sello Verde de ICONTEC para el lubricante Celerity.

Fortalecer la cultura de SSAC orientada a la prevencién del riesgo y a la continuidad del negocio
para lograr un comportamiento consciente y consecuente (decir, hacer y liderar con el ejemplo)
con practicas estandarizadas.

Hacer extensiva la estrategia de generacion de cultura del Sistema SSAC en la operacion
en minas (clientes de la linea de negocio de Industria Fija), en las Estaciones de Servicio propias
y en los aeropuertos donde opera Terpel.

Canalizar todos los residuos reciclables de los diferentes centros de trabajo para provecho
de entidades sin animo de lucro que benefician poblacion vulnerable.

Ejecutar el Programa de “Los 7 habitos para ser mas seguros’, que consiste en el entrenamiento
de formadores en los centros de trabajo de operacion de alto riesgo de la Organizacién y
conformar un equipo sélido de colaboradores convencidos de que la seguridad y el medio
ambiente son una responsabilidad propia y de todos.
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Certificaciones

La Organizacion Terpel cumple con toda la regulacion
colombiana que se aplica a su negocio. Adicionalmente,
en 1999 comenzé un proceso de certificacion en calidad,
ambiente, seguridad y salud ocupacional para sus
Estaciones de bombeo, Fébrica de lubricantes y poliductos
que busca una mejor gestion y una mayor participacion en
el mercado.

1SO 9001:2000 1SO 9001:2008  ISO 14001:2004

Poliducto

OHSAS
18001:1999

OHSAS
18001:2007

Fabrica de Lubricantes

Unidad estratégica de lubricantes y bodega
comercializadora regional Bucaramanga
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Sellos de calidad

22 referencias bajo las Normas técnicas colombianas

NTC 3382: Petrdleo y sus derivados. Aceites para uso
hidraulico.

NTC 2218: Petrdleo y sus derivados. Aceites lubricantes
para motores de dos tiempos a gasolina.

NTC 1295: Petrdleo y sus derivados. Aceites lubricantes
para cérter en motores de combustién interna.

NTC 1399: Petrdleo y sus derivados. Aceites lubricantes
para transmisiones manuales y diferenciales para equipo
automotor.

Reconocimientos

Calificacion de mejoramiento
empresarial realizada por el Consejo
colombiano de seguridad

Calificacién obtenida: 98% en la categoria 2. Para 2010
Terpel pasa a la categoria 1, donde estan clasificadas las
grandes empresas con sistemas de gestion maduros y
evidenciados en los procesos.

Registro unico de contratistas (RUC)
del Consejo colombiano de seguridad
Calificacién obtenida: 95% (version 13 del CCS).

MERCO

La Organizacion Terpel subié del puesto 51 al 28 en el
ranking general de Colombia en el indice MERCO (Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa).

Galardén “Medalla al mérito Cruz Esmeralda”
para gazel

En 2009, gazel recibi6 el galardén “Medalla al mérito Cruz
Esmeralda” del Consejo colombiano de seguridad en la
categoria inicial por obtener un buen puntaje durante la
evaluacién de los Programas de salud ocupacional y los
indices de accidentalidad.

Multas

Ambientales

Gracias a la buena gestion que ha realizado la Organizacion
Terpel respondiendo adecuada y oportunamente a todos
los requerimientos que realizaron diferentes autoridades
ambientales en todos los centros de trabajo de la
Compaiiia en el pais, durante 2009 no se ocasiond ninguna
sancion.

Descripcion (cifras en millones
de pesos colombianos) 2007 2008 2009
Total de dinero pagado por multas No hubo
impuestas por incumplimientos 3,9 4,1 sanciones
ambientales ambientales
Incumplimientos
regulatorios y legales
Numero de
Entidad Concepto sanciones Monto (COPS)
o multas
Superintendencia 1 5'059.579
deindustriay
comercio
DIANy Sanciones por 32 612'551.489
gobiernos impuestos
municipales (extemporaneidad,
correccion
impuesto,

postdevolucion IVA)

Incumplimiento en el suministro
de producto

Entidad Concepto Numero de Monto (COPS)
sanciones o
multas
Aerondutica Demora en 6 12'987.273
civil el cargue de

combustible
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Presentacion del reporte
de sostenibilidad

Metodologia
de construccion del reporte
de sostenibilidad 2009

Este primer reporte de sostenibilidad de la Organizacién
Terpel corresponde al periodo enero - diciembre de 2009;
en adelante, se publicard anualmente. Ha sido elaborado
con base en la guia G3 del Global Reporting Initiative

(GRI - G3) y fue construido teniendo en cuenta las
expectativas y asuntos relevantes planteados por
representantes de algunos de los grupos de interés de la
Organizacién en espacios de didlogo enmarcados en el
Stakeholder Engagement Standar (SES) 2005 de la AA1000.

INVOLUCRAMIENTO
de los grupos

de interés.

ANALISIS de
materialidad o
relevancia de los
asuntos identificados en
las distintas fuentes.

Ciclode

construccion
del reporte de
sostenibilidad

FORMULACION de planes
de accion para la mejora
continua del proceso de
rendicion de cuentas.

SISTEMATIZACION
de la informacion,
teniendo en
cuenta la exhaustividad

de la misma
y larespuesta a
las expectativas
de los grupos
de interés.
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Estandares internacionales que enmarcan
la construccion del reporte

+ Guia G3 del Global Reporting Initiative (GRI - G3)."”

« Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.®

« Objetivos de Desarrollo del Milenio.™

Principios que guiaron

la construccion del reporte

Los principios de la AA1000%, que han sido incluidos en la
guia G3 del GRI, se tuvieron en cuenta para la elaboracion
del reporte y se explican a continuacion.”!

Durante 2009 se llevaron a cabo didlogos con grupos
de interés basados en la norma AA1000 (SES, 2005) de
Accountability.?

Se realizaron seis sesiones de dos horas, basadas en
técnicas de investigacion cualitativa, en las que hubo
profundizacién en los asuntos relacionados con la gestién
social y ambiental de la Organizacién Terpel.

“Requiere saber qué temas son importantes para la
organizacion y sus grupos de interés.”’

Cada matriz de asuntos relevantes que se presenté en
el capitulo de Gestidn sostenible muestra los asuntos

materiales segun el cruce de la informacion obtenida en las

distintas fuentes:

+ Internas: documentos de la Organizacion Terpel
y resultados de los espacios de participaciéon con
colaboradores de la Compaiiia.

«+ Externas: informes de sostenibilidad del sector, medios
de comunicacién y resultados de los espacios de
participacion con grupos de interés externos.

Las categorias bajo, medio y alto se determinan segun la
frecuencia con que fueron planteados los asuntos por las
fuentes internas y externas.

17 Para ampliar informacion consulte http://www.globalreporting.org/Home
18 Para ampliar informaciéon consulte http://www.unglobalcompact.org/

19 Para ampliar informacion consulte http://www.un.org/millenniumgoals/
20 Paraampliar informacion consulte http://www.accountability21.net/

21 Las explicaciones al inicio de cada capitulo han sido tomadas del Manual para
la practica de las relaciones con los grupos de interés, AccountAbility, 2005.

22 Para ampliar informacion consulte http://www.accountability21.net/

Este reporte permite a los distintos grupos de interés de
Terpel, hacer seguimiento a la gestion sostenible de la
Organizacion.

« Seabarcan las dimensiones econdmica, ambiental y
social.

+ Seincluye informacién de siete de las ocho lineas de
negocio de Terpel en Colombia.

+ En cada capitulo, se presentan los principales
indicadores e iniciativas, que permiten conocer el
impacto de la Organizacion y los retos hacia futuro.

+ Los asuntos abordados en el reporte se han
seleccionado teniendo en cuenta su relevancia o
materialidad, de acuerdo con las expectativas de los
grupos de interés incluidos en este primer ejercicio.

“Implica responder a los impactos relevantes y a las
inquietudes de los grupos de interés.”

Alolargo del reporte se da respuesta a los asuntos
materiales, aquellos que en las matrices de materialidad
aparecen en el cuadrante Alto - Alto.
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Indicador verificado @

Matriz GRI - G3 Organizacion Terpel S. A.

Contenido del informe Respuesta En dénde encontrar
elindicador
PERFIL
1 Estrategia y andlisis
1.1 Declaracién de relevancia Mensaje de Amaury De La Espriella, P4g.8-9
de la sostenibilidad Presidente Organizacién Terpel S.A.
Organizacion Terpel S. A. / Estrategia Terpel Pag. 18
Dentro del mapa estratégico de Terpel, la sostenibilidad esta
ubicada en procesos internos ya que se refiere a la forma como
la Organizacién opera su negocio, aportando
ala sociedad y al ambiente.
Gestion sostenible Terpel / Declaracién firmada por la Pag. 25
Gerente de Asuntos Corporativos LA, Margarita Garcia Garcia
Gestion sostenible Terpel / C6mo se gestiona Pag. 26
1.2 Principales impactos, Andlisis del aporte de la Organizacion Terpel P4g.10-11
riesgos y oportunidades a la sostenibilidad del pafs
Gestiéon ambiental / Panorama de riesgos Pag.93
Se han identificado los principales riesgos ambientales
de la Organizacién Terpel en lo relacionado con la cadena
de suministro
2 Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacién Organizacién Terpel S. A. Pég. 14
2.2 Principales marcas, productos y servicios Organizacion Terpel S.A. / Terpel es Pag.18
Organizacion Terpel S.A. / Cadena de valor Pag. 21
Organizacion Terpel S.A. / Lineas de negocio/ Combustibles Pdg.22-23
Organizacion Terpel S.A. / Lineas de negocio/ Lubricantes Pag.22-23
Clientes / Lineas de Negocio Terpel Pag.45-53
23 Estructura operativa Accionistas / Directivos corporativos Pag. 36
24 Localizaciéon de la sede principal Oficinas Centrales Terpel, Carrera 7 #71 21,
de la organizacion Oficina 1303, Bogota D.C., Colombia
25 Doénde opera Organizacion Terpel S.A. / Operacion nacional e internacional Pég.22-23
26 Naturaleza de la Lo més destacado de 2009 / Terpel en Colombia / Pag. 4
propiedad y forma juridica Composicién accionaria
Organizacion Terpel S.A. / Terpel es Pag. 18
27 Mercados servidos Clientes / Lineas de negocio Terpel / Estaciones de Servicio Pag.45-46
(EDS) de Combustible
Clientes / Lineas de negocio Terpel / Gas Natural Vehicular Pag.47
Clientes / Lineas de negocio Terpel / Lubricantes Terpel Pag.48-49
Clientes / Lineas de negocio Terpel / Industria Fija P4g. 50
Clientes / Lineas de negocio Terpel / Movilidad corporativa Pag. 51
Clientes / Lineas de negocio Terpel / Aviacion Pag. 52
Clientes / Lineas de negocio Terpel / Marinos Pag.53
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Matriz de correspondencia GRI

Matriz GRI - G3 Organizacion Terpel S. A.

Contenido del informe Respuesta En dénde encontrar
el indicador
28 Dimension de la Comparifa Lo més destacado de 2009 Pag.4-5
29 Cambios significativos Lo mas destacado de 2009 / Terpel en Colombia / Pag.5
Gestion ambiental
Desde 2008, se ha incluido el Gas Natural Vehicular dentro de
las lineas de negocio de la Organizacién, ampliando asi la oferta
a un combustible amigable con el ambiente.
Mensaje de Amaury De La Espriella, P4g.8-9
Presidente Organizacion Terpel S.A.
2.10  Premiosy distinciones recibidos Informacion adicional / Reconocimientos Pag.98
durante el periodo informativo
3 Parametros del informe
PERFIL DEL INFORME
3.1 Periodo cubierto Mensaje de Amaury De La Espriella, Pag.8
Presidente Organizacion Terpel S.A.
Informacién adicional / Metodologfa de construccién del P4g. 99
reporte de sostenibilidad 2009
Este primer reporte de sostenibilidad de la Organizacion Terpel
corresponde al periodo enero - diciembre de 2009;
en adelante, se publicard anualmente.
32 Fecha del informe Este es el primer reporte de sostenibilidad
anterior mas reciente de la Organizacién Terpel S. A.
33 Ciclo de presentacién Anual
del informe
Informacién adicional / Metodologia de construccién Pag. 99
del reporte de sostenibilidad 2009
Este primer reporte de sostenibilidad de la Organizacion
Terpel corresponde al periodo enero - diciembre de 2009; en
adelante, se publicard anualmente.
34 Area de contacto para Para ampliar informacion sobre la gestion sostenible de la Pag.2
los temas relativos al informe Organizacion Terpel, consulte:
0 su contenido - http//www.terpel.com
- Margarita Garcfa, margarita.garcia@terpel.com
+ Silvia Madrifdn, silvia.madrinan@terpel.com
ALCANCE Y COBERTURA DEL REPORTE
35 Proceso de definicion Gestion sostenible Terpel / Resultados de didlogos Pag.26-29
del contenido del reporte con grupos de interés 2009
Tanto los asuntos relevantes planteados por los grupos se
interés como las principales conclusiones de los didlogos
se han tenido en cuenta para estructurar este reporte, para
sistematizar la informacion de las iniciativas que ha adelantado
la Organizacién y algunos de ellos servirdn de insumo para
poner en marcha planes de accién.
Informacién adicional / Metodologia de construccién P4g. 99
del reporte de sostenibilidad 2009 / Ciclo de construccién
del reporte
Informacién adicional / Metodologia de construccién del P4g.99-100

reporte de sostenibilidad 2009 / Ciclo de construccion del
reporte / Principios que guiaron la construccion del reporte
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Matriz GRI - G3 Organizacion Terpel S. A.

Contenido del informe Respuesta En dénde encontrar
el indicador
36 Cobertura del reporte Alcance y cobertura del reporte Pag.3
Informacion adicional / Metodologia de construccién del P4g. 100
reporte de sostenibilidad 2009 / Ciclo de construccion del
reporte / Principios que guiaron la construccion del reporte /
Exhaustividad
3.7 Limitaciones del Alcance y cobertura del reporte Pdg.3
alcance o cobertura
38 Base para incluir informacion en el caso de Alcance y cobertura del reporte Pag.3
negocios conjuntos, filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras Las EDS afiliadas no son propiedad de Terpel. Sin embargo,
entidades que puedan afectar significativamente por ser parte de la red de estaciones de servicios de la
la comparabilidad entre periodos Organizacion, se presenta informacion de tipo econémico
39  Técnicas de medicién Alo largo del reporte se incluye la informacién necesaria para
de datos y bases para realizar presentar claramente cada uno de los indicadores, asi como
los calculos notas aclaratorias sobre los calculos de los mismos, cuando es
necesario.
310  Reexpresién de informacion de memorias Este es el primer reporte de sostenibilidad
anteriores de la Organizacién Terpel S. A.
311  Cambios significativos Este es el primer reporte de sostenibilidad
en métodos de valoracién de la Organizacion Terpel S. A.
de informes anteriores
INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
312  Tablade Informacion adicional / Matriz de correspondencia GRI Pag. 101
contenidos GRI
VERIFICACION
3.13  Politicay verificacion Informacién adicional / Informe de verificacion independiente  Pag. 114-115
del reporte
GOBIERNO
4 Gobierno, compromisos Accionistas / Declaracion firmada por Daniel Perea, Pag.33
y participacién de los grupos Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Legales
deinterés
4.1 Descripcién de la Accionistas / Gobierno corporativo Pag.35-37
estructura de gobierno
4.2 Presidente de la Junta y su cargo ejecutivo como Accionistas / Junta Directiva Pag. 35
Presidente de la Organizacion
43 Estructura del maximo érgano de gobierno Accionistas / Junta Directiva Pag. 35
(Junta Directiva)
44 Mecanismos de los accionistas y empleados para Gestion sostenible Terpel / Canales de comunicacién P4g.30
comunicar recomendaciones o indicaciones al con grupos de interés
maximo érgano de gobierno
Accionistas / Terpel ofrece canales de reporte accesibles Pag. 39
y confidenciales
Accionistas / Participacion accionista minoritario Pag. 37
4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del Accionistas / Presidente y Representante Legal Pag.35

maximo érgano de gobierno, altos directivos y

ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desemperio de la Organizacion (incluido

su desempeno social y ambiental)

Consultar el Cédigo de buen gobierno corporativo en
http://www.terpel-web.com/descargas/Codigo_buen.pdf /
Remuneracién de los miembros de la junta directiva, pagina 16
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Matriz de correspondencia GRI

Matriz GRI - G3 Organizacion Terpel S. A.

Contenido del informe Respuesta En dénde encontrar
elindicador
46 Procedimientos para evitar conflictos de interés Accionistas/ Lineamientos de ética y transparencia / Pag. 38
en el maximo dérgano de gobierno cédigo de conducta
Accionistas / Estrategias de cumplimiento / Terpel cuenta Pag.39

con mecanismos de resolucién de conflictos de interés o
prevencion de los mismos

Consultar el Cédigo de buen gobierno corporativo en
http://www.terpel-web.com/descargas/Codigo_buen.pdf /
Conflictos de Interés, Régimen de los Administradores,
Representantes Legales y Directivos, pginas 28 a la 32

47 Procedimiento de determinaciéon de la Actualmente no se cuenta con un procedimiento de
capacitacion y experiencia exigible a los miembros  determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los
del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar ~ miembros del méximo 6érgano de gobierno para poder guiar

la estrategia de la Organizacién en los aspectos la estrategia de la Organizacién Terpel en los aspectos sociales,
sociales, ambientales y econdémicos ambientales y econdmicos
48 Declaracién de misién, vision, valores, codigo Organizacion Terpel S. A. / Estrategia Terpel P4g.18-19

de conductay principios relevantes

Accionistas/ Lineamientos de ética y transparencia / Pag.38
cédigo de conducta

Consultar el Codigo de buen gobierno corporativo en
http://www.terpel-web.com/descargas/Codigo_buen.pdf /
Codigo de conducta, pagina 25

49 Procedimientos del maximo érgano de gobierno La Organizacién Terpel estd fortaleciendo los procedimientos
para supervisar la identificacion y gestion, para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
por parte de la organizacion, del desempefo organizacion, del desemperfio econdmico, ambiental y social
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos Este es uno de los retos del Comité de sostenibilidad, desde el
y oportunidades relacionadas, asi como la maximo érgano de gobierno

adherencia o cumplimiento de los estadndares
acordados a nivel internacional, cédigos de
conductay principios

Organizacion Terpel S. A./ Estrategia Terpel / Medicién Pag. 20
de la estrategia

Accionistas / Estrategias de cumplimiento / Terpel mantiene Pag. 40
un comportamiento ético con funcionarios gubernamentales

Informacién adicional / Certificaciones Pag.97
410  Mecanismos de autoevaluacion La Organizacién Terpel cuenta con un proceso
de la Junta Directiva de autoevaluacion de la Junta Directiva que se aplica

unavez al mes

Accionistas / Buen Gobierno / Reglamento de Junta Directiva Pag.38

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

411 Adopcion del principio de precaucion Se cuenta con un proceso de gestion de riesgos en relacion Pag.93
con la planificacion operativa.
Gestion ambiental Terpel / Panorama de riesgos

412 Programas sociales, econémicos y ambientales Clientes / Lineas de negocio Terpel / Lubricantes Terpel / Pag. 49
desarrollados externamente Programa Tesos

Comunidad / Donaciones Pag. 85

Comunidad / Voluntariado de inversion social Pag. 79

Comunidad / Fundacion Terpel Pag. 81




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

[105]

-
Matriz GRI - G3 Organizacion Terpel S. A.

Contenido del informe

Respuesta

En dénde encontrar
el indicador

Principales asociaciones a las que pertenece la
organizacion o entes nacionales o internacionales
a los que la organizacién apoya

Gestion sostenible Terpel / Canales de comunicacién
con grupos de interés

P4g. 30

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Relacion de los grupos de interés que se han
incluido

Gestion sostenible Terpel / Resultados de didlogos
grupos de interés 2009

P4g. 26- 29

Informacion adicional / Metodologia de construccién del
reporte de sostenibilidad 2009 / Ciclo de construccion del
reporte / Principios que guiaron la construccion del reporte /
Inclusividad

P4g. 100

Metodologia de selecciéon
de grupos de interés

La Organizacién Terpel estd elaborando un mapa de posiciones
que permita establecer tanto el mapa de grupos de interés
como la estrategia de relacionamiento con los mismos

Gestion sostenible Terpel / Resultados de didlogos
grupos de interés 2009

P4g.26- 29

Informacién adicional / Metodologia de construccién del
reporte de sostenibilidad 2009 / Ciclo de construccion del
reporte / Principios que guiaron la construccion del reporte /
Inclusividad

P4g. 100

Criterios para la seleccién de grupos de interés

La Organizacién Terpel estd elaborando un mapa de posiciones
que permita establecer tanto el mapa de grupos de interés
como la estrategia de relacionamiento con los mismos

Gestion sostenible Terpel / Resultados de didlogos
grupos de interés 2009

P&g. 26 - 29

Informacién adicional / Metodologia de construccién del
reporte de sostenibilidad 2009 / Ciclo de construccion del
reporte / Principios que guiaron la construccién del reporte /
Inclusividad

Pag. 100

Preocupaciones de los grupos de interés recogidas

Gestion sostenible Terpel / Resultados de didlogos
grupos de interés 2009

P4g. 26- 29

Indicadores

Respuesta

Alcancedela
verificacion

Pégina (s)

Enfoque de gestion e indicadores de desemperio

DIMENSION ECONOMICA

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque:

Clientes / Declaraciones escritas por los Vicepresidentes
de las diferentes lineas de negocio de Terpel

Pag.43

Valor econémico directo generado y distribuido

Lo mas destacado de 2009 / Generacién de valor

Pag.6

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades debidos al cambio climético

En la actualidad el 6rgano de gobierno de la Organizacion
Terpel ha tomado en consideracion el cambio climatico y los
riesgos y oportunidades que supone para la organizacién. Sin
embargo, la Organizacion Terpel debe profundizar respecto a
este tema'y respecto a las ventajas competitivas potenciales
para la Compafifa, derivadas de cambios regulatorios o
tecnoldgicos relacionados con el cambio climatico

La Organizacion Terpel ha analizado los riesgos y/o las
oportunidades que plantea el cambio climético y que pudieran
tener implicaciones financieras potenciales para la Compafiia,
respecto a riesgos regulatorios en relacion con el impacto
ambiental:

Gestion ambiental Terpel / Panorama de riesgos Terpel

P4g.93
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verificacion
La Organizacion Terpel ha analizado los riesgos y/o las P4g.89-90
oportunidades que plantea el cambio climético y que
pudieran tener implicaciones financieras potenciales para la
Compaiifa, en relacion con oportunidades para ofrecer nuevas
tecnologias, productos y servicios destinados a abordar los
retos relacionados con el cambio climético:
Gestion ambiental Terpel / Ventajas ambientales
de los productos Terpel
EC3  Cobertura de obligaciones debidas Gente Terpel / Beneficios del Pacto Colectivo P4g.60-61
a programas de beneficios sociales
Oficialmente no existe un Plan de Jubilados. Sin embargo, se
cuenta con un plan de outplacement especial para jubilados,
el cual garantiza un retiro productivo y satisfactorio con base
en las necesidades de cada persona. El colaborador puede a
través de este proceso: recibir acompariamiento para enfrentar
de manera activa y positiva la condicién de cambio que implica
el retiro laboral a fin de poder asimilarlo y encontrar alternativas
de vida, definir opciones viables y fijarse objetivos concretos
que potencialicen sus opciones, fortalezas como personay sus
oportunidades de realizacion en el nuevo entorno
EC4  Ayudas financieras significativas Para el actual Reporte no se cuenta con la informacién
recibidas de gobiernos sistematizada requerida para responder este indicador.
ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5  Gastos salariales y relacion Gente Terpel / Politica de remuneracion Pag.60-61 ®
con el salario medio local
EC6  Politica, practicas y proporcién de gasto Proveedores / Relacion con proveedores / Relacion con Pag. 74
correspondiente a proveedores locales en lugares  proveedores de abastecimiento de combustibles,
donde se desarrollan operaciones significativas bases y aditivos
Proveedores / Relacion con proveedores / Inversion en Pag. 74
proveedores de bienes y servicios
EC7  Procedimientos para la contratacién local y El 100% de los altos directivos de la Organizacién Terpel S. A. O
proporcion de altos directivos procedentes de la son colombianos.
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en En 2009, la Organizacién Terpel no realizad inversiones
infraestructuras y los servicios prestados en infraestructuras para el beneficio publico.
principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie
EC9  Descripcion de los impactos econdmicos indirectos  Andlisis del aporte de la Organizacion Terpel P4g.10- 11
significativos, incluyendo el alcance a la sostenibilidad del pais
DIMENSION AMBIENTAL Enfoque: Pag.87
Gestion ambiental / Declaracién escrita por el Vicepresidente
de Operacionesy Logistica, José Carlos Barreto
ASPECTO: MATERIALES
ENT  Materiales utilizados, peso y volumen En la actualidad no se cuenta con la informacién sistematizada
EN2  Porcentaje de materiales utilizados que son En Terpel no se utilizan materiales que son residuos

residuos de otras industrias (valorizados)

de otras industrias
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ASPECTO: ENERGIA

Consumo directo de energia, desglosado
por fuentes primarias

Para el actual reporte no se cuenta con la informacion
sistematizada del consumo directo de energia desglosado
por fuentes primarias de todos los centros de trabajo de la
Organizacién

Consumo indirecto de energfa desglosado
por fuentes primarias

Gestion ambiental Terpel / Cuidado del entorno / Uso energfa Pag.93

El reporte da cuenta del consumo indirecto de energia por
parte de uno de los centros de trabajo mas importantes de la
Organizacion: la fabrica de lubricantes Terpel. Se tiene planeado
hacer la sistematizacion del consumo indirecto de energia por
parte de la totalidad de centros de trabajo para el reporte 2010

EN5

Ahorro de energia debido a la conservacién
y amejoras en la eficiencia

Gestion ambiental Terpel / Cuidado del entorno / Uso energfa Pag.93

Terpel viene adelantando un programa de consumo eficiente
de energfa, utilizando nuevas tecnologfas y mejorando la
eficiencia en sus procesos

EN6

Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energfa o basados

en energfas renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas

En la actualidad no hay iniciativas para proporcionar productos
y servicios eficientes en el consumo de energia o basados

en energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas

EN7

Iniciativas e impacto de reduccién de consumo
indirecto de energfa

No hay planes de accién en el corto plazo que busquen
ahorro de energia, dado que la Organizacién Terpel no es gran
consumidor de este recurso

ASPECTO: AGUA

EN8

Captacion total de agua por fuentes

La Organizacién Terpel no es gran captador de este recurso, Pag.93
por tanto no se reporta este indicador

Gestion ambiental / Cuidado del entorno / Uso de agua

EN9

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua

La Organizacién Terpel no ha afectado fuentes de agua
por la captacion

EN10

Porcentaje total de agua reciclada y reutilizada

Gestion ambiental / Cuidado del entorno / Uso de agua: en Pag.93
algunos centros de trabajo de la Organizacion Terpel (EDS con

lavadero de automdviles en Bogotd), se cuenta con planta de
tratamiento para reciclaje y reutilizacién del agua

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

ENT1

Descripcién de terrenos propios, arrendados
0 adyacentes con alta biodiversidad, de dreas
protegidas y no protegidas

La Organzacion Terpel no cuenta con terrenos propios,
arrendados o adyacentes con alta biodiversidad, de areas
protegidas y no protegidas

EN12

Descripcién de los impactos mas significativos en
la biodiversidad en espacios naturales protegidos o
de dreas de alta biodiversidad no protegidas

La Organzacién Terpel no cuenta con terrenos propios,
arrendados o adyacentes con alta biodiversidad, de areas
protegidas y no protegidas

ENT3

Habitats protegidos o restaurados

La Organizacién Terpel no cuenta con una estrategia de
biodiversidad, dado que no impacta negativamente habitats
naturales con alta biodiversidad

EN14

Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad

La Organizacién Terpel no cuenta con una estrategia de
biodiversidad, dado que no impacta negativamente habitats
naturales con alta biodiversidad

EN15

Numero de especies en peligro en zonas
de operacion de la comparifa, segun lista roja
de IUCNy lista nacional

La Organizacion Terpel no ha sistematizado las especies
vegetales y animales en peligro de extincién que podrfa afectar
con su operacion. Dado que la operacion de la Organizacion no
representa un riesgo significativo para dichas especies
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ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16  Emision total (directas e indirectas) Actualmente la Organizacién Terpel no cuenta con indicadores
de gases de efecto invernadero de emisiones totales de gases de efecto invernadero

Dada la importancia del cambio climatico como problematica
global, la Organizacién Terpel es consciente de la necesidad
de la medicion de emisiones. Por esta razén, en un mediano
plazo la Compariia contempla la medicién de las emisiones de
su operacién para realizar estrategias que mitiguen su impacto

ambiental
EN17  Otras emisiones indirectas de gases Actualmente la Organizacién Terpel no cuenta con indicadores
de efecto invernadero de otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

Dada la importancia del cambio climdtico como problematica
global, la Organizacion Terpel es consciente de la necesidad
de la medicion de emisiones. Por esta razén, en un mediano
plazo la Compafiia contempla la medicién de las emisiones de
su operacién para realizar estrategias que mitiguen su impacto

ambiental
EN 18 Iniciativas e impacto para reducir gases Gestion ambiental / Cuidado del entorno / Programas Pag.92
de efecto invernadero de reduccion de emisiones
EN19  Emisiones de sustancias destructoras Actualmente la Organizacién Terpel no cuenta con indicadores
de la capa de Ozono en peso de sustancias destructoras de la capa de Ozono en peso

Dada la importancia del cambio climatico como problemética
global, la Organizacién Terpel es consciente de la necesidad
de la medicion de emisiones. Por esta razén, en un mediano
plazo la Compariia contempla la medicién de las emisiones de
su operacién para realizar estrategias que mitiguen su impacto
ambiental. Un factor importante para iniciar la medicién es la
identificacion de los distintos gases que emite la Organizacién

EN20  NO, SOy otras emisiones significativas Actualmente la Organizacion Terpel no cuenta con indicadores
al aire por tipo y peso de NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Dada la importancia del cambio climatico como problemética
global, la Organizacién Terpel es consciente de la necesidad
de la medicion de emisiones. Por esta razén, en un mediano
plazo la Compania contempla la medicién de las emisiones de
su operacion para realizar estrategias que mitiguen su impacto

ambiental
EN21  Vertimiento total de aguas residuales La naturaleza del negocio de la Organizacion Terpel, no supone  Pég. 93
segln su naturaleza y destino altos niveles de vertimientos de agua. Sin embargo, para

prevenir cualquier afectacion todas las aguas son tratadas y
monitoreadas permanentemente.
Gestion ambiental / Cuidado del entorno / Uso del agua

EN22  Peso total de residuos gestionados segun En la actualidad los residuos estan clasificados entre peligrosos ~ Pég. 90 - 91
tipo y método de tratamiento y no peligrosos. Cada centro de trabajo cuantifica los residuos
peligrosos. Para este reporte no se hace la cuantificacion total.
Gestion ambiental / Cuidado del entorno / Gestién de residuos

EN23  Derrames accidentales significativos En 2009 hubo 44 derrames de combustible, que correspondea  Pég. 94 O
20.515 galones. De los 44 derrames, Unicamente 5 ocasionaron
contaminacion al recurso natural.
Gestion ambiental / Panorama de riesgos / Derrames
de producto

EN24  Residuos peligrosos transportados Durante 2009 no se exportaron ni importaron
(importados y exportados), o tratados, residuos peligrosos
seguin la convencién de Basilea

EN25  Biodiversidad y habitats afectados No hay afectacion de terrenos con alta biodiversidad
por vertimiento de aguas por vertimiento de aguas
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ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26  Iniciativas para mitigar impactos ambientales Clientes / Lineas de negocio Terpel / Lubricantes Terpel Pag. 48

delos productos y servicios y grado de reduccion
delimpacto

El portafolio de productos se caracteriza por la innovacion

y especializacion de los mismos, ofreciéndole a los
consumidores, entre otras ventajas, proteccién al motor, ahorro
de combustible, extensién en el tiempo de cambio

y reduccién de contaminacion al ambiente

Gestion ambiental / Ventajas ambientales P4g.89-90
de los productos Terpel

EN27  Porcentaje de productos vendidos y sus materiales
de embalaje, que son recuperados al final de su
vida util por categorfas de productos

No existe medicién de los materiales de embalaje recuperados.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28  Costo de las multas y niimero de sanciones
no monetarias impuestas por incumplimientos
de la normatividad ambiental

Informacion adicional / Multas / Ambientales Pag. 98 O
No hubo sanciones ambientales en 2009

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la Compania, asi como del
transporte del personal

Ya se han empezado a medir los impactos significativos del Pag. 94
transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados

para las actividades de la Compa#ia. En el siguiente reporte de
sostenbilidad se presentardn los resultados de las mediciones

iniciales.

Gestion ambiental / Panorama de riesgos / Derrames de
producto

ASPECTO: GENERAL

EN30 Desglose de los gastos e inversiones ambientales

Gestion ambiental / Compromiso con el medio ambiente Pag.88 O

Se informa el valor total, sin desglosar si correspondiente
a inversion o gasto ambiental.

DIMENSION SOCIAL

ASPECTO: EMPLEO

Enfoque: Pag.57

Gente Terpel / Declaracién firmada por la Vicepresidente
de Gestién Humana, Olga Lucia Mora

LAT  Desglose del colectivo de trabajadores Gente Terpel / Empleos directos (NUmero de personas) Pag.58 O
por tipo de empleo, por contrato y por region
Gente Terpel / Empleos por tipo de contrato Pag.58
(NUmero de personas)
Gente Terpel / Empleos outsourcing (NUmero de personas) Pag. 58
Gente Terpel / Empleos directos por regional Pag.58

(NUmero de personas)

LA2  NUmero total de empleados y rotacion media Gente Terpel / Gréfico Empleos directos Pag. 58 O
de empleados, desglosados por grupo de edad,
Sexo 'y region
Gente Terpel / Grafico Empleos por tipo de contrato P4g.58
Gente Terpel / Graficos Empleos outsourcing Pag.58
Gente Terpel / Empleos directos por regional Pag.58
Gente Terpel / Graficos NUmero de mujeres y hombres en Pag.59

cargos directivos, ejecutivos, profesionales y otros cargos
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Gente Terpel / Gréfico Distribucion de empleos Pag.59
directos seguin rangos de edad
Gente Terpel / Grafico Nimero total de trabajadores Pag. 60
que dejaron su empleo durante 2009, por edad
Gente Terpel / Grafico Numero total de trabajadores Pag. 60
que dejaron su empleo durante 2009, segun la causa
LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada ~ Gente Terpel / Pacto colectivo / Beneficios del Pacto colectivo Pag.60-61
completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada
ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4  Empleados cubiertos por un convenio colectivo Gente Terpel / Pacto colectivo Pag. 60 O
LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) No existe un periodo minimo.
a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos
ASPECTO: SALUDY SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LA6  Porcentaje del total de trabajadores representados  En Terpel Colombia existe el Comité Paritario de Salud
en comisiones conjuntas de salud y seguridad en Ocupacional (COPASO). Este comité esta conformado por
el trabajo trabajadores que representan al total de los empleadosy
son elegidos por votacién. Este comité se ha conformado
en cumplimiento a lo establecido en la legislacion nacional
vigente de Salud Ocupacional: Resolucion 2013 de 1986,
Resolucion 1016 de 1989y Decreto Ley 1295 de 1994".
LA7  Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales,  Gente Terpel / Salud y seguridad P4g.68-70 O
dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo
LA8  Programas de educacion, control y prevencién para  Gente Terpel / Salud y seguridad / Programas de salud Pag.68-69
trabajadores y sus familias, y a las comunidades Los programas de educacion, contro y prevencién en la
sobre enfermedades graves Organizacion Terpel estan dirigidos principalmente a los
colaboradores. Sus familias y las comunidades se tendran en
cuenta en estos programas una vez se consolide aun mas la
cultura de salud y seguridad entre colaboradores
LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en Gente Terpel / Pacto colectivo Pag. 60
acuerdos formales con el sindicato
ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION
LA10  Promedio de horas de formacién Gente Terpel / Plan de formacion Pag.63-65 O
por empleado al afo
LAT1  Programas de gestion de habilidades y Gente Terpel / Induccion / Concursos internos Pag.59
de formacién continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus carreras profesionales
Gente Terpel / Planes de desarrollo profesional P4g.63
Gente Terpel / Plan de formacién Pag. 64

Oficialmente no existe un Plan de Jubilados. Sin embargo, se
cuenta con un plan de outplacement especial para jubilados,
el cual garantiza un retiro productivo y satisfactorio con base
en las necesidades de cada persona. El colaborador puede a

través de este proceso: recibir acompanamiento para enfrentar
de manera activa y positiva la condicién de cambio que implica
el retiro laboral a fin de poder asimilarlo y encontrar alternativas
de vida, definir opciones viables y fijarse objetivos concretos
que potencialicen sus opciones, fortalezas como personay sus
oportunidades de realizacién en el nuevo entorno
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LA12  Porcentaje de empleados que reciben Gente Terpel / Gestion del desempeno Pag.67 O

regularmente evaluaciones de desempeno
y de desarrollo profesional

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13  Composicién de los érganos de gobierno Accionistas / Gobierno Corporativo / Junta Directiva Pag. 35
corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo
de edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores

de diversidad
En la Junta Directiva de Terpel, maximo érgano de Gobierno
Corporativo, no hay mujeres.
LA14  Relacion entre salario base de los hombres Gente Terpel / Politica de remuneracién Pag. 62 O

con respecto al de las mujeres, desglosado
por categorfa profesional

Derechos Humanos

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1  Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion  En la actualidad no hay acuerdos de inversion significativos
significativos que incluyan clusulas de derechos que incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido
humanos o que hayan sido objeto de analisis en objeto de andlisis en materia de derechos humanos
materia de derechos humanos

HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y En la actualidad no hay anélisis en materia de derechos
contratistas que han sido objeto de andlisis humanos a distribuidores y contratistas de la Organizacién
en materia de derechos humanos, y medidas Terpel. Existe algunas politicas y lineamientos dirigidos a
adoptadas como consecuencia proveedores con el fin de que pongan en préctica algunos de

los lineamientos de Buen Gobierno de la Organizacion Terpel

HR3  Formacion de los empleados Gente Terpel / Plan de bienestar corporativo Pag.62
en derechos humanos
Terpel realiza procesos de formacién y talleres vivenciales
con el fin de promover entre sus colaboradores y familias los
valores de la Organizacién, los cuales estdn enmarcados en los
principios bésicos de derechos humanos

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4  Incidentes por discriminacion 0 (Cero). O
No se han reportado para el periodo 2009

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5  Actividades de la Empresa donde la libertad de Gente Terpel / Libertad de asociacién Pag.61
asociacién corra riesgos y mediadas para prevenir
estos riesgos

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6  Actividades identificadas que conllevan un En la Organizacion Terpel no hay actividades que conlleven un
riesgo potencial de incidentes de explotacion riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

HR7  Operaciones identificadas como de riesgo En la Organizacion Terpel no hay operaciones identificadas
significativo de ser origen de episodios de trabajo como trabajo forzado o no consentido
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido En 2009 no hubo formacion al personal de seguridad
formado en las politicas o procedimientos de la en aspectos relacionados con derechos humanos
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades
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HR9  Numero total de incidentes relacionados con No ha habido incidentes relacionados con violaciones de los
violaciones de los derechos de los indigenas y derechos a esta poblacion. Las operaciondes de la Organizacién
medidas adoptadas Terpel no impactan a estas poblaciones.
SOCIEDAD
ASPECTO: COMUNIDAD Enfoque: Pag.77
Comunidad / Declaracion firmada por el Vicepresidente
Asuntos Corporativos y Legales, Daniel Perea
SOT  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y Actualmente no hay programas que permitan evaluar
practicas para evaluar y gestionar los impactos de el impacto de las operaciones en las comunidades
las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa
ASPECTO: CORRUPCION
SO2  Porcentaje y nimero total de unidades de negocio  La Organizacion Terpel cuenta con mecanismos de prevencion
analizadas con respecto a riesgos relacionados con  de riesgos relacionados con corrupcién para sus diferentes
la corrupcién lineas de negocio, pero no hay atn medicién del porcentaje
de este andlisis.
SO3  Porcentaje de empleados formados en politicas La Organizacién Terpel realiza talleres de formacion en Ley de O
y procedimientos anticorrupcion practicas de anticorrupcion en el extranjero con todos aquellos
colaboradores que por sus funciones tienen relacion constante
con entidades y funcionarios publicos. El 11% del total de
colaboradores de Terpel en Colombia recibieron este taller.
Accionistas / Buen Gobierno / Estrategias de cumplimiento / Pag. 40
Terpel mantiene un comportamiento ético con funcionarios
gubernamentales
SO4  Incidentes de corrupcion y medidas tomadas La informacion relativa a este indicador es confidencial
en cada caso
ASPECTO: POLITICA PUBLICA
SO5  Posicion en las politicas publicas y participacion La Organizacién Terpel no tiene una estrategia definida ni
en el desarrollo de las mismas y de actividades de acciones sistematicas para la participacion en el desarrollo
“lobbying” de politicas publicas y de actividades de “lobbyng’".
SO6  Aporte a partidos politicos e instituciones La Organizacion Terpel considera esta informacion
relacionadas de caracter confidencial.
ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE LA COMPETENCIA DESLEAL
SO7  Numero total de acciones por causas relacionadas ~ Durante el periodo reportado no se presentaron acciones
con practicas monopolisticas y contra la libre relacionadas con practicas monopolisticas o contra la libre
competencia, y sus resultados competencia
ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
SO8  Valor monetario de sanciones y multas Informacién adicional / Multas / Incumplimientos Pag. 98 O
significativas y nimero total de sanciones regulatorios y legales
no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones
Responsabilidad sobre productos Clientes / Declaraciones firmadas por los vicepresidentes Pag.43

de las Lineas de negocio Terpel
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Matriz GRI - G3 Organizacién Terpel S. A.

Indicadores Respuesta Pagina (s) Alcancedela
verificacion

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1  Fases del ciclo de vida de los productos y servicios  Organizacion Terpel S. A. / Estrategia Terpel / Sistema integrado ~ Pég. 20
en las que se evaltan los impactos de los mismos de gestion para salud, seguridad, ambiente y calidad (SSAC)
enlasalud y la seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos

Clientes / Responsabilidad en el servicio Pag.54-55

Gestion ambiental / Ventajas ambientales P4g.89-90
de los productos Terpel

Informacién adicional / Certificaciones Pag.97
Informacién adicional / Sellos de calidad Pag.98
PR2  Numero total de incidentes derivados del No hay incidentes o sanciones por temas
incumplimiento de las leyes o de cédigos de calidad en el producto
voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y seguridad
durante su ciclo de vida
ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3 Tipos de informacién sobre los productos La informacion requerida por la normatividad vigente
y servicios que son requeridos por los sobre los productos es la que estd en las etiquetas

procedimientos en vigor y la normatividad, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos

PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacién  Cero (0) No existen
y de los cédigos voluntarios relativos a la
informaciény al etiquetado de los productos
y servicios, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes

PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, ~ Clientes / Responsabilidad en el servicio / Encuesta Pag.54-55 O
incluyendo estudios de satisfaccion de satisfaccion de clientes

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o Terpel cumple con las leyes establecidas para el etiquetado
adhesion a estandares y codigos voluntarios de sus productos. Actualmente no esta adherido a cédigos o
mencionados en comunicaciones de marketing, estandares voluntarios relacionados con comunicaciones de
incluidos la publicidad, otras actividades marketing.

promocionales y patrocinios

PR7  Numero total de incidentes fruto del Cero (0) No hubo para el periodo reportado
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo
publicidad, promocion y patrocinio

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8  Numero total de reclamaciones debidamente El actual reporte no recoge informacién relacionada con este
fundamentadas en relacion con el respeto a la indicador. La Organizacion Terpel cuenta con una linea de
privacidad y la fuga de datos personales de clientes  servicio al cliente que atiende todo tipo de reclamaciones

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9  Costo de aquellas multas significativas fruto Informacién adicional / Multas / Incumplimiento Pag. 98 O
del incumplimiento de la normativa en relacion en el suministro de producto
con el suministroy el uso de productos y servicios
de la organizacion
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Informe de verificacion
independiente

Deloitte.

Informe de revision independiente
Revision independiente del reporte anual de sostenibilidad 2009 de la Organizacion Terpel
S5.A.

Aleance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del reporte anual de
sostenibilidad del afio 2009 a la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI) version 3.0 (G3), asi como los indicadores centrales
propuestos en dicha Guia, Por lo anterior, en nuestra revision no se verificaron datos de
ejercicios anteriores que se hayvan incluido para efectos comparativos,

Estindares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - faternational
Standard on Assurance Engagements (ther than Audits or Reviews of Historical

Financial fmformarion emitida por el fnternational Auditing and Assurance Standard
Board (IAASE) de la nternational Federation of Acconnts (1IFAC),

MNuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la
Administracion, asi como a las diversas unidades de Terpel que han participado en la
elaboracion del reporte de sostenibilidad v en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos v pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

+  Reuniones con el personal de Terpel para conocer los principios, sistemas v enfoques
de gestion aplicados.

+  Andlisis de los procesos para recopilar v validar los datos presentados en el reporte de
sostenibilidad 2009,

+  Verificacion de que el contenido del reporte de sostenibilidad no contradice ninguna
informacion relevante suministrada por Terpel en su reporte de gestion.

*  Amdlisis de la adaptacion de los contenidos e indicadores del reporte de sostenibilidad
a los recomendados en la guia G3 de GRI.

«  Revisidn de las actuaciones realizadas en relacidn con la identificacion, consideracidon
v respuesta a las partes interesadas a lo largo del gjercicio.

+  Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en la seleccion de una muestra
de la informacion cuantitativa v cualitativa correspondiente a los indicadores GRI
incluida en el reporte anual de sostenibilidad 2009 v su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Terpel.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que

nos haga creer que el reporte de sostenibilidad 2009 contiene errores significativos o no ha
sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative version 3.0 (G3),

De acuerdo con nuestra revision de indicadores v contenidos consideramos que el reporte
cumple con los reguisitos del nivel de calificacion C+ segin los estandares GRIL

Audit, Tax. Consulting. Financial Advisory

Una firma miembio de

Daloitte Towche Tohmatsu
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Terpel

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos v Legales de Terpel
nuestras recomendaciones relativas a las dreas de mejora para consolidar los procesos, programas y
sistemas relacionados con la gestion de la sostenibilidad. Las recomendaciones mas relevantes se refieren:

+ [Integrar v consolidar toda la informacion de la gestion sostenible de la organizacion en la
vicepresidencia de Asuntos Corporativos v Legales, esto con el fin de fortalecer v definir nuevos
indicadores que permitan ampliar el alcance de la informacion presentada v el nivel de comunicacion
de temas de sostenibilidad en préximos reportes.

+ Enfatizar el proceso de incorporar la sostenibilidad al sistema de gestion organizacional ¥ promover
entre los empleados una cultura donde la sostenibilidad se convierte en un imperative del negocio.

*  Definir mecanismos para presentar informacion consolidada de todas sus operaciones internacionales
en su reporte de sostenibilidad. Considerando que los demads paises deben reportar teniendo en cuenia
los lineamientos estratégicos en temas de sostenibilidad definidos por la Organizacion Terpel en
Colombia.

+ Continuar con el proceso de didlogo con los grupos de interés, haciendo especial énfasis en presentar
los resultados del primer reporte de sostenibilidad, esto con el fin de evaluar el grado de cumplimiento
de las expectativas que tenian los grupos de interés frente al reporte.
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