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A continuación encontrará el paso a paso para navegar en iProveedor
Sí estas en alguno de estos pasos haz clic en el paso para continuar 

Contenido del Manual

1. Ingreso a la plataforma iProveedor

2. Ingreso de Usuario

2.1. ¿Es tu primera vez en iProveedor? 

3. Tablero iProveedor (interacción)

4. Selecciona al Cliente

4.1. Tablero del Cliente a consultar
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5. Selecciona el módulo a consultar

5,1, Datos a tener en cuenta en Certificados

6. Consulta en Certificados

6.1. Detalle del Certificado

Ingreso a Módulos iProveedor

Contáctenos (Soporte iProveedor)



Hola!

Para iniciar utiliza cualquiera de los siguientes 
navegadores:

Nota: Es importante que los navegadores estén actualizados en 
su última versión.

1. Ingresa a www.iproveedor.com

2. Clic en “Ingreso de Usuarios” para loguearte. (clic aquí 
para ver el siguiente paso)

MenúPASO 1 

Esta es nuestra plataforma 

Ingreso a la plataforma iProveedor

www.iproveedor.com

http://www.iproveedor.com/
https://www.iproveedor.com/


PASO 2

Para ingresar realiza estos pasos:

a. Selecciona el idioma con el que vas a navegar en iProveedor

b. Ingresa tu usuario asignado* 
c. Ingresa la contraseña
d. Clic en el captcha (es solo para confirmar que eres real)
Por último, da clic en INGRESAR

X: ¿Olvidaste la clave? Clic en Olvidó Su Clave para generar una 
nueva, debes diligenciar datos, si están OK al correo registrado 
llegará una nueva clave para ingresar.* 

*Si no cuentas con datos de acceso comunícate con Soporte Técnico 
(clic aquí)

Sección

Menú

Ingreso de Usuario

www.iproveedor.com



¿Es tu primera vez en iProveedor? 

a. Aceptar Términos y Condiciones, y Habeas Datas 
de iProveedor

En caso de ingresar por primera vez, la plataforma solicitará aceptar términos y condiciones, y diligenciar el perfil del 
usuario. 

PASO 2.1 Menú

b. Perfil del usuario 
Los campos marcados en rojo son obligatorios, 

diligéncialos y Guarda para continuar navegando.

www.iproveedor.com

¿Quieres saber más sobre el 
Perfil? Haz clic aquí

https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Dashboard.pdf


Tablero iProveedor
Menú
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Datos Proveedor

Datos de Facturas (por negociar, cupo 
pendiente y Financiado)

¿Quieres negociar Facturas? 
Haz clic en Financie Aquí

Noticias 
iProveedor

Actualiza el 
Tablero con 

clic aquí

Cierra sesión 
aquí

Actualiza el 
perfil aquí

Clientes*

Compras*

Financiamiento*

Perfil*

Salir

Tablero

¿Quieres saber más sobre el 
Tablero? Haz clic aquí

Datos de 
facturas con 
tus clientes

PASO 3 

https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Dashboard.pdf


PASO 4 
Tablero iProveedor

Clientes

Menú

Busca un 
cliente desde 

aquí

Desde la barra Menú haz clic en Clientes
(icono maletín), la plataforma mostrará el 

listado de clientes a consultar.

Nota: La lista esta ordenada de forma 
alfabética

Una vez ubiques 
al cliente da clic 

en el nombre 
para consultarlo

Clientes



Tablero Cliente
PASO 4.1 Menú

www.iproveedor.com

En BUSCAR encontraras los filtros.
Para filtrar primero debes 

seleccionar tipo de Certificado

Servicios

Tablero 
iProveedor

Noticias destacadas 
del cliente

Historial de noticias, para 
abrir una de estas haz clic 

sobre la noticia

Cierra sesión 
aquí



PASO 5 
Tablero Cliente

Servicios a Proveedor

Menú

Para ingresar al 
módulo de clic 
en el nombre

Desde la barra Menú haz clic en Servicios
(icono archivos), la plataforma mostrará el 

listado de módulos activos por el cliente.

Nota: Para ingresar al módulo haz clic en el 
nombre.

Servicios



PASO 5.1

Sección

Menú

Información para tener en cuenta en Certificados

En el módulo podrás consultar los certificados de retención (IVA, ICA, FUENTE, 220)*

Certificado Anual (RENTA - FUENTE) en el certificado podrás  
observar la base y el porcentaje de retención, este tipo de 
certificado se expide de forma anual entre el mes de  febrero y 
marzo después del vencimiento del año gravable.** 

Certificado Bimestral (IVA e ICA) en el certificado podrá observar 
la base y el porcentaje de retención, este tipo de certificado se 
expide entre los días 10 al 15 del mes siguiente al vencimiento del 
bimestre.**
Ejemplo: Bimestre 1BM se expide entre los días 10 al 15 marzo.

Certificado de ingresos y retenciones (220) este certificado se 
expide para los empleados y/o colaboradores del cliente a 
consultar, de forma anual.

Notas:
*Los clientes afiliados eligen los tipos de certificados para publicar.
** Los tiempos en los que encontrará los certificados en iProveedor están sujetos al envío de la información actualizada por parte del cliente. 

Reporte Detallado (RENTA, IVA, ICA) en el certificado podrá 
observar el numero de la factura, fecha de emisión, base y 

retención aplicada, este tipo de certificado se actualiza de forma 
mensual, adicional desde el certificado podrá seleccionar el 

periodo en el que requiere la información. Ejemplo:



Consulta en Certificados

En el módulo encontrarás los certificados de retenciones aplicadas en las facturas.

PASO 6 Menú

www.iproveedor.com

En BUSCAR encontraras los filtros.
Para filtrar primero debes 

seleccionar tipo de Certificado

a. Selecciona el tipo 
de certificado

b. Abre el Certificado 
con doble clic seguido 
sobre el año gravable

Servicios



Detalle del Certificado

En el detalle del certificado encontrarás la siguiente información:

PASO 6.1 Menú

www.iproveedor.com

Datos de la empresa 
a la que se practicó 

la retención

Clic aquí para descargar 
el certificado en PDF.

Clic aquí para realizar una 
consulta sobre su certificado. 

Datos del agente 
retenedor

Clic aquí para imprimir 
el certificado

Concepto de 
retención

Base, tarifa y monto de 
retención.

Datos generales: Tipo 
de certificado, fecha de 
expedición, ciudad de 
retención.



Ingreso a Módulos iProveedor
Menú

Para conocer el paso a paso de cada módulo haz clic en el nombre del módulo:

Módulos de Compras:
Manual de Requerimiento De Compra
Manual de Órdenes de Compra
Manual de Entradas de Mercancía
Manual de No Conformidad
Manual de Peticiones de Oferta

Módulos de Finanzas:
Manual de Radicación de Facturas
Manual de Facturas En Tramite
Manual de Facturas Pendientes
Manual de Pagos
Manual de Pronto Pago
Manual de Mercado Electrónico De Facturas

Módulos de Impuestos:
Manual de Certificados
Manual de Comprobantes De Retención

Módulos con acceso desde links: 
Manual Para Borrar Cache
Manual de Requisiciones (Proveedor)
Manual de Contratos (Proveedor)
Manual de Registro de Proveedor

www.iproveedor.com

*Si el manual que buscas no esta en este listado 
comunícate con Soporte Técnico (clic aquí)

https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Requerimiento_Compras.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Ordenes_de_Compra.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Entradas_Items_o_Servicios.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_No_Conformidad.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Peticiones_de_Oferta.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Radicacion_Facturas.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Facturas_en_Tramite.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Facturas_Pendientes_de_Pago.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Pagos_Recibidos.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Proceso_Pronto_Pago.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_MEF.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Certificados_Tributarios.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Comprobantes_Retencion.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Borrar_Cache.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/ManualRequisicionesLadoProveedorVistasExternas.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/ManualContratos_UsoProveedor.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Registro_Proveedores_Nuevos.pdf


Chat Online
Chat.iproveedor.com (clic aquí)

Líneas en Colombia + 57

Cali (602) 4850204
Bogotá (601) 7469049
Medellín (604) 6046759
Bquilla (605) 3857791
Cartagena  (605) 6933208

Líneas Internacionales

Argentina: (+54) 11 5273-8196
Chile: (+56) 2 2938-2187
Perú: (+51) 1 7088799
Panamá: (+50) 7 836-5769
México: (+52) 8526 4861

Menú

¿Necesitas asistencia?

Comunícate con nosotros de lunes a viernes en horario de 7am a 6pm (hora Colombia)

¡Estamos para nuestros 
usuarios!

Correo:
soporte@iproveedor.com

Contáctenos
Soporte iProveedor

www.iproveedor.com

http://chat.iproveedor.com/

