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La compaiiia presenta el
desempefio econdmico,
social y ambiental de
Colombia, Ecuador, México,
Panama, Pert y Republica
Dominicana, para sus lineas
de negocio Estaciones de
Servicio (EDS), Gas Natural
Vehicular, Lubricantes,
Aviacion, Marinos, Industria
y Servicios Complementarios,
correspondiente al periodo del

1°de enero al 31 de diciembre
de 2016, en un reporte que es
la Comunicacion de Progreso
(COP) para el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y que
ha sido estructurado segtn los
criterios de conformidad para
la opcion Esencial de la guia

Global Reporting Initiative (GRI).

La informacion fue verificada
de manera independiente por
Deloitte & Touche Ltda.

Para ampliar
informacion sobre la
gestién del modelo

de gestion sostenible

o todo lo relacionado
con los informes de
sostenibilidad de Terpel,
se puede comunicar con
Tatiana Orjuela Cabrera

0 consultar
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Editorial

LOS HECHOS
(QUE ENGRANDEGEN
NUESTRA MARCA TERPEL

EN 2016, LOGRAMOS TRANSFORMACIONES positivas y de alto
significado, que nos permiten seguir caminando con paso firme para
ser la marca # 1 en el corazon de los colombianos.

Iniciamos nuevos mecanismos de compra combustibles, hicimos presencia con
de gas y energia (insumos esenciales), nuestros activos de abastecimiento y la
ingresamos a nuevos negocios de aviacion amplia cobertura de red con nuestros
en Colombia y en filiales, dimos los afiliados en momentos coyunturales,

primeros pasos en la importacion de entramos exitosamente en el negocio
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Editorial

de mineria en lubricantes y, en este
segmento, logramos la patente de un
producto nuevo que s6lo nosotros
podemos comercializar, implementamos
innovaciones en el negocio de
combustibles como las de Mi Empresa (red
de servicios con pago anticipado para las
PYMES), PagoClick (pago por celular) y los
lavaderos exclusivos para el segmento de
motociclistas.

Alo anterior se suman iniciativas que
nos permiten ser mas agiles y cercanos
en la atencion de nuestros clientes y
afiliados a través de nuevos activos
para la ampliacion de capacidad de
abastecimiento, mejores e innovadores
programas de capacitacion, sistemas
modernos de telecomunicacion, servicios
agregados como la factura electronicay el
Centro de Recaudo paralos franquiciados y
afiliados a la marca, entre otros.

Asimismo, en el marco de la camparia
Vive el Colombianismo, resaltamos no
solo la diversidad y riqueza del pais, sino
el origen nacional de la compafiia y el
amplio conocimiento que tenemos de las
regiones a lo largo y ancho de Colombia.
Renovamos la imagen en mas de la mitad
de lared de estaciones en todo el pais
y contamos hoy, en esas maravillosas
estaciones de servicio, con la red mas
grande de tiendas de conveniencia en

LAS OPERACIONES

DE ECUADOR, MEXICO,
PANAMA, PERU Y REPUBLICA
DOMINIGANA SIGUEN
ENGRANDECIENDO NUESTRA
MARCA ATRAVES DE SU
GESTION AMBIENTAL, SOCIAL
Y ECONOMICA

diferentes formatos, que son pioneras
en ofrecer productos regionales de
acuerdo con los gustos y costumbres de
las diferentes regiones en las que se han
instalado.

Como resultado del segundo ejercicio
de evaluacion llevado a cabo con el
Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
ingresamos al anuario mundial de buenas
practicas en sostenibilidad (Year Book)
de RobecoSam y fuimos distinguidos
con el Bronze Class (categoria bronce) y
como Industry Mover (movilizadora de la
industria), debido a nuestro compromiso,
gestion y evolucion en torno a nuestro
enfoque de desarrollo sostenible.

En el marco de una estrategia pensada
en las personas y de nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y con los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, continuamos en nuestro
proposito de ser innovadores, fomentar
elliderazgo, crecer de la mano de quienes
conforman la red de EDS, generar
empleo de calidad, afianzar relaciones
con los proveedores, ser buenos vecinos,
proteger el medio ambiente, contribuir
con el fortalecimiento de la calidad de la
educacion y crear valor a los accionistas.

En este mismo sentido, las operaciones
de Ecuador, México, Panama, Pert
y Reptiblica Dominicana siguen
engrandeciendo nuestra marca a través de
su gestion ambiental, social y economica.

Seguiremos avanzando en nuestro
constante reto de superarnos cada dia a
nosotros mismos. Estamos convencidos de
que la innovacion es el motor para cumplir
el reto propuesto de ser la mejor opcion
en infraestructura, precio y servicio, a
la vez que promovemos el crecimiento
de todos quienes hacen parte de Terpel
y de nuestros aliados, el desarrollo de
los entornos de operacién y el cuidado
ambiental.

Sylvia Escovar Gomez
Presidente Organizacion Terpel S. A.
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Terpel actiia
con un
enfoque de
sostenibilidad

El enfoque de desarrollo soste-
nible hace parte de la estrategia
de negocio de la compafiia y
orienta tanto la toma de deci-
siones como sus acciones.

(C1AUNG 4-18]G 4-19]06 4-27)

EL MODELO
DE GESTION ALIADO | Estrategia corporativa
SOSTENIBLE DE PAIS o ategia,
8%%% REFLEJA ) TENA INTEGRADO D BES1yg / jg“yﬂ
ESTRATEGIA ESTA e
CENTRADA EN
LAS PERSONAS &

EXPERIENCIAS I I 2l
Los frentes de accion MEMORABLES a 'cgﬁféii?ﬁo

en sostenibilidad
son los asuntos

materiales para
Terpely sus grupos
de interés. Con

base en estos
frentes de accion

la organizacion
estructura
anualmente su
gjercicio de rendicion
decuentasy para
cada uno deellos ha
identificado asuntos
significativos en los
cuales enfoca su
gestion.

i

CRECIMIENTO
DEL EQUIPO
TERPEL

CONSOLIDACION
DE RED

LAS PERSONAS
SON EL CENTRO DE
NUESTRAS DECISIONES

DESARROLLO
DE LOS
PROVEEDORES

PROTECCION
DEL AMBIENTE

BIENESTAR DE
LAS COMUNIDADES

ﬁ#‘

INFRAESTRUCTURR

Dimensiones de
la sostenibilidad

Frentes de accion

Ejes de la estrategia competitiva en sostenibilidad

Terpel mantiene su compromiso de hacer dindmico cada uno de
los elementos que conforman su modelo de gestion sostenible, de
establecer metas y de trabajar constantemente para cumplirlas.
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Daniel Perea Villa,
Vicepresidente de Asuntos
Corporativos y Legales,
describe el modelo

iComo explica la relacion entre la
estrategia de negocio de Terpel y su
relacion de trabajo con el modelo de
sostenibilidad?

Nuestra estrategia de nego-
cio esta permeada por el enfo-
que de sostenibilidad y por esta
razon hace parte del modelo de
gestion sostenible. La estrategia
competitiva estd enfocada en

ofrecer al consumidor un ser-
vicio diferenciado, una infraes-
tructura moderna y amigable y
el precio mas competitivo para
seguir consolidando nuestro
objetivo de ser lamarca # 1 en el
corazon de los consumidores.
Asimismo, bajo nuestra pre-
misa Aliado Pais, anteponemos
los intereses de los lugares en

donde operamos a los nues-
tros y buscamos movilizar
desarrollo en donde hacemos
presencia, generando empleos
de calidad, contribuyendo al
progreso de las comunidades
vecinas, aportando a la educa-
cién de calidad a través de los
programas de educacion de la
Fundacion Terpel y preservan-
do el ambiente.

iEn qué consisten los frentes de
accion en sostenibilidad?

Los frentes de accion en
sostenibilidad son los focos de
trabajo para crear valor a nues-
tros grupos de interés.

Experiencias Memorables:
trabajamos para satisfacer al
maximo las necesidades de
nuestros consumidores, para
serun aliado de confianza en
todos sus desplazamientos y
para respaldar con hechos su
preferencia.

Buen Gohierno Corporativo:
SOMOS Una inversion seguray
rentable para los accionistas
e inversionistas. Actuamos
con respeto, confianza y con
los més altos estandares de
integridad.

Crecimiento del Equipo Terpel:

contribuimos con el bienestar
de nuestros empleados,
quienes se identifican con
nuestros valoresy con la
estrategia, y gracias a su
vocacion de servicio estan
orientados a lograr ser la
marca # 1 en el corazon de los
consumidores.

Consolidacion de Red:
mantenemos una relacion de
beneficio mutuo con los aliados
comerciales, para consolidar
unared Ginicay homogénea.

Desarrollo de los
Proveedores: crecemos

de la mano de estos socios
estratégicos, para generar
valory beneficio mutuo que
fortalezcan nuestros negocios.

Bienestar de las
Comunidades: somos activos
en las comunidades en donde
operamos y buscamos aportar
al desarrolloy bienestar de
las mismas. Generamos
progreso porque llevamos
combustible a todos los
rincones y le apostamos a la
calidad educativa a través de
los programas de la Fundacion
Terpel.

Proteccion del Ambiente:
desarrollamos una operacion
que cumple con los mas

altos estandares de calidad
yseguridad, siendo un

aliado del entorno. Estamos
comprometidos con el
mejoramiento de la calidad
devida en las zonas donde
operamos, con el cuidado

del ambientey con la
implementacion de iniciativas
orientadas a mitigar el impacto
de nuestra cadena de valor, asf
como con la reduccion de la
huella ambiental.
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En Terpel las personas
son el centro de la estrategia

Terpel prioriza a sus grupos de
interés, de acuerdo con varia-
bles como: sus lineas de nego-
cio, los contextos donde opera
y la relacién de influencia e
impacto entre la compafiia y las
partes interesadas.

La comunicaciéon con los
grupos de interés se da bajo
principios de oportunidad,
transparencia, confianza,
disponibilidad, legalidad y
efectividad; para ello Terpel
cuenta con diversas instancias
de relacionamiento a través
de las cuales se informa, rinde
cuentas y recibe insumos para
la toma de decisiones y la
gestion.

GRI EEI
[ ]
@ e @@ e
Accionistas Inversionistas Empleados
Clientes y aliados E

comerciales: de cada
segmento de negocio

Consumidores

Proveedores
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Comunidad: vecina y
relacionada con la
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Fundacién Terpel Gobierno Autoridades
[ ]
‘ ‘ [ ] w [ ] °
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Gremios Competidores Lideres de opinidn
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Terpel enfoca su gestion
en los asuntos materiales

Los asuntos clave se relacionan
con la estrategia de negocio, las
expectativas de los grupos de
interés, las tendencias del sec-

tor y las especificidades de los
lugares de operacion de Terpel.
Estos asuntos estan divididos
en tres niveles segtin el grado

de influencia que tienen sobre
las decisiones de la empresa,
las evaluaciones de los grupos
de interés y el impacto que
estos temas representan en el
desempefio econémico, social
y ambiental de la compaiiia.
Para segmentarlos, Terpel lle-
va a cabo el siguiente proceso:

.

1. IDENTIFICACION

Listado de temas
potencialmente importantes
para Terpel, el sector y
nuestro entorno (region,
pais, global)

ﬂ
2. PRIORIZACION

Cruce entre temas internos
importantes a partir de los
impactos y (a relevancia
para nuestros grupos de
interés

v

3. VALIDACION

Confirmacidn con la alta
gerencia de los asuntos
priorizados

4. REVISION

Evaluacion del reporte y los
asuntos alli plasmados,
posterior a su publicacion y
divulgacion
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ASUNTOS MATERIALES

COBERTURA Y LIMITE

FRENTES DE
ACCION EN
SOSTENIBILIDAD

-Experiencias
memorables
-Consolidacion
de Red
-Desarrollo de
los proveedores

Buen Gobierno
Corporativo

Crecimiento del
Equipo Terpel

Proteccion del
ambiente

Bienestar
de las
comunidades

Rentabilidad

Acompaiiamiento
a afiliados,
proveedores,
clientes y
consumidores

Buen gobierno
corporativo y
transparencia

Relaciones y
condiciones
laborales
justas

Condiciones
seguras de
operacion

Cambio climatico:
huella de carbono

Derrames
y residuos

Educacion
de calidad

Reconciliacion

Tecnologia e innovacién

Desarrollo del
capital humano

Biodiversidad

Respeto y promocion
de los derechos
humanos

ASUNTOS MATERIALES

COBERTURA: AMBITO DE IMPACTO

INFORME DE

(NIVEL 1) DE LOS TEMAS SIGNIFICATIVOS SOSTENIBILIDAD 2016
DENTRO FUERA
DE TERPEL DE TERPEL

Rentabilidad Accionistas Terpel creay

Inversionistas distribuye valor
Buen gobierno Empleados Accionistas Buen gobierno
corporativoy Inversionistas corporativo
transparencia Proveedores
Relaciones y Empleados Proveedores Crecimiento del
condiciones laborales equipo Terpel
justas Desarrollo de los

proveedores

Condiciones seguras de  Empleados Afiliados Crecimiento del
operacion Clientes equipo Terpel
Acompafiamiento a Empleados Afiliados Experiencias
afiliados, proveedores, Clientes Memorables
clientes y consumidores Consumidores Crecimiento del

Proveedores equipo Terpel
Cambio climéatico: Proveedores Proteccion del ambiente
huella de carbono Comunidades

vecinas a la

operacion

Sociedad en general

Derrames y residuos

Proveedores de
transporte
Afiliados
Comunidades
vecinas a la
operaciony a
las vias donde
se transporta el
combustible

Proteccion del ambiente

Educacion de calidad

Comunidades
cubiertas por la
Fundacion Terpel
Comunidades
vecinas a la
operacion

Bienestar de las
comunidades

Reconciliacion

Personas en proceso
de reintegracion
Sociedad en general
Afiliados

Bienestar de las
comunidades
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El respeto a los Derechos
Humanos hace parte de las
bases de trabajo en Terpel

En aras de establecer un reto PILARES

mayor y en linea con el Princi-
pio Rector 15 sobre las Empre- | GENERALES * Compromiso con los asuntos globales.

sas y los Derechos Humanos mggigloiydzcl pacto e Neutralidad en los territorios en donde Terpel hace presencia.
de las Naciones Unidas, la or- | i
ganizacion reviso su Politica de

Derechos Humanos, que esta
alineada con los principales
instrumentos internacionales
sobre este tema: la Declaracion | PRACTICAS o Promocion y respeto de la libertad de asociacion y reconocimiento
Universal de los Derechos | |ABORALES de los sindicatos colectivos.

Humanos, la Declaraciondela | . . ... e Prohibicidnyrechazo absoluto al trabajoforzado, al trabajo
Organizacion Internacional del | Mudai%45yé . infantilyaladiscriminacion, en especial en materia de empleoy
Trabajo (OIT) sobre Principios ocupacion.

y Derechos Fundamentales en e Censura a conductas arbitrariamente discriminatorias basadas
el Trabajo, los Principios del en aspectos raciales, religiosos, politicos, de preferencias
Pacto Mundial de las Naciones sexuales, edad, nacionalidad o estado civil.

 Respeto a la cultura y costumbres de los paises y regiones en
donde la compafifa tiene operacion e influencia.

® Apoyo a los entes para la cooperacion en temas de desarrollo
sostenible y derechos humanos.

Unidas y los Principios Recto-
res sobre las Empresas y los
Derechos Humanos.

o Cero tolerancia frente a practicas abusivas de acoso o castigo.

o Garantia de salarios justos, competitivos y acordes con |a ley,
asi como el cumplimiento de las horas de jornada laboral.

e Promocion de un ambiente de trabajo seguroy saludable que
favorezca el bienestar de los empleados.

Principios del Pacto Mundial 1/2
La Politica de Derechos Huma- )
nos establece las directrices PRACTICAS e Favorecimiento al derecho a gozar de un ambiente sanoy

sobre su respeto y promocion | AMBIENTALES saludabley actuacion en concordancia con este principio.
en todas las actuaciones y | erincipiosdelPacto ® Mejoramiento de la calidad de vida en las zonas donde opera

. Mundial 7,8y 9 i i i i ih
relaciones con los grupos de | == Y9. T erpgl,_mgdlantg el cuidado d_e!amblgnteyla implementacidn
. p . deiniciativas orientadas a mitigar el impacto de la cadena de
interés de Terpel, aplica para s

todas las operaciones en donde
hace presencia y tiene alcance
ala cadena de valor de la com-
pafia.

© Compromiso frente a la lucha contra el cambio climéticoy a la
reduccion de la huella ambiental.

CADENA DE o Exigencia de los minimos en derechos humanos a sus

SUMINISTRO proveedores, asi como el cumplimiento de estandares éticos
yambientales, y no tolerancia frente a incumplimientos al

Principios del Pacto

Mundial 1,2y 10 respecto.

COMUNIDADES e Respeto a las comunidades aledafias, asi como a sus

Principios del Pacto particularidades y costumbres, en todas las regiones y pglss_:s en

Mundial1y2 donde opera, y fomento a los derechos culturales comunitarios a
través de iniciativas sociales.
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TERPEL AVANZO
EN UN EJERCICIO
PARA ESTABLECER
EL PROCESO

DE DEBIDA
DILIGENCIA

EN DERECHOS
HUMANOS

Con la participacion de los
responsables de gestionar
el relacionamiento con los
distintos grupos de interésy
de liderar procesos clave en
la compaiiia, se identifico

y se evalud la naturaleza

de las consecuencias
negativas actualesy
potenciales sobre los
derechos humanos. A
partir de este ejercicio se
identificaron los niveles

de riesgo, los impactos
negativos directos e
indirectos y se evaluaron los
mecanismos de denuncia
con los que cuenta la
empresa. El ejercicio
permitid concluir que Terpel
actualmente no tiene
riesgos criticos en derechos
humanos e identifica
oportunidades de mejora.

En este sentido, en 2017 se
realizaran planes de accion
para prevenir impactos
realesy potenciales

sobre derechos humanos
en la cadena de valor,
priorizando transportadores
yempleados indirectos de
la red propia de EDS.

Terpel, una empresa
que se mide con los
estandares mas altos
en sostenibilidad

Como resultado de su segundo
ejercicio de evaluacion lleva-
do a cabo con el Dow Jones
Sustainability Index (D]SI),
Terpel se sumo a la lista de
empresas colombianas lideres
en sostenibilidad a nivel global.
La compafiia fue incluida en
el RobecoSAM Sustainability
Yearbook 2017 (Anuario de
Sostenibilidad de RobecoSam),
una de las publicaciones mas
completas y reconocidas sobre
buenas practicas en sostenibi-
lidad corporativa en el mundo.
La compafiia fue reconocida

con el Bronze Class (categoria
bronce) y como Industry Mover
(movilizadora de la industria),
debido a su desempefio y ges-
tion en esta materia.

Hacer parte de las empresas
mas sostenibles del mundo en
el sector de combustibles es un
reconocimiento frente al cual
Terpel se motiva para seguir
trabajando de la mano con sus
grupos de interés para aportar
al desarrollo del pais, a la con-
servacion del medio ambiente
y al logro de sus metas econ6-
micas.

TERPEL SE RETA EN 2017 A:

» Socializar entre los empleados el proceso
de debida diligencia en derechos humanos.

» Afianzar el modelo de sostenibilidad en Panama.
» Fortalecer el relacionamiento con los grupos

de interés.
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Asunto material: Rentabilidad

Terpel creay
distribuye valor!

CoOmo
explica
Terpel su
gestion?

Distribuimos y comercializa-
mos combustibles y lubrican-
tes, a la vez que creamos valor
compartido y generamos expe-
riencias memorables. Moviliza-
mos a las personas por tierra,
mary aire a través de nuestra
red de estaciones, plantas de
abastecimiento, aeropuertos y
puertos.

Considerar a las personas
como el centro de la estrategia
ha orientado a Terpel para
seguir avanzando en la trans-
formacion del sector de com-
bustibles. Aliados, accionistas,
empleados y proveedores han
contribuido a movilizar ese
cambio que se refleja en un me-
jor servicio para ser la marca # 1
de los colombianos.

1. Cifras idadas de Terpel y sus sub

LINEAS DE NEGOCIO

MEXICO
*GNV

PANAMA

*EDS

eIndustria
eLubricantes
eMarinos

e Servicios
«Complementarios

ECUADOR PER0
*EDS eLubricantes * EDS
eIndustria eServicios complementarios o GNV

REPUBLICA
DOMINICANA

o Aviacién
o Industria

COLOMBIA

o Aviacion

« EDS

o GNV

o Industria

o Lubricantes

» Marinos

o Servicios
Complementarios

PLANTAS EN COLOMBIA

Transporte Fluvial

Transporte Terrestre — Poliducto

Barranquilla
Cucuta

Cartagena

Florencia

Gualanday Neiva  Puerto Asis Leticia

Bucaramanga
Arauca
Aguazul
Aguaclara
Puerto Carrefio

Puerto Inirida

San José del Guaviare

DIVISION POR REGIONES EN COLOMBIA
= ANTIOQUIA

Jaul / = NORTE
-éntloqma 4‘ o Atléntico
* Chocd « La Guajira

"‘\ «Magdalena
= CENTRO — OCCIDENTE < Bolivar

« Caldas .y“'(’ «Sucre
« Risaralda ’ﬂ « Cérdoba
« Quindio

« Norte del Valle

« Norte del Tolima ’ﬁf{s

« Occidente de Cundinamarca
« Magdalena Medio

« Boyacé
« Valle del szuca « Vichada
« CaucaNarifio « Guainfa

das (Colombia, Ecuador, México, Panama, Perti y Repiiblica Dominicana).

Direccion General: Bogotd

" SABANA — SUR
« Cundinamarcae Meta

BUCARAMANGA
Santander
N. de Santander
Arauca
Casanare
Sur de Cesar
Sur de Bolivar

«Caquetd
« Guaviare Huila
«Vaupés <Tolima

« Amazonase Putumayo
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EBITDA
B 5 9 n B 2 7 IMPUESTOS C ) PAGO A
millones de pesos i, DIRECTE Ty euioe 13
14 .IB hillones de pesos
INVERSIONES EN bilones de pesos
VOLUMEN DE VENTAS LA cgpéU%AQDz TOTAL SALARICS
millones d.e pesos éOBCEIw\EESCIOS
VALOR 188.218
ECONOMICO millones de pesos
OTROS GASTOS RETENIDO (VER)
: OPERACIONALES* 270.938
millones de galones mmgglﬁ.eopgszos millones de pesos
UTILIDAD NETA DIVIDENDOS A
ACCIONISTAS
52.979

196.916

millones de pesos

millones de pesos

VALOR
ECONOMICO
DIRECTO CREADO

(VEC):

14,43

hillones de pesos,

* Incluye: honorarios, seguros,
arrendamientos, servicios, mercadeo,
mantenimientos, viajes, depreciaciones
y amortizaciones.

COLOMBIA META 2016 AVANCE 2016 CUMPLIMIENTO META 2017
Ebitda . 490.478 _ 557.479 114% . 545.983
millones de pesos millones de pesos millones de pesos
Volumen . 1.887.632 . 1.953.371 103% A 2.032.360
miles de galones miles de galones miles de galones
Gasto por galén 2016 , 197,7 ) 102% 207,1 )
pesos por galon pesos por galon pesos por galon
Utilidad Neta . 127.888 _ 196.516 154% . 166.760
millones de pesos millones de pesos millones de pesos
CAPEX en EDS 100% 91,4% 91,4% 100%
45 4,2 45
Imagen I I 94% I
calificacion encuestas calificacion encuestas calificacion encuestas
Servicio " 40 . .3,’83 96% o 40
calificacion encuestas calificacion encuestas calificacion encuestas
Satisfaccion de clientes 88 8,49 96,5% 8,8

calificacion encuestas

calificacion encuestas

calificacion encuestas

2. Cifra reportada solo para Colombia.
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Evolucion

¢Cual es el compromiso
de Terpel con respecto

a la generacion de
experiencias memorables
y la consolidacion de red?

Seguimos innovando y evolucionando
con propuestas atractivas para nuestros
consumidores, quienes son el centro
de nuestra estrategia. La vocacion de
servicio nos mueve para atender personas
y ofrecerles experiencias memorables en
todas las lineas de negocio, los productos y
los servicios.

Trabajamos diariamente para robustecer
una red de servicios que llegue a todos
los rincones del pais, en donde se ofrezca
|a misma experiencia y en la que nuestra

EXPERIENCIAS MEMORABLES Y NSOLIDACI()N DE RED

(C1AUNG 4-19)G 4-20 )46 4-21 )46 4-27)

Asuntos materiales:

« Rentabilidad

« Acompafamiento a afiliados,
proveedores, clientes y
consumidores

marca se quede en el corazdn de los
consumidores. Para seguir edificando
estos suefios y aspiraciones, contamos
con nuestros afiliados y franquiciados
con quienes buscamos compartir nuestra
filosofia de trabajo y nuestra forma de
actuar, pues son ellos quienes materializan
nuestra promesa de ofrecer experiencias
memorables.

Concebimos espacios de trabajoy
crecimiento, para lograr que obtengan
la rentabilidad esperada y que nos vean
€Omo su mejor opcién de negocio en un
entorno de mercado exigente; y ponemos en
marcha programas que buscan hacerlos
mas competitivos y generarles mayores
beneficios.

Los clientes y consumidores son la
esencia de nuestra motivacion para romper
esquemas, innovary superar expectativas.
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Asunto material: Rentabilidad (millones de galones) 2014 w2015 W2016

LAS CIFRAS
DE TERPEL
EN LAS EDS
DE COLOMBIA,
ECUADOR,
PANAMA Y
PERU

Panama
0,87
Combustible |2 63
liquido
4,35
Pera
2,1
GLP |2,6
43
CRECIMIENTO EN VENTAS PARTICIPACIGN DE MERCADO
(porcentaje) (porcentaje)
W2014 m2015 W2016 W2014 m2015 |W2016
_ 6,6%
Colombia 11.3% Gasolina
6,7% Colombia
4,56% Diésel
Ecuador 3%
2%
Ecuador
10,5%
Panama 18,5%
14,6%
Panama
Combustible 202,5% Combustible
liquido liquido
Perd Perd
19,2%
GLP 91,5% GLP

29,0%

3 La participacion de mercado en Panama incluye la red de EDS y las tiendas de conveniencia.
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En Colombia, Terpel
sigue revolucionando
el mercado de EDS

Gracias a los aliados que hacen
parte de lared de EDS y a los
colombianos que prefieren a
Terpel, la compaifiia crece en
las regiones. Uno de sus prop6-
sitos es transmitir los valores de
la marca para que a través de
los afiliados y los franquiciados
éstos lleguen al consumidor
final.

ISLAS
Moo EXCLUSIVAS
PARA MOTOS
19 EN TOTAL

— 29 nuevos
REMODELADOS

MAS DE 1.800 EDS TIENDAS ALTOQUE
224 EDS 11 Nuevas
propias:
17 P> terpel)
nuevas 'I_I'
EDS 01 r@ S ”b
1.652 EDS 3 0
afiliadas
plantas de
26 abastecimiento
nuevas EDS 32 En total
KIOSKOS DEUNA AUTOLAVADOS
8 nuevos 8 nuevos 7icL0s
deuna)
P —
[ .
1T o
16 EN TOTAL 14 ENTOTAL

— terpel o,

287 EN TOTAL EDS CON 324 nuevos 896 EN TOTAL
‘ NUEVA IMAGEN ‘
Y

SATISFACCION DE LOS
CLIENTES DE EDS EN COLOMBIA

SATISFACCION DE LOS
CLIENTES DE EDS EN COLOMBIA

SATISFACCION DE LOS
CLIENTES DE EDS EN COLOMBIA

* Resultados evaluacion de satisfaccion de clientes industria 2016
elaborado por Brand Strat.
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(€1XUG 4-19]6 4-27]

Asunto material: Acompafiamiento a afiliados, proveedores, clientes y consumidores

Terpel es una .
construccion colectiva:

Red de Erﬁ}%

Terpel (R

En Terpel los valores de marca
se fomentan colectivamente.
El relacionamiento con sus
afiliados y franquiciados es lo
que les ha permitido generar
desarrollo para las regiones y
ofrecer un servicio diferencia-
dor a los consumidores.

A través del programa RET,
cuyo objetivo es contribuir a

18 AFILIADOS
eneltaller de
liderazgo Rompe tus
Limites, basadoen
valores, desarrollo

y alineacion del
equipo humano.

compafiia.

2 REUNIONES para
reforzar conocimientos
sobre programas
deTerpely para
abordar inquietudes
sobre aspectos
logisticos, operativos
ycomerciales de
surelaciénconla

resarios

que 737 empresarios de las
EDS aliadas de Terpel trabajen
en equipo, compartan conoci-
mientos técnicos y novedades
de la industria, reciban forma-
cion y se integren entre ellos y
con la marca, para fortalecer
los lazos que unen a los aliados
de Terpel en las regiones:

14 AFILIADOS
participantes

del proceso de
transicion a nuevas
generaciones para
asumir el manejo de
EDS que por afios
han sido su negocio
familiar.

(€]3UG 4-19]G 4-27]

Asunto material:
Acompanamiento a afiliados,
proveedores, clientes y
consumidores

TERPEL
PROMUEVE LAS
RELACIONES DE
DOBLE VIA CON
SUS ALIADOS

7 RUEDAS DE
RELACIONAMIENTO
REGIONALES con 630
participantes que
representan a mas de 500
EDS, en las que se pone

en contacto directo a los
aliados con los proveedores
de programas, convenios,
productos y servicios, para
el beneficio de quienes
pertenecen a la RET.

6 COMITES REGIONALES en
Antioquia, Bucaramanga,
Norte, Occidente, Sabanay
Sur, con la participacion de
120 aliados, para exponery
retroalimentar la propuesta
de valor de Terpel.

LIDERES EN
TIENDAS DE
CONVENIENCIA

Terpel se consolidd como
la red mas importante de
tiendas de conveniencia
en el canal de EDS a nivel
nacional, con un total de
32 tiendas altoque en
Colombia.

Tienda Terpel una
plataforma para
operar con excelencia

Con un crecimiento que
alcanzo6 el 47% con respecto
al afio anterior, esta plata-
forma electronica puesta
en funcionamiento en 2014,
ofrece insumos necesarios

para una correcta operacion
técnica en las EDS, en ella
se encuentran desde uni-
formes, hasta respuestas a
diversas preguntas sobre la
operacion.
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Ampliacion de red de EDS
franquiciadas demuestra
la confianza de los clientes

Empresarios independientes
tienen a su cargo las 140 EDS
franquiciadas de Terpel que
se encuentran distribuidas en
todo el territorio nacional.

Kioscos deuna recibio el premio
Lapiz de Acero en categoria POP
Este importante reconocimiento al diseno fue otorgado

por los espacios con la mejor promocion de productos en
punto de venta, teniendo en cuenta identidad, calidad,
armonia, funcionalidad e innovacion.

Mototribu,
una misma
pasion

205 mil moteros hacen parte
de esta nueva comunidad
creada por Terpel para com-
partir los intereses de quienes
tienen un estilo de vida que
los identifica.

PAGO DE
COMBUSTIBLE DESDE
SU CELULAR CON
SOLO UN CLICK

Con PagoClickos clientes solo
necesitan un teléfono inteligente,
un plan de datos activoy una
tarjeta de crédito para acceder a
esta nueva, agil y segura forma
de pago.

Ziclos
Motos,

EL PRIMERO DE SU TIPO
EN LATINOAMERICA

Terpel lanz6 este innovador
formato de lavado automa-
tizado de motos en Cali y
Pereira.

En Ecuador, Super Terplus
brinda mas beneficios para
los consumidores

Terpel Ecuador lanzé para toda
lared de EDS del pais la gasoli-
na con aditivos Stper Terplus,
la cual se caracteriza por sus
cualidades detergentes y anti-
friccion, generando beneficios
en la limpieza del motor, mejor

carburacion y por consiguiente
menores emisiones al medio
ambiente. Para impulsar la
venta de este nuevo producto,
la compafiia realizo6 el sorteo
Stiper Tanqueada de la Suerte,
que entreg6 3 vehiculos cero

kilometros a los clientes e in-
cremento las ventas de gasolina
Saper Terplus en un 6% con
respecto al mismo periodo
durante el afio inmediatamente
anterior.
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TERPEL,
conmemoro
10 afios
Fos en totel ofreciendo
a8 servicio a los
Ecuatorianos
31% EDS propias 69% EDS afiliadas

2015 2016

4421421

SATISFACCION DE LOS SATISFACCION DE LOS
CLIENTES DE EDS EN ECUADOR [t CLIENTES DE EDS EN ECUADOR

SATISFACCION DE LOS
CLIENTES DE EDS EN ECUADOR

TIENDA DE

En Panama, - covuey
EDS de Terpel PREMIO MAGNO
transforman  weee e

Autopista Alberto Motta Cardoze
el mercado en Panama no solo ofrece las

comodidades que el cliente
desea, sino que también cuenta

con infraestructura ejemplary

B i B B meritoria a la excelencia, lo que le
La compafiia avanzo en la construccion y operacion de EDS mereci6 el Premio Magno Concurso

mas arqphas, cqmodas e iluminadas, ~mejorandf) el formato Mejor Obra de Arquitectura (MOA)
de sus tiendas e infraestructura de bafios y demas zonas que
benefician y satisfacen las necesidades de las personas que
transitan las vias y carreteras de Panama. Estos cambios han
convertido a Terpel en un referente de alto estandar para el

en la Categoria Comercial 3A, al
grupo de arquitectos disefiadores
y un reconocimiento a los

pais, logrando posicionarse como la marca lider en la mente colaboradores que pa rtici paron
del consumidor y han potenciado el incremento de sus ven- como parte del equipo de diseiio,
tas en casi un 15%. En 2016 un total de 69 EDS contaron con gjecucion, administracion e

nueva imagen corporativa. inspeccion de la obra.
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PET un programa
de eficiencia
operacional

La compafiia desarrollo el Pro-
yecto de eficiencia Terpel (PET)
que busca generar mejores
condiciones de operacion al
identificar e implementar ac-
ciones de mejora que permitan
afrontar los retos y el creci-
miento de la empresa. Con un

equipo integrado por 50 per-
sonas entre lideres de procesos
y funcionales, consultores y
personal de Colombia, se logra-
ron mejoras en aspectos como
gestion de compras, adminis-
tracion de presupuesto, flujos
de pedido, entre otros.

donde estan
ubicadas las

EDS de Terpel
Panama.

Encuéntrenos
en las pantallas
gigantes y guia
turistica para
viajeros.

127
EDS de combustible liquido

83%

(o)
EDS propias 17%

TIENDAS VA&VEN

EDS afiliadas

KIOSCOS
4 nuevos

12

nuevas EDS de
combustible
liquido

deuna
T

m 1T

76 EN TOTAL

AUTOLAVADOS WASH AND GO

3 nuevas

27 EN TOTAL

1 nuevo

3 ENTOTAL

SATISFACCION DELOS
CLIENTES DE EDS EN PANAMA

SATISFACCION DE LOS
CLIENTES DE EDS EN PANAMA

SATISFACCION DELOS
CLIENTES DE EDS EN PANAMA
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En Per, Terpel MOTIVACION
incremento Q\E FE\%EII\IO
sus ventas de

. La compafiia incorporg

Combustlble a su personal de tiendas
en el programa PITS, el

cual reconoce el servicio,

1iqUidO en un 66% H(?:r?zog%ogztnigtgmlsoe

innovacion de los isleros
y administradores; lo

La compaiiia mejoro su estrate- ~ de flotas, asimismo realiz6 un anterior redunda en
gia de negociacion de compra trabajo riguroso en su apuesta mejor servicio, menor
de producto con los proveedo-  por ofrecer precios competiti- rotacion de personal

res, lo que le permiti6 brindar  vos a través de su red de EDS,

. - s ycrecimiento en las
mejores condiciones de venta permitiéndole ganar mayor

y con ello lograr la captacionde  volumen en ventas. ventas.
un mayor nimero de clientes
EDS DE COMBUSTIBLE LiQuIDO ?015 B
2 nuevas EDS O
g ( I T OA)
é Ab E=ib SATISFACCION DE 105
CLIENTES DE EDS EN PERU
2016
11 EDS EN TOTAL o I 0
EDS DE GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP) 8 1 o
2 nuevas EDS o
/ SATISFACCION DE LOS

1_r CLIENTES DE EDS EN PERU

14 EDS EN TOTAL



ORGANIZACION TERPEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016

22

Las cifras de Terpel en GNV
de Colombia, México y Peru

VOLUMEN EN VENTAS w2014 m2015 M2016

(millones de metros3)

S 380,
couone | 354,3
I ;10

[ 39,5
méxico [ 42,8

M 495

0 634
rerd [ 72,7
B 793

B
i
/

I

COLOMBIA ’ 46,5%

PARTICIPACION DE MERCADO

(porcentaje)

2014 2015 2016

’ 46,1% °44,4%
»

56%

MEXICO 092% a 18%

9,7% 11,4% 12%

En Colombia, Terpel
es un actor relevante
en el desarrollo y

la madurez del
sector de GNV

TUPAL'Y
TRANSCARIBE,SOCIOS
COMERCIALES EN GNV

El negocio de GNV ampli6 su
cobertura de transporte masivo
gracias al inicio de la operacidn
del proyecto Tupal Transporte
Unificado de Palmira (Valle

Terpel facilitd
el proceso de

Conversiones de técnicas y convertirse en

multiplicadores de los

VehiCUlOS a GLP procesos de conversion de

vehiculos a GLP Autogas en

Colombia.

Autogas

El equipo de ingenieria
recibi6 capacitacion para
fortalecer sus habilidades

del Cauca), con un total de 40
buses dedicados a GNV. Ademaés,
se consolidd la operacion de
Transcaribe en Cartagena debido
alaoperacion de 140 buses

—de un total de 650—, donde

se alcanzaron ventas por

500 mil m® mensuales en su
primer aniversario.
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JI h Eﬂ f& Nuevas Vehiculos en total Més de
conversiones gjon realizaron l(?NV
EDS de GNV compromiso de conversion a
esnigm consumo en EDS promatores de GNV

281

Gazel certificados en
competencias
laborales

adds
addd

£ iiid
21048 S

En México, Gazel es un referente
para la industria del GNV

El crecimiento del negocio
en este pais se da gracias al
posicionamiento de Gazel
como un experto conocedor
de la industria de gas natural
vehicular y gracias a la madurez
alcanzada en las EDS existen-
tes. Afio a afio, la compaiiia
realiza esfuerzos para estar a la
vanguardia en el conocimiento
del sector, de tal manera que
hoy lidera los capitulos de GNV
en la Asociacion Mexicana
de Gas Natural y de Energia
de la Confederacion Patronal
de la Repiblica Mexicana
(Coparmex), organismo em-
presarial que agrupa alrededor
de 600 empresas en el Distrito
Federal y que busca contribuir
al establecimiento de condicio-
nes para la prosperidad de los
mexicanos; asimismo participa
constantemente en ruedas de
prensa y congresos sobre la
industria.

Vehiculos en total O,
EDS de GNV realizaron la 1 B /‘? de
en total conversion a GNV crecimiento

en ventas

SATISFACCION DE LOS SATISFACCION DE LOS SATISFACCION DE LOS
CLIENTES DE GNV-EN'MEXICO' CLIENTES DE GNV EN MEXICO J§ CLIENTES DE GNV EN MEXICO
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El desarrollo de nuevos proyectos acercamientos y reuniones reuniones, se llevo a cabo la
fortalece el relacionamientoy formales con la comunidad donacidn de un terreno para la
conocimiento de las comunidades  del estado de Jalisco, para la comunidad, el cual ser4 utilizado
cercanas a la operacion. A socializacion del proyecto de para beneficio de todos sus
partir de este interés, Gazel construccion de la EDS San habitantes.

México realizo durante 2016, Pedro. Como producto de estas

En Per, programa MAS

: . . BENEFICIOS
Pitsun incentivo para  mn

el personal delas EDS QIS
A CLUB GAZEL

Através de este programa
la compafiia logrd fidelizar
un 25% mas de clientes con
respecto a 2015y aument6
el plan de beneficios para

Este programa, que lleva8 afios  de servicio de cada estacion, asi
de implementacion en este  como de tiendas de convenien-
pais, premi6 a 3 administrado-  cia por su buen desempefio en
res por afio y 1 representante  ventas, servicio e imagen.

sus afiliados. Estos hechos
se reflejaronen el 81% de

EDS de GNV 3 satisfaccion de clientes

J"’@\ @ﬂh‘ en total afiliados, el cual aumentd un

punto frente al afio anterior.

EDS de GNV 34
on total Ser @l ALIADOS QUE REDIMIERON
Yoo orall PRENIOS
Tal I'al Ial Ial
Tal Tal Il Ial
e
17.025
weicuos @ gggg PREMIOS REDIMIDOS
en tota
realizaron |a Tal Tal Tal Tal
conversion a
GNV
N" CLIENTES QUE ADQUIRIERON
9% e SEGURO DE SALUD
crecimiento

en ventas
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Lubricantes con tecnologia
mundial de altima (%eneracmn
en Colombia, Ecuador y Panama

VOLUMEN EN VENTAS
(millones de galones)
COLOMBIA
2014 [ 7,03
2015 [ a6 Ofrecer a los
ay MR clientesun
lubricante de
ECUADOR base sintética
2014 0,122 que op tlmlfe
el desempeiio
2015 o121 de las motos
2016 Wo.103 cuatro tiempos,
incremente
PANAMA la duracion
2014 [ 0,438 del motory
s [ 0447 disminuya las
emisiones al
20i6 B o461 ambiente, fue
l b. el principal
En Colombia, objetivo.”
Terpel Se destaca JUAN PABLO GIRALDO
VICEPRESIDENTE DE
en el m er C a d O LUBRICANTES DE TERPEL.
TERPEL CELERITY Tras varios afios de investigacion de base sintética que permite
REC|B|() PATENTE DE LA del equipo de Innovaciony generar un mayor rendimiento
SUPERINTENDENCIA Desarrollo de Lubricantes Terpel, para motor, Terpel Celerity 10W40,
la SIC otorgé a Terpel la patente para los motores de motocicletas
DE INDUSTRIA'Y de invencion para la creacion de cuatro tiempos.

COMERCIO (SIC) titulada Composicidn lubricante

4. Incluye exportaciones.
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RECONOCIMIENTO
A LA EXCELENCIA
OPERACIONAL

El sobresaliente desempefio
en el suministro de
lubricantes y la operacion de
almacenamientoy distribucion
de combustibles y lubricantes,
hicieron merecedora a Terpel
del Premio Gigantes Cerrejon
por su trabajo durante el
primer afio de contrato con
Carbones del Cerrejon.

Lubricantes Terpel
son producto
de la evolucion

La recertificacién en el Sistema
Integrado de Gestion, ISO 9001,
14001, OSHAS 18001, NORSOK,
los 30 productos recertificados
con Calidad Icontec, el Labo-
ratorio de Control de Calidad
acreditado por ONAC conforme

alanorma NTC SIO / IEC 17025
y la homologacién de produc-
tos por fabricantes de motores
(OEM), son muestra del avance
en tecnologia y compromiso
con la calidad.

TERPEL PRESENTO su nuevo producto Terpel Maxter 15WAQ Avanzado con |a
certificacion APl CK-4, del Instituto Americano de Petréleo (API). Un producto
especializado para motores diésel de altima generacion, que promete estar
a la vanguardia por cumplir los mas altos estandares internacionales de
calidad y exigencias en materia ambiental.

(C1ANG 4-19]46 4-27}

Asunto material: Acompafnamiento a afiliados, proveedores, clientes y consumidores

Programa Tesos
sigue fidelizando

Mas de 1.800 Tesos activos en
el programa de fidelizacion
representan el fortalecimiento
de los lazos que como aliados
mantiene Terpel con los isleros,
lubricadores, mecanicos y
almacenistas que recomiendan
sus lubricantes. El programa
cerrd el afio con 1.125 puntos de
venta con presencia de Tesos e
impact6 a 8.732 Tesos de todo
el pais.

100

Tesos, de 9 ciudades del
pais, fueron capacitados
en temas de liderazgo,
cumplimiento de metas y
empoderamiento, a través
de la charla Desde el Arco,
dirigida por el deportista
Faryd Mondragon.

MASTERLUB
MAS CERCA
DE LOS
COLOMBIANOS

Entr6 en operacion el nuevo
formato de los centros

de lubricacion Masterlub
Motos, en la ciudad de Neiva.
Un lugar exclusivo para
motociclistas y especializado
en el cambio de lubricante
para motos, ubicado en las
estaciones de servicio Terpel;
donde se vive una agradable
experiencia con un Servicio
profesional de expertos. En
total, Colombia cuenta con

3 centros de lubricacion
MasterLub.
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MAS DE

7200

PUNTOS DE VENTA DE LUBRICANTES
TERPEL EN COLOMBIA

120

CLIENTES DE INDUSTRIA DE LUBRICANTES

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
DE LUBRICANTES EN COLOMBIA

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
DE LUBRICANTES EN COLOMBIA

I 0

8

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
DE LUBRICANTES EN COLOMBIA

(C1IVNG 4-19)G 4-27]

Asunto material: Acompafnamiento a afiliados, proveedores, clientes y consumidores

En Ecuador.,
Terpel capacito a
clientes de lubricantes

112 clientes del negocio
de lubricantes recibieron
durante 10 horas charlas
sobre mecanica automotriz,
lo que les permitié conocer
las bondades de la marca y

aumentar las ventas a 1.371
galones, asimismo los clien-
tes obtuvieron un mayor
conocimiento de los lubri-
cantes diferenciados y sus
caracteristicas.

PUNTOS DE VENTA DE
LUBRICANTES TERPEL
EN ECUADOR

PUNTOS DE VENTA DE
LUBRICANTES TERPEL
EN PANAMA

El negocio de lubricantes
Terpel tuvo un crecimiento
del 4% en el mercado de
Panama, indicador que se
vio influenciado por la pro-

En Panama,
cambios en el negocio
de Lubricantes

yeccion del cambio de marca
Accell a la marca Terpel, que
seglin encuesta de IPSOS se
presenta como la marca # 1 en
Panama.
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El negocio de Aviacion de Terpel
mantiene su liderazgo por todo lo alto
en Colombia y Republica Dominicana

VOLUMEN EN VENTAS

(millones de galones)

e T Er
couner I 322
I ;.2

02014 W2015 WW2016

51,2
B 52,2
| HE

REPUBLICA
DOMINICANA

PARTICIPACION DE MERCADO

(porcentaje)
2014 2015 2016
COLOMBIA , , g
14,4% 18,5% 81,3%
REPUBLICA \ \ \
DOMINICANA
31% 31% 32%

En Colombia, el

negocio de aviacion sigue
desplegando sus alas

Terpel vendi6 345 millones de
galones y alcanz6 una partici-
pacion de mercado del 81,3%;

TERPEL
atendi6 21
aeropuertos a
nivel nacional.

SATISFACCION
DE LOS CLIENTES
DE AVIACION EN COLOMBIA

puso en marcha iniciativas
como la ampliacion de su ope-
racion en el aeropuerto Jorge

Enrique Gonzalez de San José
del Guaviare, la facturacion
electronica especializada de
aviacion XML segin modelo
IATA, la implementacion del
estandar internacional Joint
Inspection Group (JIG's) en
procesos e infraestructura y
obtuvo la recertificacion ISO
9001, 14001, 18001 y Norsok en
todos los aeropuertos del pais.

I 10

0

SATISFACCION
DE LOS CLIENTES
DE AVIACION EN COLOMBIA

SATISFACCION
DE LOS CLIENTES
DE AVIACION EN COLOMBIA
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En Republica
Dominicana, Terpel
celebra su quinquenio

Orgullosos por el aporte al
crecimiento y servicio presta-
do a la industria aeronautica,
Terpel celebr6 su quinto afio
de operaciones en Reptblica
Dominicana. La consolidacion
de este negocio se refleja en un

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
DE AVIACION EN REPUBLICA
DOMINICANA

crecimiento en ventas del 7%,
cifra que super6 el volumen
vendido en afios anteriores y
que posiciona el negocio de
Aviacion en este pais con un
tercio de su participacion en el
mercado.

2015

971

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
DE AVIACION EN REPUBLICA
DOMINICANA

ACTUALMENTE
Terpel opera

5 aeropuertos

y resalta que

para 2016 dio
respuesta efectiva
al crecimiento de
consumo del 22%
en el aeropuerto de
Puerto Plata.

2016
- 10

910

SATISFACCION DE LOS GLIENTES
DE AVIACION EN REPUBLICA
DOMINICANA

Terpel también transporta
combustible marino en
Colombia y Panama

VOLUMEN EN VENTAS

(millones de galones)

2014 W2015 WW2016

e 112
coons I s ¢

I, 7.4

0 9
oy
I
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EN COLOMBIA, Terpel movilizo /7,4 millones de EN PANAMA, Terpel
galones de combustible marino para barcos crecio un 12% con
cargueros y barcazas en 6 puertos y en 16 respecto a 2015 en
terminales maritimas y atendi6 a 107 clientes el namero de clientes
internacionales de marine diésel. internacionales

de marine diésel
atendidos a través
de las 6 terminales
maritimas y 26
puertos que sirve
SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION Terpel en este pa|'s.

DE LOS CLIENTES DE LOS CLIENTES DE LOS CLIENTES
DEMARINOS'EN'COLOMBIAY DE MARINOS EN COLOMBIA § DE MARINOS EN COLOMBIA

Las industrias en Colombia,
Ecuador y Panama siguen
confiando en Terpel

VOLUMEN EN VENTAS m2014 m2015 W2016

(millones de galones)

R 2158
e R 167
I 15/,

15
ecuAor [ 16,1

197

I 59,3
panavi [N 42,8
I ¢

PARTICIPACION DE MERCADO

(porcentaje)

2014 2015 2016
I I r

ECUADOR 3,31% 413% 5,5%

PANAMA 12,1% 9,8% 11,9%
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[€13UNG 4-19)G 4-27]

Asunto material: Acompafiamiento a afiliados, proveedores, clientes y consumidores

En Colombia, Terpel
sigue ofreciendo
valores agregados

INICIATIVAS COMO Mi Empresa,
que llega a 39 clientes en

235 EDS a nivel nacional; el
Diplomado de Herramientas

de Conduccion que gradud a

225 conductores; el Modelo de
Autogestion que se implementd
con 102 clientes; y la Herramienta
de Administracion Web que

se entregd a 835 clientes, son
algunas de las estrategias que
Rumbo Terpelimplementd para
sus clientes como valor agregado.

8.4

SATISFACCION DE LOS
CLIENTES DEL PROGRAMA
RUMBO TERPEL.

528

EDS DE COMBUSTIBLE
LIQUIDO Y 279 EDS DE
GNV SE ENCUENTRAN
INTERCONECTADAS
EN EL PROGRAMA.

403 CLIENTES de combustible
liquidoy 2 clientes de GNV
recibieron el servicio de
suministro de combustible al
interior de sus instalaciones,
permitiendo asegurary agilizar la
operacion.

EN LA ESCUELA de Industria, 385
personas fueron capacitadas en
campo, a través de 62 sesiones
que permitieron fortalecer sus
conocimientos sobre el manejo
de combustibles para garantizar
Procesos mas Seguros y acciones
ambientales preventivas.

SATISFACCION
DE LOS CLIENTES DE
INDUSTRIA EN COLOMBIA

2015

360

SATISFACCION
DE LOS CLIENTES DE
INDUSTRIA EN COLOMBIA

0

2016

I 10

8,80

SATISFACCION
DE LOS CLIENTES DE
INDUSTRIA EN COLOMBIA

En Ecuador, crecio

el negocio de Industria

Mientras el mercado industrial
decreci6 en ventas a nivel na-
cional en Ecuador, el negocio
de Industria de Terpel creci6
en un 22% en relacion con 2015.
Estos resultados son fruto del
esfuerzo constante para ofrecer
a los clientes propuestas dife-

renciadoras que atienden sus
necesidades especificas y gene-
ran confianza en la operacion.
Como parte de esos buenos
resultados, durante 2016, la
compafiia firmé dos contratos
que fortalecieron el crecimien-
to del negocio. Por un lado, el

suministro de combustibles en
consignacion para la empresa
Cerveceria Nacional de Ecua-
dor, por 250.000 galones al
mes y por otro lado, el acuerdo
comercial con la productora ca-
maronera Omarsa por 220.000
galones mensuales.
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En Panama,
negociaciones
de gran
envergadura
fortalecen la
gestion de
Terpel

El negocio de industria
desarrollé proyectos
con diversos actores del
sector que fortalecieron
su gestion operativa y
comercial: proyecto
Minera de Panama, que
representa una de las mi-
nas de cobre con mayor
produccién en el mundo;
suministro de bunker a
2 plantas de generacion
térmica para la amplia-
cion vial Santiago-David;
y venta de combustible
para el proyecto Linea 2
del metro en ciudad de
Panama.

as de 11.400 seguidore

TERPEL SE RETA EN 2017 A:
Colombia
EDS

» Continuar con la implementacion
de la nueva imagen, aumentando en un 38%
la transformacion de las estaciones.

» Aumentar la cantidad de bafios remodelados
en un 10%.

» Continuar consolidando el modelo de autolavados
Ziclos, tanto para autos como para motos,
llevando esta experiencia a nuevas ciudades.

»Ampliar el formato de islas exclusivas para motos
a todas las regionales del pais, llegando a 69 EDS.

» Ampliar la red de tiendas altoque, llegando
a nuevas regiones del pais.

» Consolidar el sistema de PagoClick para brindar
una experiencia memorable a los consumidores.

Industria

» Aumentar la cobertura de interconexion de EDS a
80 puntos para brindar nuevas opciones a clientes
de Rumbo Terpely el programa Mi Empresa.

» Implementar una estrategia digital que agilice los
procesos para el segmento de Rumbo Terpely una
herramienta para el programa de fidelizacion.

» Consolidar el programa Mi Empresa a nivel
nacional.

Lubricantes

» Fortalecer la red de centros de lubricacion para
ofrecer los mejores productos y el mejor servicio
a los clientes.

Aviacion
» Gertificar el negocio en la nueva version
de IS0 (9001, 14001, 18001) y Norsok.

» Desarrollar la herramienta VOL-ARTE para el soporte
operacional en los aeropuertos de Colombia.
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Transparencia

Asunto material:
Buen gobierno corporativo
y transparencia

¢Cual es el compromiso
de Terpel con respecto al
buen gobierno corporativo?

Es nuestro compromiso proteger los
derechos e intereses de los accionistas.

En el marco de los principios de respeto,
integridad y confianza en todas las
relaciones con los diferentes grupos de
interés y los 6rganos de administracidn, de
los estandares globales mas destacados
y de las mejores practicas, controlamos

la creacion de valor, garantizamos un
trato equitativo e igualitario para el
gjercicio de los derechos de todos nuestros

s
=

accionistas, con la definicién de reglas
claras, transparentes y publicas sobre

el funcionamiento de la Asamblea de
Accionistas, la Junta Directiva y demés
organos de administraciony control, con
una arquitectura que permite identificar
y administrar los diferentes riesgos de la
compafiiaycon la entrega de informacidn
oportuna de calidad, simétricay
transparente.

Sustentamos nuestros mecanismos
de autorregulacion, cumplimientoy
gobierno corporativo, en una cultura
basada en valores. Damos relevanciay
sentido al gobierno corporativo porque
lo gestionamos en funcion del desarrollo
sostenible.
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TERPEL
PRESENTA SU
COMPOSICION
ACCIONARIA
EN 2016

La Compafiia de Petréleos de
Chile Copec S. A., encabezd el
listado de accionistas de Terpel
con un 56,18% de las acciones.

Inversiones
Megeve Dos

S.AS.

0,61%
Y

Carmignac
Portfolio Emerging
Discovery

0,50%

Fondo de
Pensiones
Obligatorias
Colfondos
Moderado
0,83%

Janay Cia.
S.enC. A
0,89%

0ld Mutual Fondo

COMPOSICION ACCIONARIA 2016

Compaiiia de Invgrsiones
Petrdleos de \é{i“nSUda-& e S AL S
Chile Copec fa.S.c.a. adysade S. A.
Sh 3,12% 2.71%
56,18%
Morgan Stanley And

Co. International

2,63%

Fondo de
Pensiones
Obligatorias
Proteccion
Moderado
2,59%

Wayco
International
Inc.

2,41%

Palmares 77 S.

Copec Canal
Inc.
2,33%

/

]

de Pensiones Gomuri y Hacienda Gomjary Armego y Alfa Glogoy Bancard
Obligatorias Cia.S.en Dinamarca S. Cia.S.en  Cia.S.en Manizales y Cia.S. International
Moderado C. A AS C. A C.A Cia.S.en enC. A Investment Inc.
0,91% 0,95% 1,02% 1,11% 1,26% ?5\9‘7 1,41% 2,15%

y ]

CONOZCA LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE TERPEL

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

4 Wb @
(@) b @) (e

Siete miembros principales

Junta Directiva @ @ @
ii Siete miembros suplentes
Presidente

Comités de apoyo de la Junta Directiva

Comité de Auditoria y Buen Comité de Compensacién y
Gobierno Corporativo Beneficios
Otros comités de apoyo
Comité de Cumplimiento y Comité de Comité de
Etica Comunicaciones Sostenibilidad
Organos de control
Auditoria Oficial de Auditoria Revisoria Superintendencia Financiera de
Interna Cumplimiento externa Fiscal Colombia (Control Exclusivo)
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La Junta Directiva de Terpel una
muestra de buenas practicas

PRINCIPALES SUPLENTES

En linea con las obligaciones
legales de Terpel en su calidad
de emisor de valores, el 25% de
los miembros que integran la
Junta Directiva tiene la calidad
certificada de independientes.
Igualmente, la totalidad de los
miembros independientes de
la Junta Directiva, compone el
Comité de Auditoria, 6rgano
colegiado que igualmente
se encuentra presidido por
un miembro que cumple las
calidades legales de indepen-
dencia.

Lorenzo Gazmuri Schleyer, Presidente

Frederic Chaveyriat Roca

Jorge Andueza Fouque

Eduardo Navarro Beltran

Ramiro Méndez Urrutia

Jorge Andrés Garcés Jordan

Leonardo Ljuretic Garib

Rodolfo Castillo Garcia

Jorge Bunster Betteley

Arturo Natho Gamboa

José Oscar Jaramillo Botero (independiente) Gabriel Jaramillo (independiente)

Bernardo Dyner Rezonzew (independiente)

Tulio Rabinovich Manevich (independiente)

(C13UNG 4-19)G 4-27]

Asunto material: Buen gobierno corporativo y transparencia

Autorregulacion
para una
inversion segura

Terpel cuenta con diversos
organos y mecanismos de buen
gobierno corporativo para ga-
rantizarles a sus inversionistas
y demas grupos de interés, la
seguridad en las operaciones y
el buen manejo de los recursos.
Codigos, reglamentos y politi-
cas le permiten a la compafiia
expresar los valores, princi-
pios, estandares y normas de
comportamiento:

7. Para consultar nuestro Cddigo de Buen Gobierno Corporativo ingrese a http://www.terpel. lob ioni: digo-de-B

Principios del Pacto Mundial 10

o Estatutos Sociales

e Cobdigo de Buen Gobierno
Corporativo’

e Reglamento para la Asam-
blea General de Accionistas,
la Junta Directiva, el Comité
de Auditoria, Riesgo y Buen
Gobierno Corporativo y el
Comité de Compensacion y
Beneficios

Codigo de Conducta®

e Manual de Politicas para la
Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacion del
Terrorismo

* Politica para el Cumplimien-
to de Practicas de Transpa-
rencia Contable y Antiso-
borno, frente a Funcionarios
Gubernamentales

Politica de Proteccion de
Datos

Linea de Reportes Confi-
denciales: https://www.re-
portesconfidencialesterpel.
com/

e Reporte de Mejores Practi-
cas Corporativas Encuesta
Codigo Pais®

Gobierno-Corporat

8. Para consultar nuestro Cdigo de Conducta ingrese a https://www.terpel.com/Global/Accionistas/Codigo%20de%20etica.pdf.

rticulo-5222.pdf.

9. Para consultar la Encuesta Cédigo Pais 2015, ingrese a http:/A

6 d
terpel.c P

pais%202015.pdf.
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TERPEL CAPACITO
ASU EQUIPO
EN PREVENCION
DE LAVADO

DE ACTIVOS

Y PRACTICAS
ANTI-SOBORNO

La compafiia brindd
capacitacion a 86% de sus
empleados de Colombia
en temas relacionados
con cumplimiento, lavado
de activos y soborno, esto
con el objetivo de prevenir
acciones que vayan en
contra de los valores de la
empresa, asi como en el
detrimento de sus activos.

Terpel es reconocida

por su compromiso
y buenas practicas
con los inversionistas

Por cuarto afio consecutivo, la
Bolsa de Valores de Colombia
entrego6 el reconocimiento IR
(Investor Relations) que resalta
el desempefio de Terpel frente
a la publicacion transparente,

oportuna y veraz de su infor-
macion juridica, financiera y
comercial a través de la cual los
inversionistas toman decisio-
nes informadas.

OperaCiOHeS Anualmente Terpel evalaa
l d sus centros de trabajo para
évaluadas en prevenir riesgos de corrupcion
l‘lesg()s con que se puedan presentar en sus
C Ol'l‘up Ci (‘)n operaciones:
Estaciones de servicio (EDS) 0 0 0
Plantas 4 3 1
(Oficinas Regionales 5 5 5
Direccién General 1 1 1
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Indice Merco, testigo de la
buena reputacion de Terpel

El monitor de reputacion
Merco Empresas y Lideres
2016, reconoci6 a Terpel y a
su presidente Sylvia Escovar,
entre las primeras 20 empresas
y lideres con mejor reputacion
a nivel nacional. La compafiia
subi6 ocho puestos frente a la

medicion del afio 2015 y para-
lelo a estos resultados, se ubico
en el puesto ntimero 2 del ran-
king sectorial de petroleras y
distribucion de hidrocarburos.
El indice consider6 dentro de
su evaluacion las variables de
calidad de la oferta comercial,

reputacion interna, ética cor-
porativa, responsabilidad social
y los resultados econémicos y
financieros de las empresas par-
ticipantes e incluy6 en 2016 la
variable de eficacia e innovacion
en comunicacion digital, éti-
ca-honestidad y transparencia.

TERPEL FUE
RECONOCIDA

POR SER UNA
INVERSION ESTABLE
Y SOSTENIBLE

La calificadora de riesgo Fitch
Ratingsotorgd a Terpel una
calificacion “AAA” porque
cuenta con un perfil de riesgo
que se caracteriza por su
estabilidad operativay por
ser una inversion seguray
sostenible.

TERPEL SE RETA EN 2017 A:

» Unificar, implementar y socializar el programa
de prevencion de soborno y corrupcion en Terpel

y SU grupo empresarial.

» Consolidar una politica para combatir el soborno
transnacional, asi como una matriz de riesgos

en esta materia.

» Mantener el reconocimiento IR.
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Liderazgo

CRECIMIENTO DEL EQUIPO TERPEL

Asunto material:

« Relaciones y condiciones laborales
justas

« Condiciones seguras de operacion

¢Cual es el compromiso
de Terpel con respecto
al Crecimiento del equipo?

Sabemos que personas y organizaciones
se escogen mutuamente para trabajar por
objetivos comunes, compartir valores y
generar dinamicas de crecimiento mutuo.
En este sentido, el equipo Terpel ha sido
fundamental en nuestro recorrido para
consolidarnos como lideres en Colombia
y Latinoamérica. Nos enfocamos en
conocer lo que los empleados necesitan
y en construir un entorno que les permita
desarrollarse de manera integral y en
armonia, no solo en Terpel sino en sus
ambitos personal, familiary social.

En el marco de una cultura basada en

valores, trabajamos persistentemente
desde nuestros procesos de seleccion y
en adelante, para formar personas con
alto nivel de liderazgo que participen
activamente en su desarrollo, en nuestro
crecimiento, en la construccion de la
sociedad y en la preservacion del entorno;
les alentamos a conservar una conducta
ética, respetuosay transparente;
fomentamos la innovacion y la vocacion
de servicio de manera que se vivan tanto
internamente como hacia nuestros grupos
de interés; y exaltamos los esfuerzos
conjuntos y la corresponsabilidad porque
estamos convencidos de que el trabajo
en equipo potencia las capacidades
individuales.

Nuestro talento humano es el recurso
mas significativoy cuenta con el sello
Terpel que nos hace anicos.



ORGANIZACION TERPEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016

39

Datos de empleabilidad en Terpel

Los siguientes datos se en-
marcan dentro de lo que la
compafiia considera como
un trabajo digno y de rechazo

a cualquier tipo de discrimi-
nacion, sea de género, raza,
orientacion politica o creencias
religiosas, procurando siempre

brindar condiciones 6ptimas
para la calidad de vida y bienes-
tar de sus empleados.

NUMERO DE EMPLEADOS DIRECTOS
2014  m2015 m2016

] 1218
ey @&
N | 751

[
Ecuador . 38
I 55

s
México. SN 153
72

53
Panam | /'
I ;:;

M4
Per [ 45

I, 307

[ e
Republica [ 64
Dominicana -83

NUMERO DE EMPLEADOS DIRECTOS

Segiin pais y género Segiin tipo de contrato y pais
[ ] [] A A
“Hombre fMujer E Término fijo % Término indefinido
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Colombia INNEN770 | [N 790 | I 841 Colombia®® |38 41 | 53
I 448 7 | sss I 1152 | N 1.195 | I 1244
Ecuador 18 |23 |36 Ecuador 1 0 0
[13 [15 |22 | 30 | 38 I58
México I]25 Illﬂ I 121 México 0 0 0
|56 |43 |45 | RE] [ RE] B
Panams 283 s [ 392 Panama 4 4 3
M 260 32 I 493 I 559 B 1 I 352
perg |21 |26 f137 perit 10 14 12
|20 [19 I 260 |31 [ 31 |46
Republica 160 158 RLE Republica 0 0 0
Dominicana |6 6 [10 Dominicana | 66 I 64 Is3

10. En adelante, la informacion de Colombia se refiere a planta ocupada, sin vacantes. No incluye empleados expatriados, de Fundacidn Terpel, de aliados

11. Perdi presentd en 2016 contrato modal con 339 empleados.

como OPESE,
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS DE LA ALTA DIRECCION DE PROCEDENCIA LOCAL™? SEGUN PAIS™
2014 W2015 2016

A 6%
Colom b | — 6%
[ 97 %

E—— 83%
Ecuador | — 83%
N 83 %

F e 66%
T — 65%
N 58 %

F—— s %
—————————a %
N 77%

E e 5%
1%

México

Panama

Perd

e 1%

Repiblica  E e 15%
Dominicana | — 5%

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGUN RANGOS DE EDAD (NUMERO DE PERSONAS)
2014 W2015 |W2016

Colombia Ecuador México
[ 254 |6 s
18-30 afios [N 316 g0 48
I 309 M5 [ [
ey oy g7
31-50 afios N 808 M 2% [ 95
I, 56 [ K I 10
i \|1 Iﬂ
& D RIE] 2 10
+50 afios 1 I3 I
Panama Peril Repiiblica Dominicana
[ 198 |12 1
18-30 afios | 284 17 |5
I 376 [ 15
313 28 [ e
31-50 afios NN 380 0% s
I 150 I 166 7
=52 |I II
& 51 2 1
+50 afios W5 Is 17

12. Nacidos en los paises donde opera Terpel.

13. Cargos considerados de alta direccién en paises diferentes a Colombia: Gerentes, Directores y Jefaturas.
14. Cargos considerados de alta direccion en Colombia: Presidente, Vicepresidente, Gerentes y Directores.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGUN CARGOS (NUMERO DE PERSONAS)

W2014  W2015 |W2016

Colombia Ecuador México
Directivos: Presidente, I28 1 ‘ 4
Vicepresidentes y Gerentes I29 1 4
128 " [3
m49 2 120
Ejecutivos: Directores 1 54 '3 |14
M5 [ 3 I16
[ 540 117 ™ 66
Profesionales: Jefaturas y Analistas [N 533 117 s
I, 547 19 | g
[ 601 I 11 k]
Otros cargos: Técnicos y Operarios [ 621 117 94
I G4 B35 109
Repiihlica
Panama Peril Dominicana
Directivos: Presidente, I 9 I 8 1
Vicepresidentes y Gerentes '3 3 1
|5 13 "1
[7 [7 0
Ejecutivos: Directores | 6 I 11 '3
113 " |3
67 f24 | 8
Profesionales: Jefaturas y Analistas [l 70 29 | 8
121 [ A 19
[ 483 2 57
Otros cargos: Técnicos y Operarios [ 636 2 W53
I 746 I 52 W7
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TASA DE CONTRATACION Y RETENCIGN EN COLOMBIA
92014 m2015 2016

e 2
Nidmero de empleados al comienzo del periodo [ 1018
I 1237

218
Nimero de empleados al final del periodo [ 12231
I 1.297

[ 203
Ingresos NI 186
I 166

[ 209
Retiros [N 165
I 107

2014 2015 2016

17% 14,4% 10,8%
» » 4

Tasa anual de rotacion'®

, P g5 P 68% y 52%

Indice anual de rotacidn voluntaria" ’
| 14% | 1,2% | 0,9%

Tasa promedio de rotacion mensual de los empleados ’
| 08% | 06% . 04%

Tasa de rotacion anual voluntaria de empleados

TASA DE ROTACION MENSUAL EN COLOMBIA
= 2015 == 2016

1,9% 1,9%

1,3%

1,3%

o9y L% 11%

0,7%
0,7%

0.5% 0,5%

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. QOct. Nov. Dic.

15. Incluye empleados directos de Terpel, sin OPESE.
16. Tasa anual de rotacion: promedio ingresos + retiros / promedio de planta al inicio del periodo + planta al final del periodo X 100.
17. indice anual de rotacion voluntaria: Retiros voluntarios en el afio / Ia planta promedio del afio X 100.
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TASA DE ROTACIGN ANUAL
2014 w2015 2016
Ecuador
, . I 31
Nimero de empleados al comienzo del periodo _ 31
I, 30
e 31
Numero de empleados al final del periodo [N 38
I 56
B2
Ingresos [N 9
I 76
2
Retiros [l 2
L[
2014 2015 2016
A yo52% 10,3%
Tasa de rotacién 6,45% o
P 659 | 26% | 1,1%

Tasa de rotacién voluntaria de empleados

m2014  m2015 2016
México

Nimero de empleados al comienzo del periodo

Nimero de empleados al final del periodo

s
Ingresos
I 19
32
Retiros [N 36
I 30
2014 2015 2016

Tasa de rotacion

Tasa de rotacidn voluntaria de empleados
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TASA DE ROTACION ANUAL
2014 w2015 2016

Panama

Nimero de empleados al comienzo del periodo

Nimero de empleados al final del periodo

Ingresos

Retiros

Tasa de rotacion

Tasa de rotacién voluntaria de empleados

E 560
E N —— 563

e 715

m2014  m2015 2016
Perii

Nimero de empleados al comienzo del periodo

Nimero de empleados al final del periodo

Ingresos

Retiros

Tasa de rotacion'®

Tasa de rotacidn voluntaria de empleados

18. Se rectificd la tasa de rotacién de los afios 2014 y 2015 debido a un cambio en la formula.

2016

o

‘20%
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TASA DE ROTACIGN ANUAL
12014 m2015 |W2016
Repiiblica Dominicana
, . I
Nimero de empleados al comienzo del periodo _ 66
I G5
F T 66
Nimero de empleados al final del periodo _ 64
I 3
L
Ingresos )
. 17
12
Retiros 12
I
2014 2015 2016
» 13%

Tasa de rotacion

ros, | 1 3%

PERSONAS QUE DEJARON SU EMPLEQ SEGUN CAUSA
2014 W2015 2016

Colombia Panama Perii Repiblica
Dominicana

0
Despido “
I3 0
5 0 15 46 0
Mutuo acuerdo [ 31 0 |4 122 1
|3 0 |3 120 2
s (2 DRk s |2
Renuncia |l 84 1 B 153 | |6
I 66 1 M2 5 | 82
2 0 0 0 0
Jubilacion 0 0 0 0
0 0 0 0 0
N 1 0 1 0 0
Fallecimiento ‘] 0 1 0 0
0 0 2 0
Otros®® .34 0 l13 -8 |5
49 0 a0 s | |4
3 |2 17 I 101 I 126
209 (2 32 s |1
Total [N 165 | |2 [ 36 290 1
I 107 Is 30 I 77 I 270

19. Este item incluye las terminaciones de contrato con o sin justa causa y periodos de prueba.

D oo o [ —] ocooo
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PROMOCION DE PERSONAL, PRIMERA FUENTE DE INCORPORACION

PERSONAS QUE RECIBIERON ASCENSOS

(nGmero)

Colombia

Ecuador

México

Panama

Peril

Repiiblica
Dominicana

--------------------

PERRTRIRTT PR

--------------------
....................
....................

TEERReRRIRRRRRRRRReY
L

14

PR 9E
B e

L
39

i

--------------------
....................
....................

TEERRRRRRTRRY

------------

PePRRRRRRRYY

2
i

PUESTOS VACANTES OCUPADOS POR PERSONAL INTERNO

(porcentaje)

Colombia

Ecuador

México

Panama

Peri

Repiiblica
Dominicana

2014

\ 25,81%

2015
\ 34,19%

0%

’ 4%

‘ 23%

4%

o 100%

2016

, 50,8%

‘ 33%
20,4%
2,54%

1%

0%
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EN COLOMBIA, TERPEL
LE APUESTA A LA
INCLUSION LABORAL

e En el marco de su compromiso
con la Inclusién, Terpel llevé
acabounaalianzacon la
Fundacion Best Buddies para
ampliar las oportunidades
laborales a personas con
discapacidad.

e (tra delas iniciativas durante
2016, fue la vinculacion de la
compafiia al programa 40
mil Primeros Empleos que
impulsa el Gobierno Nacional,
através del cual se brinda la
oportunidad a jovenes entre
18y 28 afios de edad y sin
experiencia laboral, para que
la adquieran dentro de un
ambiente de trabajo real.

EN PERU, TERPEL ES
EJEMPLO DE BUEN
EMPLEADOR

Pensando en el bienestar de

los empleados de las EDS,

la compafiia vinculd a este
grupo a través de contratacion
directa, ofreciéndoles excelentes
condiciones laborales y
programas de bienestar para
ellos y sus familias.

Por consiguiente, se cred el
programa Marca Empleadora,
generando bolsas laborales a
través de medios en linea como:
Linkedin, Aptitus y Bumeran.
Ademas se adelantaron alianzas
con gobiernos locales, para
generarempleo en la zona de
apertura de las EDS y reforzar las
relaciones institucionales.

Plena libertad de
asociacion para los
empleados de Terpel

Principios del Pacto Mundial 3

La organizacion aseguro a sus trabajadores el ejercicio libre
y sin restricciones de su derecho a asociarse.

EMPLEADOS SINDICALIZADOS EMPLEADOS SINDICALIZADOS

Colombia México
2014 2015 2016 2014 2015 2016
65

56
49 5

Nimero 39 Nimero

total 35 total
285% | 3,15% | 3,78% 36,6% | 36,6% | 37,79%
Porcentaje ! / / Porcentaje ‘ ‘ ‘

TERPEL COLOMBIA firmo nuevo Pacto Colectivo
con vigencia de dos afios.

EMPLEADOS CUBIERTOS EMPLEADOS CUBIERTOS
POR EL PACTO COLECTIVO POR EL PACTO COLECTIVO
Colombia Panama

2014 2015 2016 2015 2016

1106 1.115  1.162
885
Nimero Nimero 115
total total
90,80% | 90,14%  89,6% 100% 100%
Porcentaje 000 Porcentaje o O
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La compafiia desarrolla a sus
trabajadores a través de la
evaluacion de desempefio,
generando planes de acci6n
individuales y por equipos, que
potencian el intercambio de
saberes, las mejores practicas,
la generacion de conocimiento

TerFel fortaleciosu
uacion de desempeno

En Colombia, 1.157 emplea-
dos recibieron evaluacion de
desempefio, lo que equivale al
89,2% de la plantilla de perso-
nal de este pais. A continuacion
se presentan las cifras de esta
evaluacién segin su cargo y
género:

la
compafiia divulgd la
politica de evaluacion
del desempefio con un
enfoque cualitativo
y cuantitativo, lo que
dio paso a definir la
metodologia a utilizar,
los pardmetrosy la
escala de medicion
para implementar la
primera evaluacion al

y el crecimiento. afio siguiente.

PERSONAL QUE PRESENTO EVALUACION DE DESEMPENO EN COLOMBIA

. se
5 Hombres B Mjeres 2014 2015 2016 realiz6 por primera
Bl 0 18 |20 vez la evaluacion
g '728 '731 360° con el 100% de
Ejecutivos 0 =23 =25 los empleados de la
T T 26 operacion y posterior
Profesionales Illo = 21 = 247 a este proceso, hizo
retroalimentacion
| s [ 438
Otros cargos P C KL 2 a las personasy
estructurd parte del
Total de personas que lan de trabaijo para
recibieron evaluaciones 201 754 1 1 57 P . | J 2%17
de desempefio - —— continuarloen .

Terpel esta comprometido con el
crecimiento integral de las personas

La actitud de servicio, la p
orientacion a resultados y la CIFRAS DE FORMACION EN TERPEL
disciplina estratégica, fueron
los propésitos que inspiraron
los procesos de capacitacion y

INVERSION EN FORMACION (PESOS)

desarrollo para quienes hacen ~ C9om2 848.226.334 1.963.065.516 2.267.543.208
parte del equipo Terpel, en  Ecuador 17.452.000 19.926.114 46.787.070,322
donde pr‘_)fnue"erll espacios de 970.600.000 26.600.142 40.136.236,667
Zili)jﬁgs ggiigz)eas’sfde(ﬁgi ; Panama 201.587.736 412.997.298 567.095.180,772
perfeccionar habilidades, des-  peri 21.704.739 64.030.927 19.984.550,51%
trezas, actitudes y conocimien- 39.598.000 150.869.008 129.600.000

tos, para el desarrollo de su la-
bor, para tener oportunidades
de progreso dentro y fuera de la 20. Convertido de 15.592 délares a pesos colombianos segin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71

21. Convertido de 13.375,58 délares a pesos colombianos segtin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71

Organizacién’ y para mejorar Su 22. Convertido de 188.987 délares a pesos colombianos segin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71
A . 23. Convertido de 22.444 nuevos soles a délares segiin TRM promedio (Peri1) 2016 de: 3,37 y a pesos colombianos seglin TRM promedio (Colombia)
calidad de vida. 2016 de: 3.000,71.
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PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION SEGUN GENERO, COLOMBIA I Hombres M vujeres M Total

. 5 . 2014 2015 2016
B1.26 4qy 5990

PROMEDIO HORAS DE FORMACION SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO, ECUADOR

o 5,36 I 2420 62,4 I
Directivos 20- 21,2 B 39,56 [
217,68 2,74 0 55,88 [
- 41,6 I 3742 I 39,31
Ejecutivos 30,04 [ 40,19 W 49,21 w
35,82 38,81 43,75 [
34,52 I 36,24 N 59,55 I
Profesionales 23,18 [N 32,61 [ 49,83 [N
28,85 3443 54,86 [
195,44 I | 2455 73,51 I
Otros cargos 4,63 19,49 [ 40,35 [
100,03 22,02 [0 65,62 [

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION SEGUN GENERO, ECUADOR M Hombres M Mujeres ™ Total

1
‘o’ 2014 2015 2016
£/: 21,38 46,76 265 38 38
R 10,25 , 18,81 18,77
PROMEDIO HORAS DE FORMACION SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO, ECUADOR
o 0 0 12 Il
Directivos 0 0 0
0 0 12
- 9 26 N 74 I
Ejecutivos 13 [l 24 N 20
11 25 I 56 I
[ | [ | ]
Profesionales 557, 1738 B H—
22,52 [ 11,51 B0 60
875 H 912 H 1 Il
Otros cargos 22,8 [mm 26 Y |
1571 17,5 [ CN |
PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION SEGUN GENERO, MEXICO M Hombres I Mujeres M Total
1
\ 4
® 2014 2015 2016
Y 232,2
- 81,1 34 1151 - 53,70 31,32
PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION SEGUN GENERO, MEXICO
|
oietios 2517 iy s - 167
28,49 [ 25 [ 100 P
T 2; I 275 30 I
jecutivos 33 87 [N 144 W 20,67 I
2843 [ 20,95 25,33 I
16,12 W 106 0 1579 W
Profesionales 16,35 [ 130 125 |
16,23 [ 895 11,52 [
1,17 | 13 19,81 I
Otros cargos 3,04 | 123 0 25,78 I
A | 15,15 1 22,75 I
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PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION SEGUN GENERO, PANAMA M Hombres  MMujeres M Total
1
A Y 4
[ ) 2014 2015 2016
= e 203 1896 19,63 20 20 2 20 20 2
PROMEDIO HORAS DE FORMACION SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO, PANAMA
o 4+ I g | N |
Directivos 4 4 B 4
4 B 4 +I
_— 4 N 4 Il 4 N
Ejecutivos 4 400 4
4 4 40
: ¢+ N Yy | iy |
Profesionales 4 4 B 4
4 B 4B A
2260 I 24 I 24 I
Otros cargos 23,52 24 I 24 I
23 I UL | BB
PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION SEGUN GENERO, PERU M Hombres  MMujeres ™ Total
A Y 1 4
[ ) 2014 2015 2016
a : ) 334 336 335 26 29 215
= HHE N T EETERTERY
PROMEDIO HORAS DE FORMACION SEGUN CATEGORiA PROFESIONAL Y GENERO, PERU
o 18 1 206 (NN 0
Directivos 18 0 0
18 | 206 [ 0
- 0 33l 2|
Ejecutivos 0 50 B 2|
0 49 [ 04
] I ]
Profesionales 39 I ty I | ) W
30 & 4605 29!
30 0 18 1 320
Otros cargos 30 W 12 ] 320
30 0 15 03
PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION SEGUN GENERO, REPUBLICA DOMINICANA M Hombres M Mujeres ™ Total
A Y ! 4
@ 2014 2015 2016
47
gers 26 27
T b N s 2o 3 8 —
|
PROMEDIO HORAS DE FORMACIGN SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERD, REPUBLICA DOMINICANA
12 N 12 I 30 I
Diectvos 1) 12 — i —
; ; :
Ejecutivos 0 0 0
o I 19 I 12 [ |
- 8 I 5 I
PIOTESONCIES 04 17 2 F—
12,63 I 35 I % -—
0 0 8
OU10S C2rE0S 17 63 35 I 34
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Formacion
Terpel en
Colombia

@@

e
=\
=

Formacion
para el

99% de la

planta interna
del personal

<

Més de
68% e
77 mil personal interno
horas de cubierto con
formacion auxilio educativo
millones de AN
£50S
|pnvertid_os en ;
formacion é
Disposicion de
. 3 mallas
Mas de curriculares de
1.000 contenido propio
personas y homologables

capacitadas a
nivel externo

en instituciones
de educacion
superior

TERPEL COLOMBIA afianzo las competencias de liderazgo de 67 empleados.

ClaseT

mas alla

de los
indicadores
de cobertura

ClaseT promueve mas de 50
cursos virtuales, con conte-
nidos exigibles, de negocio
y vocacionales, que los hace
homologables en institucio-
nes de educacion superior,
en aras de profesionalizar
el talento en competencias
laborales.

TERPEL RECIBIO
SELLO DE BUENAS
PRACTICAS POR
SU CAPACIDAD

DE INNOVACION

Icontec y la Camara de Comercio
de Bogota reconocieron el trabajo
de innovacion desarrollado a
través del Sistema de Gestion

de Innovacion, que cumple

con el referente de la norma

NTC 5801-5202 en Gestion

de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion.

EN
Super-T
SE RECONOCEN
EL SERVICIO,

LA INNOVACION
Y LA EXCELENCIA

Terpel reconoci6 a 554 em-
pleados, que frente a labores
y acciones clave para la com-
pafiia, se desempefiaron con
excelencia y a quienes fueron
excepcionales, es decir, apor-
taron mas de lo esperado.
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Terpel genera capacidades y fortalece habilidades
laborales o de liderazgo en sus paises de operacion

EN ECUADOR, con el
fin de tomar las mejores
decisiones de manera
oportunay asertiva, se
brindd capacitacion a

5 asesores comerciales
quienes fortalecieron
sus competencias de
cargo, desarrollaron
habilidades para el
analisis de problemas y
plantearon soluciones a
los mismos. El resultado
evidenciado fue una
gestion comercial

mas profesional y
estructurada, asi como
el analisis y la solucion
de problemas con mayor
efectividad.

se capacitda 30
empleados con personal
acargo haciendo
énfasis entrabajoen
equipoy laimportancia

de la retroalimentacion
en los procesos.

EN PANAMA, se
fomentd el liderazgo
de los administradores
de EDSy supervisores
deturno através

de capacitacion
orientada a la gestion
de competencias del
personal en cada
punto de venta.

e,

Asimismo, entregd

las herramientas
necesarias a todo

su personal para el
desarrollo del Proyecto
de Eficiencia Terpel
(PET) permitiendo

asi laidentificacidn

de mejoras a los
procesos, politicasy
oferta de capacitacion.
Finalmente, realizé
cambios a la estructura
de la Escuela de
Pisteros, con el
proposito de fortalecer
el aspecto de servicio
al cliente. En este
sentido se incluyd el
médulo Echale Ganas,
que consiste en ofrecer
un mejor servicio al
cliente, mediante

un exclusivo plan de
incentivos y que invita a
transmitir el orgullo de
trabajar para la marca
#1 de Panamay asi
generar experiencias
memorables a sus
clientes. Los resultados
se pueden ver a través
del indicador de servicio
que pasd de 51% enel
2015a62% 2016.

EN PERU, se
establecié un plan

de capacitacion
dirigido al personal
de EDS, mediante una

estructura modular
que integrd temas

de procedimientos
generales, alineacion
de cultura, gestion

de personal y nuevos
roles, protocolos de
atencion, sistemas

de gestion, procesos
decalidady saludy
seguridad; y para los
jefes, coordinadores

y personal operativo
se desarroll¢ el
entrenamiento Somos
Lideres en Servicio.
Como resultado, se
logrd reforzar en los
empleados, la identidad
con la organizacion,
el manejo de equipos
yla adquisicion

de herramientas

para desplegar su
liderazgo en las tareas
encomendadas.

Mas de seis afios ofreciendo formacion integral,

entrenando y compartiendo la pasion por el servicio en
la Escuela de Isleros y la Escuela de Administradores.
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COLOMBIA
I Hombres M Total

Escuela de
Administradores

M Mujeres

Escuela de Isleros
Namero de personas formadas

Escuela de
Escuela de Isleros Administradores

Promedio de horas de formacidn

I 3355 197 I 7,24 I 12,02
2014 [N 1.325 [130 2014 [ 7,23 [ 12,43
[ 4.680 f221 1 [ 12,22
I 4304 234 I 7.20 I1.24
2015 [ 1.541 [l 299 2015 [N 7,23 1,15
5.845 [ 533 . 7,22 [ 812
I 4.195 1112 I 13,80 I 8,06
2016 [ 1.746 |97 2016 [ 14,43 [ 8,06
[ 5.941 209 [ 13,98 [ 8,08
ECUADOR M Hombres M Mujeres I Total
Escuela de Isleros Escuela de Isleros
Nimero de personas formadas 02 Promedio de horas de formacion
16,4
12 12 12 12
4,2
2014 2015 2016 2014 2015 2016
PANAMA

Escuela de Isleros
Nimero de personas formadas

Escuela de Administradores
Nimero de personas formadas

2015 [ 8.656 2015 10
2016 9 753 2016 I 92
En .Ia Escue/a de COLOMBIA
Aviacidn, Terp?' M Hombres M Mujeres ¥ Total
genera capacidades oL o
e b Escuela de Aviacion Escuela de Aviacion
y Clom.pa €buenas Nimero de personas formadas Promedio de horas de formacién
précticas sobre e I— 159 —;
negocio. En 2016 2014 [ 32 2014 [ 7,68
o — ]
capacito a 259 191 [ 6,39
empleados de sus 274 [ ] 1,82
o 2015 1 25 015 I 7
clientes. [ g9 [ 7,75
I 233 I 13,55
2016 [ 26 2016 [ 14,81
259 3,68
REPUBLICA DOMINICANA
Nimero de personas formadas Promedio de horas de formacidn
2015 [ s0 2015 4
2016 I 31 2016 12




ORGANIZACION TERPEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016

54

Enla Escuela de COLOMBIA
Industria, Terpel
comparte las M Hombres  MMujeres ¥ Total
mejores practicas Escuela de Industria
de operacién Nimero de personas formadas
y manejo de I :78
combustible 2014 [ 62 :
yresalta la ]
importancia I s
del cuidado 2015 [ 36
ambiental. [ m
I ::s
2016 [N 92
a2

Escuela de Industria
Promedio de horas de formacidn

No disponible

2014 No disponible

I
I : o6

2015 [ 6

s
I o

2016 [N 4

P a0

Terpel trabaja para
proveer espacios
de trabajo seguros
y saludables

La compafiia protege la segu-
ridad y la salud de los emplea-
dos, mediante la identificacion,
la evaluacion y el control de
los peligros; y pone en marcha
las actividades necesarias para
prevenir los riesgos derivados
del trabajo.

EN ECUADOR, se adelantaron
diferentes acciones en pro de
cuidar la salud y seguridad de
sus empleados, entre éstas se
destacan:

* Curso de manejo defensivo
para evitar accidentes con
el objetivo de reforzar las
técnicas y conocimientos de
conduccién seguro.

* Difusion e implementacion
del programa de alcohol y
drogas a través de 6 charlas
emitidas por el médico ocu-
pacional de la compaiiia.

* Renovacion de la flota vehicu-
lar y cumplimiento del plan
de mantenimiento de acuerdo
con los kilometros recorridos.

* Inspecciones periddicas en
las EDS, por medio de una
lista de chequeo operacional
que incluye a las areas de
seguridad, medio ambiente
e imagen, elaborando un acta
por cada visita.

EN PANAMA, 1a compafiia promo-
vio la prevencion y atencion de
emergencias, mediante el desa-
rrollo de talleres con personal
de oficina en primeros auxilios,
manejo de extintores y bitdcora
ambiental.

EN PER0, un equipo multidis-
ciplinario protege la salud y
seguridad de los empleados. En
2016, se incorpor6 a un médico
ocupacional y una trabajadora
social como apoyo a las nece-
sidades del personal en temas
que requieran el cuidado fisico
y sicolégico de los empleados.
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Cifras que reflejan las |
Practicas para proteger i s msm
Seguridad, Ambiente y Calidad

la SaIUd y Seguridad (SSAC) en todos los paises.

HOMBRES MUJERES ~ TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES  TOTAL
Fatalidades relacionadas con el trabajo
J 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(ndmero total)

Total indice de dias perdidos de empleados
(Tasa de siniestralidad (No. De dias perdidos x 13,47 461 463 462 8,42 23,08 13,73
100) / Cantidad promedio de trabajadores)

Total indice de severidad de empleados
(Nimero de ausencias en el afio / total de 0,9 0,8 1,42 0,60 1,12 1,35 1,58 1,43
trabajadores en el afio) x 100

Total indice de accidentalidad de empleados
(Nimero de eventos / horas hombre trabajadas) 8,93 11,25 3,98 8,44 12,26 9,0 11,10
x 1'000.000

Total tasa de frecuencia de dias perdidos por
lesiones de empleados

(Nimero de accidentes laborales incapacitantes
x 1'000°000 / Horas Hombre Trabajadas)

3,28 5 1,99 3,84 4,60 5,54 4,93

Total tasa de frecuencia de enfermedad
ocupacional en empleados OIFR

(Ndmero de enfermedades laborales reconocidas 0 ! g
en el afio / 1'000.000 de horas trabajadas)
Nimero de empleados cuya profesion tiene una 355 3 388

incidencia o un riesgo elevados de enfermedad

CONTRATISTAS EN COLOMBIA

2015 2016

Fatalidades relacionadas con el trabajo (niimero total) 1 0 2

Tasa de accidentalidad: (Nimero de eventos x 100) / Cantidad total de trabajadores 0,029 026 0,18
Tasa de frecuencia de dias perdidos por lesiones (TFDPL) (Ntmero de dias de incapacidad / millones de horas trabajadas) 4 2,4 1,26
Total contratistas cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevado de enfermedad 1.760

25. Caso reportado en la via Mocoa — San Juan de Villalobos en el departamento de Putumayo, cuando un tracto camién que transportaba ACPM se salid de la via, donde fallecié su conductor.
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ECUADOR

HOMBRES MUJERES ~ TOTAL
Fatalidades relacionadas con el trabajo (nimero total) 0 0 0
Total indice de dias perdidos de empleados (Tasa de siniestralidad. No. De dias 0 0 0
perdidos x 100. / Cantidad promedio de trabajadores)

Total indice de severidad de empleados 0 0 0
(Nimero de ausencias en el afio / total de trabajadores en el afio) x 100

Total indice de accidentalidad de empleados 0 0 0
(Ndmero de eventos / horas hombre trabajadas) x 1'000.000

Total tasa de frecuencia de dias perdidos por lesiones de empleados (Niimero

de accidentes laborales incapacitantes x 1'000°000 / Horas 0 0 0
Hombre Trabajadas)

Total tasa de frecuencia de enfermedad ocupacional en empleados OIFR

(Niimero de enfermedades laborales reconocidas en el afio / 1°000.000 0 0 0
de horas trabajadas)

Nimero de empleados cuya profesion tiene una incidencia 0 0 0

0 un riesgo elevados de enfermedad

Los buenos
resultados en
Ecuador son
producto de as
iniciativas de
capacitacion
sobre manejo
defensivoy
charlas de
seguridad con
los empleados,
acciones que
permitieron evitar
cualquier tipo de
accidente.

PANAMA

HOMBRES ~MUJERES ~ TOTAL HOMBRES ~MUJERES ~ TOTAL
Fatalidades relacionadas 0 0 0 Fatalidades relacionadas 0 1 1*
con el trabajo (niimero total) con el trabajo (nimero total)
Total indice de dias perdidos de Total indice de dias perdidos de
empleados (Tasa de siniestralidad empleados (Tasa de siniestralidad
(No. De dias perdidos x 100) 81,81 5,45 87,26 (No. De dias perdidos x 100) 8,04 14,16 22,20
/ Cantidad promedio de / Cantidad promedio de
trabajadores) trabajadores)
Total indice de severidad de Total indice de severidad de
empleados (Nimero de ausencias empleados (Nimero de ausencias
en el afio / total de trabajadores il 2 L [E4L5 en el afio / total de trabajadores L Ui AL
en el afio) x 100. en el afio) x 100
Total indice de accidentalidad de Total indice de accidentalidad
empleados (Niimero de eventos de empleados (Nimero de eventos
/ horas hombre trabajadas) x Ui il &z / horas hombre trabajadas) x Rl
1°000.000 1°000.000
Total tasa de frecuencia de Total tasa de frecuencia de
dias perdidos por lesiones de dias perdidos por lesiones de
empleados_ (Nume(o de accidentes 16,52 551 2203 empleado§ (Nume(a de accidentes 333
laborales incapacitantes x laborales incapacitantes x
1°000°000 / Horas Hombre 1°000°000 / Horas Hombre
Trabajadas) Trabajadas)
Total tasa de frecuencia de Total tasa de frecuencia de
enfermedad ocupacional en enfermedad ocupacional en
empleados OIFR (Nimero 0 0 0 empleados OIFR (Nimero 0
de enfermedades laborales de enfermedades laborales
reconocidas en el afio / 17000.000 reconocidas en el afio / 17000.000
de horas trabajadas) de horas trabajadas)
Nimero de empleados cuya Nimero de empleados cuya
profesion tiene una incidencia o n 15 86 profesion tiene una incidencia o 0

un riesgo elevados de enfermedad

un riesgo elevados de enfermedad

*La fatalidad se presentd en una caseta de cobro, cuando un sujeto impacta con arma de fuego a una

colaboradora quien muere tras el hecho.
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PERU

HOMBRES MUJERES  TOTAL HOMBRES ~MUJERES  TOTAL
Fatalidades relacionadas 0 0 0 Fatalidades relacionadas 0
con el trabajo (nimero total) con el trabajo (ndmero total)
Total indice de dias perdidos de Total indice de dias perdidos de
empleados (Tasa de siniestralidad empleados (Tasa de siniestralidad
(No. De dias perdidos x 100) 0 126.25 126.25 (No. De dias perdidos x 100) 11.5 15 32.5
/ Cantidad promedio de / Cantidad promedio de
trabajadores) trabajadores)
Total indice de severidad de Total indice de severidad de
empleados (Nimero de ausencias empleados (Nimero de ausencias
en el afio / total de trabajadores en e B en el afio / total de trabajadores 2 . L
el afio) x 100 en el afio) x 100
Total indice de accidentalidad de Total indice de accidentalidad de
empleados empleados
(Nimero de eventos / horas hombre ! LEL L (Ndmero de eventos / horas !
trabajadas) x 1'000.000 hombre trabajadas) x 1'000.000
Total tasa de frecuencia de Total tasa de frecuencia de
dias perdidos por lesiones de dias perdidos por lesiones de
empleados (Nimero de accidentes 0 0 0 empleados 0
laborales incapacitantes x (Nimero de accidentes laborales
1°000°000 / Horas Hombre incapacitantes x 1'000°000 /
Trabajadas) Horas Hombre Trabajadas)
Total tasa de frecuencia de Total tasa de frecuencia de
enfermedad ocupacional en enfermedad ocupacional en
empleados OIFR (Nimero 0 0 0 empleados OIFR (Nimero 0
de enfermedades laborales de enfermedades laborales
reconocidas en el afio / 17000.000 reconocidas en el afio / 1'000.000
de horas trabajadas) de horas trabajadas)
Nimero de empleados cuya
profesion tiene una incidencia o un - - 320
riesgo elevados de enfermedad
COMITES DE SALUD Y SEGURIDAD EN 2016

COLOMBIA ECUADOR? 21 PANAMA PERU2

Nimero de empleados que participan 8 6 30 13 4 9
Nimero de directivos que participan 8 6 2 0 2 0
Porcentaje de trabajadores representados 100% 100% 100% 100% 100% 100%

26. Comité Paritario conformado de acuerdo con las exigencias de la regulacion ecuatoriana.
27. Comisién de Seguridad e Higiene Laboral, supervisa los centros de trabajo a fin de detectar condiciones inseguras.
28. Comité de Seguridad y Salud, tiene como funciones la promocion, la divulgacion y el control de las actividades contempladas en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Terpel atiende
necesidades

de bienestar

de sus empleados

En Colombia, Teleapoyo, para
lograr un balance personal y laboral

Pensando en el bienestar
emocional de sus empleados,
Terpel ha dispuesto para ellos
una linea telef6nica a través de
la cual un equipo de profesio-
nales brinda acompafiamiento
psicologico especializado y to-
talmente confidencial a quienes
asi lo requieran. Temas como

conflictos con otras personas,
sentimientos de angustia,
estrés, un duelo por la pérdida
de un ser querido, entre otros,
pueden ser expuestos por los
trabajadores y su grupo familiar
por medio de la linea a nivel
nacional.

LOS EMPLEADOS
HAN RECIBIDO:

93%

OPTARON DE MANERA
VOLUNTARIA POR EL AUXILIO
DE MEDICINA PREPAGADA

68%

HAN SIDO CUBIERTOS
POR EL AUXILIO EDUCATIVO

100%

TIENEN ACCESO A LA
PLATAFORMA CENTRAL
DEL EMPLEADO

En México,
Tu Club
Gazel, mas
que un Club

Se implement6 la nueva
plataforma social para los
empleados de Terpel en
México, que les permite
interactuar como una red
interna e incluye temas de
bienestar, capacitacion y
reconocimiento. Se espera
que el total de trabajadores
acceda a esta herramienta
para generar una relacion
mas cercana entre ellos y
con los temas de interés que
les ofrece la compafiia.

Canales para una
comunicacion
abierta en Terpel

La compafiia promueve una
comunicacion abierta con sus
empleados, para ello pone a su
disposicion canales de comu-

nicacion que les permita ser
escuchados en cualquier nivel,
dando una oportuna y eficaz
respuesta a sus inquietudes.

EN COLOMBIA, TERPEL HIZO SU 4TA
CORRERIA NACIONAL DE TALENTO HUMANO

La Vicepresidencia de Talento Humano continud incentivando la
cultura de dialogo abierto con todos sus empleados, mediante visitas
a 29 centros de trabajoy 35 reuniones, en las que participd un total de
836 trabajadores, cuyo tema principal fue la aceptacion y el perddn.
Estas reuniones, que se han convertido en espacios de construccion
participativa en Colombia, permitieron fortalecer aspectos que

son necesarios para el contexto de reconciliacién y paz en el que se

encuentra el pais.
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En Colombia, la
satisfaccion interna
sobrepaso la meta
en Terpel

SATISFACCION DE EMPLEADOS EN COLOMBIA
2014 2015

82,2 %

SATISFACCION
INTERNA

2015

05 %

DE PLANTA
EVALUADA

ESTEMISMO |
EJERCICIO
se realizo
por primera
vez en Peru,
obteniendo
82% en

el nivel de
satisfaccion.
La compaiiia
espera superar
este resultado &8
en tres puntos
para el afio
2017.

Con base en los resultados de
la encuesta anual para medir la
satisfaccion de los empleados,
la compafiia planea las acciones
que redunden en un entorno
laboral satisfactorio. En la
encuesta de 2016, participaron
989 personas que equivalen al
76% de la planta de personal, lo
que super6 en un 14% la mues-
tra establecida y el resultado de
84,2% de satisfaccion excedio la
meta de 83%.

2016

84,2 -

SATISFACCION
INTERNA

2016

16 %

DE PLANTA
EVALUADA
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TERPEL SE RETA EN 2017 A:

Colombia » Consolidar la plataforma Central del Empleado, al incluir el
100% de las hojas de vida de los empleados de la compaiiia.

» Posicionar a Terpel como una marca empleadora externa.
» Fortalecer las comunicaciones internas.

» Implementar herramientas tecnologicas que faciliten la
gestion de recursos humanos.

» Fortalecer la comunicacion con los empleados a través de los
contratos colectivos.

» Simplificar un 10% de los subprocesos de la compafiia.
» Redefinir las megas y Vision de la compafiia.
» Consolidar el programa de inclusion laboral en Terpel.
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Calidad

-
e
-,

¢Cual es el compromiso
de Terpel con el desarrollo
de los proveedores?

Los proveedores juegan un rol estratégico
y son parte integral de nuestra compafiia.
Con ellos buscamos establecer un modelo
de negocio de mutuo beneficio a mediano
y largo plazo, compartir valores, mejores
practicasy el compromiso frente al
desarrollo sostenible.

DESARROLLO DE LOS PROVEEDORES

Asunto material:
Acompanamiento a afiliados,
proveedores, clientes y
consumidores

Mejoramos continuamente nuestros
procesos a fin de mantener los exigentes
estandares de calidad que nos hacen
lideres, implementamos iniciativas
para que crezcan de nuestra manoy le
apostamos a las compras nacionales con
el objetivo de generar desarrollo local.

Generamos relaciones de confianza
y corresponsabilidad con nuestros
proveedores en aspectos cruciales como
los econémicos, de calidad, éticos,
laborales, ambientalesy socialesy
partimos de la confianza como elemento
fundamental para relacionarnos con ellos.
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Colombia 96,8%
Terpel presenta Su PROVEEDORES LOCALES

gestion de compras 1%

La compafiia cree en el poten- locales, generando ingresos

cial que tienen las regiones y empleo en los entornos in- COMPRAS NACIONALES
donde hace presencia y por mediatos donde desarrolla su

ello da prioridad a las compras  operacion.

COMPRAS®
2014 2015 2016
Compras nacionales

e N 11450759 | [ 1005555 | | 10175549

Compras importadas
(milones de posos) | 699-120,10 | 725.546,70 | 575.009,90
Compras nacionales o o o
(porcentaje) 95% 94% 95%
PROVEEDORES
2014 2015 2016
Total d
e inero I 521 I 2453 I 253
Proveedores locales _ _
imer) ] 1514 2.382 2.549

Porcentaje proveedores o o o
locales (porcentaje) 93,22% %,71% 7%

TERPEL
realizo
compras
al.3l15
proveedores
en 2016.

29. Estas cifras incluyen servicios de transporte terrestres, de poliducto y de combustibles, biocombustibles, bienes y servicios.
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COMPRAS SEGUN TIPO (PORCENTAJE)

COMBUSTIBLE
MATERIA SUMINISTROS Y 0BRAS LIQuIDo Y BASES Y
PRIMA SERVICIOS CIVILES BIOCOMBUSTIBLE GAS ADITIVOS TRANSPORTE
0,004% 2% 0,4% 90% 2% 0,5% 5%
0,005% 2% 0,4% 89% 3% 0,7% 5%
0,009% 2% 0,5% 0,8% 6%

[

Valor anual de compras
de combustible liquido y
biocombustible
(millones de pesos)

Valor anual de
compras de gas
(millones de pesos)

Valor anual de
compras bases y
aditivos

(millones de pesos)

Valor anual de
transporte y
movilizacién de
combustible
(millones de pesos)

-y

N -

| WP

N

2014

10.889.184,00
|

| 300.817

| 59.808,90

Via terrestre | 173.143

Poliducto i 403.633

Total [ 576.776

88% 3%

2015

10.299.672
I

| 347.498

| 75.526,90

| 197.405

[ 436132

[l 633.537

2016

9.959.225,00
I

| 321.903

| 86.670,80

| 213.015,60

[l 468.795

[ 681.811
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8% 100%

PROVEEDORES LOCALES COMPRAS NACIONALES*

* Aunque se compra a un solo proveedor extranjero este cuenta con un representante local, realizando el pago localmente.

COMPRAS
2014 2015 2016
Compras nacionales
(millones de pesos) | 5.721 IR 7.169 I 7 975
Compras importadas 0 0 0

(millones de pesos)

Gampras ;;r?:r?taa']e:) O 100% o 100% o 100%

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
2014 2015 2016

Total d
T imers N 220 R 270 R 315
Proveedores locales _ 220 _254 _ 309

(ntmero)

Porcentaje proveedores
locales (porcentaje) 100% 98% 98%

COMPRAS SEGUN TIPO (PORCENTAJE)

SUMINISTROS Y SERVICIOS OBRAS CIVILES TRANSPORTE
2014 63% 11% 26%
2015 55% 14% 31%
2016 54% 13% 33%

LA OPERACION  VALOR ANUAL DE COMPRAS DE COMBUSTIBLE LiauID0

ENECUADOR  (ifonescepesos
can 21 I 27557

compras de 2015 [ 502.045
lubricantes y A

ad itiVOS PO UM VALOR ANUAL DE TRANSPORTE Y MOVILIZACION DE COMBUSTIBLE ViA TERRESTRE
Va|0r de 155 (millones de pesos)
millones de 2014 [N 1.536

pesos.*? 2005 [ 2224
2016 [ 2 536"

30. Convertido de 2.657.777 ddlares a pesos colombianos segin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71
31. Convertido de 149.522.729 ddlares a pesos colombianos segtin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71.
32. Convertido de 945.127 ddlares a pesos colombianos segiin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71.

33. Convertido de 4,98 ddlares a pesos colombianos segtn TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71.
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México

7% 86%

PROVEEDORES LOCALES COMPRAS NACIONALES

COMPRAS
2014 2015 2016
Compras nacionales
(millnes de pesos) [ 5426 I 26.464,3 | I 14.943,3
Compras importadas 1.084 6302 9.400.3%
(millones de pesos) I : I z I S

ST ® I (o P2 (o I

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICI0S
2014 2015 2016

Total d
S e 651 I 563 [ s00

Proveedores locales

mimero) [N 63| [ 557 R g
Porcentaje proveedores o o o
locales (porcentaje) c 94% 0 95% 0 97%

COMPRAS SEGUN TIPO (PORCENTAJE)

MATERIA PRIMA SUMINISTROS Y SERVICIOS OBRAS CIVILES TRANSPORTE OTROS
2014 36% 51% 11% 1% 1%
2015 0,34% 84,44% 14,56% 0,65% 0%
2016 6% 64% 28% 2% 0%

VALOR ANUAL DE COMPRAS DE GAS

(millones de pesos)

2014 [ 16089
2015 [ 15,004
2016 e 1722

34, Convertido de 0,80 ddlares a pesos colombianos segtn TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71.
35. Convertido de 5,74 ddlares a pesos colombianos segin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71
36.Convertido de 51.720 ddlares a pesos colombianos segiin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71.
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Panama

94,6% 95.9%

PROVEEDORES LOCALES COMPRAS NACIONALES

COMPRAS

Compras nacionales

(millones de pesos) 110.209

118.511

Compras importadas
(millones de pesos) I 3.245 I 4.881

Compras nacionales o .
(porcentaje) 0 98% 0 95,9%

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
2014 2015 2016

Total
e N | s | W
ot s N 1o | I 15 | M

Porcentaje proveedores
locales (porcentaje) 95% 97% 94,6%

COMPRAS SEGUN TIPO (PORCENTAJE)

SUMINISTROS Y SERVICIOS 0BRAS CIVILES TRANSPORTE 0TROS
No aplica 1% 93% 6%
57% 43% No aplica 57%
77.26% 16.60% 6.15% No aplica
VALOR ANUAL DE 1.058.485
COIPRISIE 0 1 15 1
COMBUSTIBLE LIQUIDO :
(millones de pesos) 2016 e, 834.431
VALOR ANUAL DE 2014]7.003
GCOMPRAS LUBRICANTES 201518324
Y ADITIVOS .
(millones de pesos) 2016 8.294
VALOR ANUAL DE Via terrestre Via Poliducto
TRANSPORTE Y 2014 2014
MOVILIZACION 2005 :23[[']4210[; 2005 ‘228.200
DE COMBUSTIBLE :

(millones de pesos) 2016 [ 31.248 2016 298
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Peru

9%

99,6%

PROVEEDORES LOCALES COMPRAS NACIONALES
COMPRAS
2014 2015 2016
ones dopsoc NN 40715 O s2201 | [ 116.087
Compras importadas
(millones de pesos) 0,818 ‘ 703 ‘ 524

Compras nacionales o o .
(porcentaje) O 98% o 99% o 99,6%

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS*
2014 2015 2016

Total d
S e N s | N o | s

Proveedores locales

(umery [ 507 | (R 4g7 | [ 513

Porcentaje proveedores
locales (porcentaje) 99% 99% 99%

COMPRAS SEGUN TIPO (PORCENTAJE)

SUMINISTROS Y SERVICIOS 0BRAS CIVILES TRANSPORTE OTROS

2014 18% 15% 0% 6%
2015 87% 9% 0% 4%
2016 0% 94% 3% 0%

VALOR ANUAL 2014 [ 6.039

DE COMPRAS DE

COMBUSTIBLE Liguipo 2015 M, 19.162

(millones de pesos) 2016 [ 33.601

VALOR ANUAL DE 2014 [N 5.579

COMPRAS DE GAS —

LICUADO DE PETROLED 2% 8.991

il e pess) 20t N 1420

VALOR ANUAL DE 014 [ 12356
COMPRAS DE GAS
(millones de pesos) 2015 e 25015
2016 I 16 049
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Republica Dominicana

4% 99.8%

PROVEEDORES LOCALES COMPRAS NACIONALES

COMPRAS
2014 2015 2016

Compras nacionales
(millones de pesos) I 345.066 I 472005 | [N 345.400

Compras importadas
(millones de pesos) | 12.530 | 17.000 [ 54.600

Compras(;;télgr?tzﬁs) 0 96,5% O 96,5% 0 99,98%

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
2014 2015 2016

Total proveed
N e N 0 | N 255 | R 0
Proveedore(sn:]o;aelris) I P 229 I 286

Porcentaje proveedores
locales (porcentaje) 90% 96% 94%

COMPRAS SEGUN TIPO
MATERIA PRIMA SUMINISTROS Y SERVICIOS 0BRAS CIVILES TRANSPORTE O0TROS
2014 96% 0% 0% 4% 0%
2015 85% 3% 2% 10% 0%
2016 79% 6% 0% 2% 13%

VALOR ANUAL DE COMPRAS DE COMBUSTIBLE LiQuIDO

(millones de pesos)
2014 12.353
2015 278.604

o6 T 13

VALOR ANUAL DE TRANSPORTE Y MOVILIZACION DE COMBUSTIBLE ViA TERRESTRE

(millones de pesos)

2o e e
2015 [ s
2016 ] 6.7
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Terpel extiende su compromiso
con los Derechos Humanos

y cuenta con herramientas que
promueven, facilitan y garantizan

su cumplimiento

Manual de Contratistas.

Carta de Presentacion
de Manejo Ambiental.

Pélizas de Responsabilidad
Civil Contractual.

Normas ambientales para los
procesos, productos o servicios
del proveedor.®

Auditorias a los gestores
de residuos.

Asunto material: Acompafiamiento a afiliados, proveedores, clientes y consumidores

En Colombia, Terpel
desarrolla buenas practicas
con sus proveedores

38. https:

La instalacion de la nueva
herramienta Fiori revolucio-
no el proceso de compras
en Terpel, porque permite
mayor eficiencia y oportu-
nidad en la aprobacion de
solicitudes de pedido, lo cual
se traduce en mayor agilidad
en las transacciones para el
beneficio de los usuarios.

Fortalecer la confianza y agi-
lizar los procesos y canales
de comunicacién permiten
crecer junto a los aliados. Por

lo anterior, se llevaron a cabo
correrias con proveedores a
nivel nacional, en las cuales
participaron 24 provee-
dores de transporte y 164
proveedores de otras areas,
a través de estas charlas se
recogieron las expectativas y
necesidades de este grupo de
interés, se definieron planes
de accién como oportunida-
des de mejora identificadas
y se socializo el cambio de
plataforma de negociacion

terpel. lob ioni odigo_de_Buen_Gobierno_Corporativo.pdf.

electrénica y administracion

de proveedores.

Terpel cuenta con 44 pro-

veedores de transporte en

el pais, quienes movilizaron

durante 2016 mas de 1.200

millones de galones de com-

bustible. Estas cifras hacen
que la compafiia despliegue
iniciativas que los beneficien

y que aseguran su bienestar

en las carreteras que diaria-

mente transitan.

» 1.092 conductores se ca-
pacitaron en la Escuela de
Conductores de Terpel, con
un promedio de 4 horas de
formacion en total.

» A través del Diplomado de
Conductores se graduaron
19 conductores de los clien-
tes de Rumbo Terpel.
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TG, 419G 4-20)4c 4.21 6 427}

Asunto material:
Acompanamiento a afiliados, proveedores,
clientes y consumidores

BUENAS
PRACTICAS CON
PROVEEDORES
DE TERPEL

EN SUS PAISES
DE OPERACION

sellevana
cabo charlas mensuales de
seguridad y manejo seguro
del producto, con el fin de
alcanzar una logistica de
excelencia; capacitaciones en
el manejo de contingenciasy
un seguimiento trimestral de
la seguridad de carrotanques.

EN MEXICO,

se realizaron
conversatorios con algunos
de sus proveedores para
dar a conocer los aspectos
que debian mejorar para
fortalecer las relaciones a
largo plazo con este grupo de
interés.

225 proveedores participaron de la
encuesta realizada por la compaiia.

ELNC, 419G 4-20)fc 4216 427}

Asunto material: Acompafiamiento a afiliados, proveedores, clientes y consumidores

Proveedores de Terpel
en procesos de mejora

La compaiiia clasifica a sus pro-
veedores segtn su criticidad, es
decir, dependiendo del servicio
que presten a la organizacion:

Criticidad baja
1.467 (56%)

Criticidad
media 68 (3%)

Criticidad alta
1.082 (41%)

EN COLOMBIA, la compafiia evaluo
a 778 de sus proveedores para
identificar oportunidades de
mejora. Estos correspondieron
a 79 de ambiental, 13 de bio-
combustible, 9 de dotacion,
160 de mantenimiento, 40 de
mercadeo, 76 de obras civiles,

23 de SSAC, 35 de transporte
de combustible y 343 de otras
areas. Dicha evaluacion le per-
mitio6 a Terpel tomar decisiones
sobre los proveedores con los
cuales continfia y con cuales
realiza planes de mejora para
mantener la relacion. En 2016
se realizaron 32 planes de me-
jora, en su mayoria sobre temas
de cumplimiento, los cuales se
cerraron en su totalidad.

EN ECUADOR, MEXICO, PANAMA, PERU
Y REPUBLICA DOMINICANA, Terpel
hace evaluaciones a sus pro-
veedores. Estos resultados per-
miten implementar los ajustes
necesarios para una correcta
operacion y prestacion de
los servicios que la compaiiia
requiere, asi como lograr una
mejora continua en sus proce-
sos y un mayor desarrollo de
Sus negocios.

TERPEL SE RETA EN 2017 A:

Colombia

» Consolidar la agilizacion del

proceso de compras.
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Responsabilidad

PROTECCION DEL AMBIENTE

Asunto material:

« Cambio climatico (huella de
carbono)

« Derrames y residuos

Principios del Pacto Mundial 7, 8, 9

g i e

(&

terpel

¢Cual es el compromiso
de Terpel con la proteccion
del ambiente?

Ambiente y Calidad) y en el cumplimiento
legal. Nos enfocamos en evitar derrames
de combustible, gestionar los residuos y

Estamos comprometidos con |a proteccién
del ambientey la bisqueda de un entorno
armonioso.

Con un enfoque preventivo, mantenemos
las condiciones seguras de nuestra
operacion, controlamos y mitigamos
posibles impactos que se puedan generar.
Para tal efecto, son fundamentales la
concienciay la gestion responsable
de empleados, aliados de negocio,
proveedores y contratistas, con quienes
compartimos nuestra perspectiva y las
mejores practicas.

Nos soportamos en el SSAC (Sistema
Integrado de Gestion en Salud, Seguridad,

disminuir la huella de carbono. Trabajamos
en la busqueda de combustiblesy
lubricantes ambientalmente amigables,
la innovacion, el fomento de una cultura
ambiental a través de espacios de
formacion dirigidos a nuestros grupos
de interés, la promocién del consumo
responsable, la participacion activa en
la atencion de emergenciasy el trabajo
mancomunado con el sectory el Gobierno.
Nuestra finalidad es conservar los mas
altos estandares en |a operacion, para
asegurar la continuidad del negocioy
construir relaciones de confianza con
nuestros clientes y consumidores, siempre
desde la perspectiva de respeto al
ambiente.
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En Terpel contamos con un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), disefiado para identificar, preveniry

controlar los riesgos asociados a todas sus operaciones.

EDS Confiable:
para ser la red mas
segura de Colombia

Principios del Pacto Mundial 8

Terpel sigue trabajando en la
integracion de una sola red
que involucra a EDS propias
y afiliadas y que asegura el
cumplimiento de los mejores
estandares en seguridad, am-
biente y calidad de producto.

VINCULA A
1.009 EDS

EL 48% DEL TOTAL
DE EDS AFILIADAS

EL 100% DE LAS EDS

Esto se logra a través de un
proceso de visitas para valorar
la gestion de las EDS, sugerir y
acompafiar planes de mejoray
realizar capacitacion y aseso-
ria permanente, que permitan
cumplir con los objetivos del
programa.

LA EMPRESA
VISITO 221 EDS

4

3.038 HALLAZGOS

4

1.936 HALLAZGOS

PILARES DE EDS CONFIABLE

SEGURIDAD
DE LAS PERSONAS

CALIDAD DEL
PRODUCTO

RESPETO AL
MEDIO AMBIENTE

788 EDS AFILIADAS
FUERON VISITADAS

> 14.730 HALLAZGOS

> 4.748 HALLAZGOS
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Asunto material: Cambio climatico (huella de carbono)

Terpel le sigue apostando a la
lucha contra el cambio climatico

COLOMBIA
. 57.137tC0.e 62.374t C0.e
Total huella de carbono

2015 2016
Proporcion e 100% I 100%
3,94%
231800 2394100 2457 C0qe 7
39
Alcance 1 2014 2015 2016
Transporte !
% privado || 2.318tC0e [ 2.394tC0. 1 2.314tC04 371%
propio
Sistema contra Ul’23/°
incendioy 1431 C0se
plantas
eléctrica y diésel
31,11%
40
Alcance 2 2014 2015 2016
Energia
procesos [ 21.651tC0ge [ 25.896tC0z¢ [T 23560t C0e
propios
30.847tCO0ze 36.357tC0ze
28.362t C0ze 56.29%
41
Alcance 3 2014 2015 )
57,65%
[ N Transporte ’
privado [ ] ]
contratado 30.256t C05e 35.960t COse
0,64%
Transporte l
piblico aéreo 5301C0e 397t C0.e
ECUADOR PANAMA
5093 COze 271100 1256100, 56481 C0e 6.8331C0e
2014 2015 2016 2015 2016

39. Alcance 1: emisiones provenientes de instalaciones que son propiedad de la organizacién sobre las que se tiene control.
40. Alcance 2: emisiones provenientes de la energia eléctrica comprada a la red nacional.
41. Alcance 3: emisiones provenientes de la cadena de valor (proveedores de servicio).
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Asunto material: Cambio climatico (huella de carbono)

GNV una alternativa
amigable con el ambiente

Terpel beneficia la disminucion
de emisiones al ambiente, gra-
ciasasu oferta y venta de GNV.

OTRAS EMISIONES
(microgramo por m®), PERU

I -

NOx 27,489 32,173 50,520
SOx 6,9 7.2 5,0
PM 2,5 2,2 34 4,5
PM 10 33,245 38,467 38,672

Conozca el consumo de energia de Terpel

A pesar de haber disminuido

(%[J])LUMBIA el consumo total de energia
en Colombia con respecto a

[ 17.052,56 2015, el costo aumento casi en

Plantas | 16.560,01 un 26% debido al aumento de
| JERTY) 9,09 pesos por Kw/h, es decir,

que la compafiia pago 47.750

T 19,503, 87 millones de pesos en 2016,

eps [ 396.524,23 frente a 27.479 pagados en el
I 3989 afio 2015.
| 4.180,68
Oficina | 3.824,68
[3952 EN COLOMBIA, TERPEL
| 2.259,34 406.095,62 42]_33&5 383.790 DlSMINUYO EI_ CONSUMO

|3.349 TOTAL—= 2015 2016 O
|3.008,67

Reropuerto  |1.91,90 0
| 2.357

42. Durante 2016 no se realizo la medicion.
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Consumo en (GJ)

2014

ECUADOR (GJ) 23310
MEXICO (GJ)

28.134

PANAMA (GJ) A

] 42.349,60

PERU (GJ)
REPUBLICA
DOMINICANA (GJ)

2015

236,28

2016
232
-
2.0721

34.050

57.442,40

INTENSIDAD ENERGETICA
(GJ / empleado)

COLOMBIA - 33341

ECUADOR |7,51

MEXICO

PANAMA I 1997

PERU - 138,32

REPUBLICA DOMINICANA | 64
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Asunto material: Cambio climatico (huella de carbono)

Terpel

dispuesto para
la prevencion

La compaiiia cuenta con un
plan de contingencia en cada
centro de trabajo para actuar

de manera oportuna frente a la
ocurrencia de un posible derra-
me y minimizar el impacto que

pueda generar en el ambiente y
la seguridad del entorno. Para
ello dispone de kits de derra-
mes y capacitacion para el per-
sonal de EDS, transportadores
y proveedores. También realiza
anualmente simulacros en
derrames para prever posibles
situaciones, desarrolla brigadas
de emergencia e implementa
la biticora ambiental en sus
operaciones y con los clientes.

En Colombia, Terpel disminuyd
el niimero de derrames con
respecto a 2015, sin embargo
se incrementd el volumen de
galones derramados, de los
cuales el 54% correspondieron
a 2 de los eventos registrados.
Asimismo, |as principales
causas de los derrames
fueron los comportamientos
inadecuadosy las condiciones
ofallas en los sistemas, para
lo cual se estructuraron planes
de accion.

COLOMBIA

Derrames con afectacion al recurso natural (ndmero) 4 6 1
Derrames sin afectacion al recurso natural (niimero) 6 29 26
Total derrame del producto (niimero) 10 35 33
Total (galones) 3413 15.722,9  82.877,30

PANAMA

Derrames con afectacion al recurso natural (nimero) 0 2
Derrames sin afectacion al recurso natural (niimero) 8 5
Total derrame del producto (nimero) 8 1
Total (galones) 817 1.740

REPUBLICA DOMINICANA

Derrames con afectacion al recurso natural (ndmero) 0 1 0
Derrames sin afectacion al recurso natural (niimero) 11 21 8
Total derrame del producto (niimero) 11 22 8
Total (galones) 26 135 51
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Asunto material: Cambio climatico COLOMBIA
(huella de carbono) Residuos peligrosos
(kilogramos)
Terpel s
2015
p 454.210 332.444
dvdIlZda €1l
2016
945.894%
La compafiia identificé, reco-
lectd y dispuso adecuadamente  Residuos peligrosos
los residuos, tanto peligrosos  (kilogramos)
como no peligrosos, en cada 2015 @016
una de sus operaciones. En
2016 tanto Ecuador como 231.133 94711
Panama fortalecieron la gestion Residuos . :
de sus residuos e iniciaron el ~ liquidos A Re:(;ﬂgﬁA
. (incluye aceite
reporte de los mismos. contaminado) '
316.111
629.783
PESO DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS EN COLOMBIA TERPEL
SEGUN REGIONAL Y DISPOSITOR (KILOGRAMOS q
‘ ) RECICLO 4.941
REGIONAL DISPOSITOR m TAMBORES en
Antioguia ASEI 10.308 10.782,4 34.402 la fabrica de
CRUDESAN 15.879 229185 0 lubricantes,
B :
e DESCONT 17.496 22.047 5.581 deJa ndo de
Centro WDF 8.167 9.710 1.556 p_rOdUCIr 85017
ECOSOL 57.092 32.585 11.239 5I|Ogra(leIOS
Nort
e TRIPLE A 761 € reS| uos
: peligrosos y
Occidente WDF 15.750 34.295,5 22.011,61 :
: o realizando un
ALBED .
Sabana ahorro de 191
ECOLCIN 314.936 183.832 571.798 m|”0nes de
- INCIHUILA 2871 10.155,6 1.719 DESOS.
TWM 11.711 6.117,7 68.067
Total 454.210 332.444 945.897

43, El aumento en el total de los residuos con respecto a 2015 se debe a que se incluyé el proveedor Albedo en la Regional Sabana.
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RESIDUOS GESTIONADOS SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

BORRAS, AGUAS
HIDROCARBURADAS
Y LODOS

TARROS, MATERIAL
CONTAMINADO Y
EMPAQUES

TUBOS
FLUORESCENTES Y
BOMBILLAS

DISPOSITOR FILTROS USADOS*

CARTUCHOS, CINTAS
Y PARTES DE

ACEITE USADO COMPUTADOR

ASEI % % %

¥* | %

DESCONT % %* %*

ECOLCIN %* % %

ECOS0L ek Hkk Kk

% & %

TWM %

¥* %

INCIHUILA % %* %*

¥* %

¥ % k| % %

CRUDESANT % % %

*

WoF %* %* %* ¥

LA I AE AL 3 AL JE

%

Incineracién e Biorremediacion » Tratamiento fisicoquimico ¢ Centrifugacion ¢ Recuperacion » Celda de seguridad

Relleno de seguridad ¢ Destruccién controlada
e Trituracién

e Aprovechamiento ¢ Encapsulamiento ¢ Acopio para recuperacion
¢ Desactivacion ¢ No Aplica

Ecuador

ECUADOR

Residuos peligrosos generados en 2016
(kilogramos)

Total residuos liquidos
(aceite usado, aguas
hidrocarburadas)

2.360 ‘
3.360 ‘

Total residuos sélidos
(borras, lodos, filtros
usados, tarros
posconsumo, empaques)

5.120

Total residuos
peligrosos generados

Papel 420 -

(Solo oficina Lutexsa)

TERPEL
IMPLEMENTO |2
recoleccion de
residuos peligrosos
a través de un
Gestor Ambiental,
proceso que le
permite evitar el
almacenamiento
por largo tiempo
y disposicion no
adecuada. En
total la compafiia
gestiono en
Ecuador 6.140 kg.
de residuos.

RESIDUOS GESTIONADOS

PESO DE RESIDUOS DISPUESTOS

TIPO DE RESIDUO (KILOGRAMOS) METODO DE TRATAMIENTO
. Disposicion con gestor autorizado por el Ministerio del Ambiente y eliminacidn por
Peligrosos 5.520 visp - g p y p
incineracion controlada.
Aceite usado 200 Entrega a gestor de aceites usados para procesamiento o borras para incineracién

No peligrosos: papel 420

Entrega a recolector municipal y a recicladores autorizados.

44. No se tiene en cuenta para la huella.
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Meéxico

MEXICO
Residuos peligrosos Residuos no peligrosos
(kilogramos)
2015 @2016 W2015 MW2016
Papel I ”2'5
Aceite contaminado Trapos _ 4.361
(litros) contaminados I 135.75
(kilogramos) .
3.000 Plastico !
oS
53
— T —__a ___ Orgénicos (residuos domésticos)
L A o
) ) 248,25
1.000 Total residuos no peligrosos I ’
3750 I 5.306,65

LA ORGANIZACION Terpel gestiond en México 7.548 k. de residuos.

RESIDUOS GESTIONADOS
PESO DE
RESIDUOS
DISPUESTOS
TIPO DE RESIDUO (KILOGRAMOS) METODO DE TRATAMIENTO
Peligrosos: aceite usado 3.187 Disposicion final por proveedor autorizado.
No peligrosos: papel 4.361 Disposicion final por proveedor autorizado.

Panama

PANAMA

Residuos peligrosos
(galones)

252.7181

Aceite usado

Residuos no peligrosos generados
(Kilogramos)

Residuos electrénicos

RESIDUOS GESTIONADOS
PESO DE
RESIDUOS
DISPUESTOS .
TIPO DE RESIDUO (KILOGRAMOS) METODO DE TRATAMIENTO
Peligrosos: aceite usado 252.781 Recoleccion a través de la empresa ACCEL y decantacién de aceite.

No peligrosos: chatarra electronica 295,74 Gestion de artefactos tecnoldgicos en alianza con Petrovias
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Peru

PERU
Residuos peligrosos Residuos no peligrosos
(kilogramos)
@015 @216 W2015 W2016
Aceite contaminado
(galones) Papel =456100
440

Plastico - 920
I 520

660

B 220
. I 160

Trapos contaminados Metalicos
(tonelada) I 140

0,540 I 2500
Orgénicos (residuos domésticos)
I ;200

—' I 020

Total de residuos no peligrosos
e I 5 590

0,620
RESIDUOS GESTIONADOS
TIPO DE RESIDUO Efssr?uggTRoEss 0uos METODO DE TRATAMIENTO
Peligrosos
Aceite usado 660 galones Relleno de Seguridad
Arena contaminada 220 Kg Relleno de Seguridad
Trapos contaminados 0,620 TM Relleno de Seguridad
No peligrosos: papel, plastico, vidrio, metalicos y organicos 5.690 Kg Relleno Sanitario

Republica Dominicana

RESIDUOS GESTIONADOS

TIPO DE RESIDUO METODO DE TRATAMIENTO
Peligrosos Incineracion

Aceite usado Reutilizacién

Agua contaminada con hidrocarburo Reutilizacion

Arena contaminada Incineracién
Combustible contaminado Incineracién

Papel y plasticos contaminados Incineracion

Tierra contaminada Incineracion

Trapos contaminados Incineracion

No peligrosos Vertedero
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REPUBLICA DOMINICANA

Residuos peligrosos
(kilogramos)

m2014 mW2015

Total ] 3.271,78
residuos liquidos _ 1.005
I 14.837

Aceite [ 2.784,16
contaminado [ 5.065,82
I390

W 2016

Total I626’65
residuos sélidos . 1.360,78
| 364

Trapos 13,75
contaminados 14,6

10

) 3.898,43

——— | :

Repblica bominican NN 8.365.78
I 15201

Residuos no peligrosos generados

w2014 m2015

Papel - 608
396
I 500

5.22

B 446
463

. 299
Metalicos .
B 945

W 2016

Plastico

l93

Organicos _]'090
(residuos domésticos) - 951
I 797

ot s, 2,819
o I 2740
I 554

El agua, un recurso

que se monitorea

en Terpel

Terpel evidencia la importancia
de cuidar este recurso que
influye en la vida de todo ser

humano.
CONSUMO TOTAL DE AGUA (M3)
2014 2015 2016
Coombia [N 815352 | [ 914258 | [ 644.903
Ecuador 157 206 207
Médco  1.558,34 3.040,56 4745
Panama [N 351,992 I 388549 P 433658
Peri | 29.098 | 36.642 N 42180
Repiblica Dominicana 493,17 4.005,48 702,33

EN REPUBLICA DOMINICANA, durante 2016 se realizaron controles frente al

consumo del recurso.
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INDUSTRIA LIMPIA,
UN PROGRAMA QUE
ASEGURA EL MANEJO
g (I?)SIVIPBOUNSSTAlg I'_‘E DEL VISITAS VERDES JORNADAS DE CLIENTES

A 59 CLIENTES ENTRENAMIENTO ~ INDUSTRIALES
Las cifras demuestran que este INDUSTRIALES EN MANEJO PARTICIPARON
es uno de los programas bandera SEGURO DE EN LA ESCUELA
de la organizacion Terpel para COMBUSTIBLE, DE INDUSTRIA
prevenir impactos ambientales A TRAVES DE
en las operaciones de sus clientes PROGRAMAS
industriales. DE SALUD

OCUPACIONAL

Terpel presenta su inversion
en temas ambientales

La compafiia invirtio en
Colombia cerca de 2.317  COLOMBIA
millones de pesos en ges-  Gastos ambientales segin centros de trabajo

tion ambiental. (millones de pesos)
2014 2015 2016
s ] 1.338 D 15es [ 19999

Plantas I 135 . 266 I 153

Fabrica |35 | 34 I 87

peropuertos ] 104 J 102 RL
2014 2015 2016
eouoor ] 232.739.149 B 358460402 J 217.323.4215

pavad ] 182.090 B 1 035552000 [ 513.303.706

rer0 [ 256.887.096 B 395.041.205 B 411937919

REPUBLICA .
DOMINICANA | 41.577.250 | 21.855.978 0

45. Convertido de 72.424 délares a pesos colombianos, segtin promedio de la TRM en 2016 de: 3.000,71.
46. No se desarrollaron iniciativas ambientales.
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TERPEL SE RETA EN 2017 A:

Colombia  »Instalar celdas solares en las plantas de territorios
nacionales, en regiones desconectadas.

» Sembrar 10.000 arboles en areas disponibles
de la compafiia.

» Reemplazar iluminacion por sistema mas eficiente
tipo LED en un 10% de los centros de trabajo.
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Ciudadania

BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES

Asunto material: Educacion de
calidad / Reconciliacion

positivo en el bienestary la calidad de
vida, especialmente de las comunidades
vecinas a nuestra operacion.
Fomentamos la calidad de la educacidn
através de la Fundacion Terpel;
incentivamos el espiritu solidario de

¢Cual es el compromiso
de Terpel con el bienestar
de las comunidades?

El sector privado juega un papel
importante en el desafio de construir
sociedades mds prosperas y equitativas,
en las que se amplien las oportunidades
de las personas para vivir dignamente.
En consecuencia, en Terpel movilizamos
desarrolloy progreso en las regiones en
donde operamos con entornos diversos.

Nuestra estrategia de inversion social ha
sido el vehiculo para desarrollar iniciativas

responsables que buscan crear impacto

los empleados y articulamos iniciativas
mediante nuestro programa de
Voluntariado Corporativo; le apostamos
ala reconciliacion del pais a través
del programa Restaurando Suefios; y
trabajamos en red con organizaciones
sociales como los gobiernos locales y la
Patrulla Aérea Civil Colombiana (PAC).
Somos aliado pais, somos buenos
vecinos y creemos en nuestra capacidad
transformadora.
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Terpel un aliado
pais que genera
valor social

2014 2015 2016
COLOMBIA I I
(millones de pesos) I+ 55 4135 510
ECUADOR N 5.266.956,05 | s002130
(pesos)
PERU ‘ 858.510,56 | 5.796.925,72 0
(pesos)
PANAMA
s ] 68316930 D coser1a226 P 6716840
REPUBLICA DOMINICANA . 32.683.733

FRENTES DE INVERSION SOCIAL EN COLOMBIA

(millones de pesos)

2014 2015 2016
4.853

3.766 3.879
Fundacion Terpel

Programas
Apoyo programas y
gastos administrativos - 1.194 -1'229

R hilidad
el A - £
Voluntariado - 375 - 380 -360

Donaciones - 325 - 346 - 325
Otros l 120 l 130 . m

47. Convertido de 2.755 ddlares a pesos colombianos segtin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71.
48. Convertido de 3.000 délares a pesos colombianos segtin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71.
49. Convertido de 10.892,94 ddlares a pesos colombianos segtin TRM promedio (Colombia) 2016 de: 3.000,71.
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En Colombia, Fundacion
Terpel un aliado de la
educacion de calidad

Promover la educacion, las
nuevas ideas, el liderazgo
positivo, la transformacion de
entornos que beneficien a las
comunidades, son los propo-
sitos en los que la Fundacion
Terpel avanza dia tras dia para
ser aliado en el camino hacia un
mejor futuro.

Gracias a los distintos pro-
gramas que pone en marcha la
Fundacién Terpel en 31 depar-
tamentos de Colombia, se han
generado cambios positivos en
las comunidades y se ha con-
firmado que es posible cumplir
suefios cuando se trabaja en
equipo.

MAS DE

MIL BENEFICIARIOS,
31% MAS CON RESPECTO
A 2015

190

MUNICIPIOS EN 31
DEPARTAMENTOS

Disena
el Cambio

Desarroll6 108
proyectos que
generaron procesos
de empoderamiento,
potencializando

las competencias
de nifios y jovenes
de instituciones
educativas oficiales,
motivando su
actuacién como
agentes de cambio
en sus comunidades
einvolucrandoa
mas de 96.000
estudiantes.

@)

VO MDD

META

IE convocadas 3.000

100

Proyectos implementados

Docentes Facilitados 100

200

Docentes participantes

Estudiantes Lideres 5.000

Estudiantes Beneficiados 31.900

Votaciones 30.000

<

CUMPLIMIENTO

2.018 67% |

108 108% |

108 108% |

299 | 1.497% N
5.172 103% |

91704 | 287% MW

56.206 | 226%




ORGANIZACION TERPEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016

87

Escuelas
que Aprenden®

Seimplementd en 3 nuevas
ciudades de Colombia:
Bucaramanga (Santander),
Leticia (Amazonas) y Quibdd
(Choco), a través de las cuales
se fortalecieron instituciones
educativas en aspectos directivo,

académico, pedagdgico-didactico
y comunitario, mejorando

la calidad de la educacion
impartiday generando un
impacto positivo en la ensefianza
de las areas de matematicas
ylenguaje, las cuales aportan

META CUMPLIMIENTO

Secretan’gs
de Educacion 6 6 100% -
Instituciones

Educati

é;vas 58 59 101% [
Estudiantes
ﬂ 97.738 106.994 | 109% [
Docentes

q 1.765 2.065 116%

Rectores

Q 58 58 100% -

Padres

de familia

% 439 789 179%

al razonamiento logicoy a las
habilidades de comunicacidn
para la adecuada resolucion de
problemas, pensamiento logicoy
competencias comunicativas.

En Barrancabermeja,
Florencia y Quibdo,
al final del proceso
en matematicas,

el 34,5% de los
estudiantes logro

el nivel superior de
razonamiento 0gico,
versus el 27,1% que
obtuvo este nivel

al comienzo de la
implementacion.

Asimismo, en estas
3 ciudades, en
lenguaje el 45% de
los estudiantes en
promedio alcanz0
el nivel mas alto de
comprension lectora
evaluado por la
prueba a diferencia
del 42% registrado
al comienzo del
programa.
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El Lider
en Mi®

Este modelo de liderazgo
basado en los 7 Habitos de
FranklinCovey, posibilitd
que 9instituciones
educativas de Manizales

y Medellin recibieran el
reconocimiento del autor
por su excelencia en

la implementacidn del
programa, al involucrar a
docentes y estudiantes de
primaria en el desarrollo de
sus habilidades y habitos
para despertar el liderazgo
en laescuela, familiay
comunidad.

META CUMPLIMIENTO

Secretarias 1 1 100%

de Educacion

Instituciones 81 81 100% -

Educativas
A Y

Estudiantes 109.490 | 113.150 | 103% [N
q Docentes 429 650 151% [
Q Rectores 81 81 100% [N

[Aventura
de Letras!

El programa se implementd

por segundo afio consecutivo

en 3 nuevas ciudades: Albania
(Guajira), Manizales (Caldas)

y Villavicencio (Meta), donde

escolares y se desarrollaron
acciones que contribuyen a
fomentar la lectura en los nifios
y jovenes estudiantes, asimismo
el programa complementa el

yfortalece las estrategias de
alfabetizacion, educacion,
informacion y contribucién para
el desarrollo econémico, social
ycultural de las comunidades

se entregaron 3 bibliotecas proyecto Escuelas que Aprenden donde llega.
Secretarias Instituciones Estudiantes Docentes Rectores Padres Voluntarios
de Educacion Educativas de familia
6 6 1.750 150 6 60 35
(=]
= 6 6 1.807 348 8 186 80
d
=
=
3 100% 100% 101% 232% 133% 310% 228%
[ [ [ I Il N
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Mi Futuro Ahora

Através de este fondo de educacion, se apoyd la formacion técnica,
tecnoldgica y técnico-laboral de 118 participantes nuevos, que son
despachadores de combustible, personal de las tiendas de Terpel

o familiares de estos, ubicados en 74 municipios de todo el pais.
Elfondo financia el 80% del valor total de la educacién y brinda
acompafiamiento psicosocial y econémico a los beneficiarios hasta su

graduacion.

10 ESTUDIANTES
se graduaron de
carreras técnicas,
tecnologicas y
técnico-laborales

Estudiantes

Estaciones afiliadas

oAb i

Estaciones propias

Ak b

250 132 118
2 214 139 135
=
=
= O o )
= 110% 105% 114%
(=
I I I

EN COLOMBIA, EL
EQUIPO TERPEL SE
CONECTA CON LAS
NECESIDADES DE
LOS COLOMBIANOS
A TRAVES DEL
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Mantener la vocacion de servicio,
es una de las caracteristicas de
quienes hacen parte de Terpel.
Alrededor de 480 voluntarios y mas
de 7.300 personas beneficiarias
con los proyectos de Voluntariado
Corporativoque se llevaron a cabo
en 6 ciudades del paisyen los
cuales se adelantaron jornadas de
embellecimiento de instalaciones,
asi como actividades recreativas,
ambientales y de reconciliacion.

Terpelle aportaala
reconciliacion en Colombia

La postura de la compafiia
frente al posconflicto y la
reconciliacién direccionan
las diversas iniciativas que
se desarrollan a través del
Programa Restaurando
Suefios. Proyectos produc-
tivos, voluntariado con ex-
combatientes, incorporacion
laboral, practicas laborales
y apoyo al emprendimiento
son los frentes a través de los
cuales Terpel, en alianza con
la Asociacion Colombiana
para la Reintegracion (ACR),
se ha vinculado al proceso de
reconciliacién y posconflicto
que vive el pais.

proyectos productivos
en Casanare.

del la regional occidente
participaron en una
jornada por la paz.

en la segunda Feria de
Emprendedores.
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Terpel, un aliado que genera valor
social en los demas paises donde opera

ECUADOR

Terpel respondid de manera
efectiva ante las adversidades.
Tras el terremoto que sufrid
Ecuadorel 16 de abril de 2016
con una magnitud de 7,8 grados
en la Escala de Richter, la
compafiia se solidariz a través
de la donaci6n de combustible
ala Patrulla Aérea Colombiana
para realizar labores de apoyo
ante dicha situacion.
Asimismo al interior de
la empresa, el personal de
direccion, actud de manera

MEXICO

rapida en la ubicacion del

100% del personal durante las
primeras 12 horas después de
ocurrido el hecho; y 48 horas
después se validd y verifico

que no existia contaminacion

al recurso natural, ni riesgo
parala comunidad a través

de la revision de los tanques y
tuberias de las EDS. Finalmente,
se recolectaron suministros
médicos y alimentos para el
personal de las EDS de Terpel que
fueron afectados por el sismo.

Gazel en alianza con la dependencia de Proteccidn Civil del
Estado, realizé un proceso de acercamiento con la comunidad

indigena de San Pedro Itzican del municipio de Poncitlan, en
el estado de Jalisco, al entregar en diciembre una donacion de
juguetes para 586 nifios y nifias de esta pohlacion.

Terpel desarrollé Tocando
Corazones, |a nueva iniciativa
que potencia el impacto de
ayuda social hacia este pais e
involucra a los empleados en la
implementacion de proyectos de
voluntariado. Elinicio de este
plan de responsabilidad social,
se realiza en alianza estratégica
con la Agencia para el Desarrollo
y Recursos Asistenciales (ADRA).
Como inicio de sus primeras
actividades, el personal

voluntario de la compaifiia,
particip6 en la recuperacion
fisica de la institucion educativa
Los Tanquecitos, ubicada en
lacomunidad de La Caleta. A
partir de jornadas de pinturae
instalacion de mobiliarioy centro
de juego, el establecimiento
obtuvo el permiso de
funcionamiento por parte del
Ministerio de Educacion, lo que
beneficid a 88 nifios de nivel
inicial y basico.

PERU

e Terpel realizo alianza con
bolsas de empleo de gobiernos
locales y el Ministerio de
Trabajo, para |a contratacion de
personas de las comunidades
cercanas a sus EDS, esto le
permite fortalecer las précticas
de buen vecino que fomenta la
compafiia a la vez que genera
empleo facilitando el traslado
de los beneficiados al centro de
trabajo.

e | a Fundacién Peruana de
Cancery albergues de acogida
para pacientes de cancer,
recibieron el apoyo de 20
voluntarios de Terpel a través de
4 actividades que realizaron en
el afio.

PANAMA

Terpel apoyd a los nifios y jovenes
que se encuentran en situacion
de riesgo social, a través de la
compra de 5.000 certificados

de Adopcidn de Patitos de Hule,
que equivalen a 150 millones de
pesos, iniciativa que recauda
fondos para el beneficio de 505
nifios ubicados en Panama,
Coldn, David y Penonoméy que
es desarrollada por Aldeas
Infantiles SOS en alianza con
Game Latinoamerica Duck Racing
Team.
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TERPEL SE RETA EN 2017 A:

Colombia  Fundacion Terpel

» Impactar a mas de 290 mil beneficiarios llegando
a 32 departamentos del pais.

» Beneficiar a 317 instituciones educativas publicas
con los programas de la Fundacion Terpel.

Programa Restaurando Suefios

» Continuar posicionando a Terpel como referente empresarial
que apoya la reconciliacion.

» Implementar 3 nuevos proyectos productivos que beneficien
a personas en proceso de reintegracion.

» Llevar a cabo dos voluntariados de reconciliacion.

» Extender las ferias de emprendimiento a todas
las regionales en Colombia.

» Aumentar a 45 el nimero de isleros contratados a partir
de la ampliacion del programa a victimas del conflicto.
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Colombianismo en Terpel, es sofiar con un
mejor pais, potenciar las capacidades de los
colombianos, trabajar en equipo 'y aportar lo
mejor en cada region, para consolidar una
Colombia innovadora y competitiva. Terpel
serd siempre un aliado incondicional que
mantendra el proposito que le dio origen:
servir a los colombianos.
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Deloitte.

Memorando de revision independiente
Verificacion Independiente del Informe de Sostenibilidad 2016 de Terpel.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del informe de
sostenibilidad del afio 2016 de Terpel a la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI-G4).

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la
Administracion, asi como a las diversas areas de Terpel que han participado en la
elaboracion del Informe de Sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

¢ Entrevistas con los colaboradores de Terpel para conocer los principios, sistemas y
enfoques de gestion aplicados para elaborar el Informe.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el informe.

¢ Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en la seleccion de una
muestra de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores
GRI y propios incluidos en el Informe de Sostenibilidad y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Terpel.

Confirmacion que el Informe de sostenibilidad ha sido preparado “de acuerdo” con
el estandar GRI en su opcion esencial.

Contenidos basicos generales:

Se confirmé que el Informe se ajusta a los requisitos de la opcién esencial de los
aspectos generales del Estandar GRI.

Contenidos basicos especificos:

Revisamos el enfoque de gestion e indicadores GRI y propios de los siguientes asuntos
materiales:

Audit. Tax.Consulting.Financial. Advisory

Deloitte & Touche Ltda.

Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10
Nit 860.005.813-4

Medellin

Colombia

Tel :57(4) 3138899
Fax :57(4)3133225
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de la
Direccion de Terpel y de
Deloitte

eLa preparacion del Informe
de Sostenibilidad 2016 de
Terpel, asi como el
contenido del mismo, es
responsabilidad de la
organizacion la cual también
es responsable de definir,
adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control
interno de los que se obtiene
la informacion.

eNuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

eEste Informe ha sido
preparado exclusivamente en
interés de la organizacion de
acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de
servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentes a la
Direccion de la empresa.

eHemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo
Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC).

*El alcance de una revisién
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto no
proporcionamos opinién de

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Minera D.
Socio

I

Bogota, Marzo 2017

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu
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Asuntos materiales

Indicador GRI y/o Propio Terpel

Rentabilidad

G4 — EC1. Valor econémico directo generado y
distribuido.

Buen gobierno corporativo y transparencia

G4 - SO3. Numero y % de operaciones
evaluadas en riesgo de corrupcion.

G4 — LA1.Tasa de rotacién y contratacion.

Relaciones y condiciones laborales justas

G4 - LA6. Tasa de lesiones, enfermedades
laborales, dias perdidos, y absentismo

G4 — LA13. Relacién entre el salario base y la
remuneracion de hombres y mujeres

G4 — EC9. Porcentaje de gasto en proveedores
locales.

Propio. Conductores capacitados.

Acompafiamiento a afiliados, proveedores,

Propio. Bafios remodelados durante el periodo de
reporte.

clientes y consumidores.

G4 - PRS5. resultados de las encuestas para
medir la satisfaccion de los clientes.

Propio. Horas de formacién en cada una de las
escuelas Terpel.

Propio. Empresarios que hacen parte de la RET

G4- EN3. Consumo energético interno
G4- EN5. Intensidad Energética

Cambio climatico: huella de carbono

G4 - EN15. Emisiones Alcance 1
G4 - EN16. Emisiones Alcance 2
G4 - EN117. Emisiones Alcance 3

G4 — EN23. Residuos por tipo y método de
tratamiento

Derrames y residuos

G4 — EN24. Derrames significativos

G4 — EN29. Valor total de las sanciones por
incumplimiento a leyes o reglamentos
ambientales.

G4 — EC1. Valor econémico directo generado y
distribuido

Educacién de calidad

Propio. Numero beneficiaros de los programas de
educacion

G4 - SO1: porcentaje de operaciones donde se
han implementado programas de desarrollo,
evaluaciones de impacto y participacién de la
comunidad local.

Tecnologia e innovacion

Propio. Total EDS con nueva imagen corporativa.

G4 — LA9. Promedio de horas de formacioén por
empleado

Desarrollo de capital humano

Propio. Inversién en formacion

Propio. Vacantes ocupadas por personal interno

Respeto y promocion de los derechos
humanos

G4-HRG6: centros y proveedores significativos con
un riesgo signiticativo de ser origen de episodios

de trabajo forzoso y medidas adoptadas para
contribuir con la eliminacién de todas las formas
de trabajo forzoso.

Otros asuntos relevantes

G4- EN8. Consumo de agua
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Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga
creer que el Informe de sostenibilidad 2016 de Terpel contiene errores significativos o no ha sido
preparado “de acuerdo” con el GRI Estandar.

Observaciones principales & recomendaciones frente a principios GRl y WBCSD'

Materialidad

v'  Observaciones
Se identific6 que Terpel cuenta con una materialidad detallada que esta alineada con su modelo de
sostenibilidad. Este modelo de sostenibilidad asocia asuntos materiales e indicadores, estructura el
informe de sostenibilidad. Lo anterior, pone en evidencia la importancia que tiene este modelo como parte
fundamental de la gestién econdémica, ambiental y social de Terpel.

v Recomendaciones
Se sugiere que Terpel revise la pertinencia de convertir su modelo de sostenibilidad en su materialidad de
manera que la empresa robustezca su materialidad, y la simplifique con el fin de facilitar el entendimiento
para sus grupos de interés.

Compromisos y metas

v' Observaciones
Se evidencia y resalta el ejercicio realizado por Terpel al integrar los retos de la compafiia para el afio
2016 tanto para la gestion de sus asuntos materiales como para los temas relacionados con sus grupos
de interés.

v'  Recomendaciones
Se propone mantener esta buena practica en futuros Informes e incluir las metas establecidas en el corto,
mediano y largo plazo, tanto cualitativas como cuantitativas, que permitan medir el desempefio y avance
de la organizacion respecto a la gestion de sostenibilidad y asi hacer un balance anual sobre metas
excedidas o no alcanzadas y definir planes de accién relacionados.

ANEXO 1 Declaracion de independencia

Deloitte es una de las mayores empresas en la prestacion de servicios profesionales en auditoria,
impuestos, consultoria y asesoramiento financiero y de sostenibilidad a organizaciones publicas y
privadas de diversas industrias. Con una red global de Firmas miembro en mas de 185 paises, Deloitte
brinda sus capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes. Aproximadamente
250.000 profesionales se comprometen a ser estandar de excelencia.

Confirmamos nuestra independencia de la de Terpel. Todos nuestros empleados realizan actualizaciones
anuales a la Politica de Etica donde puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de interés con
Terpel, sus subsidiarias y sus grupos de interés.

" Del inglés: “World Business Council for Sustainable Development” (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible).
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INDICE DE CONTENIDO GRI PARA LA OPCIQN
ESENCIAL "DE CONFORMIDAD" CON LA GUIA G4

El Informe de Sostenibilidad de Terpel 2016 ha sido construido de acuerdo con los lineamientos propuestos en la
Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) G4, "de Conformidad"
con la Opcion esencial y sus contenidos han sido sometidos a verificacion externa .El indice de contenido GRI G4
presenta los indicadores asociados a los asuntos materiales para la Compafiia y sus grupos de interés.

COMENTARIOS:
CONTENIDOS BASICOS GENERALES RESPUESTA / UBICACION ALCANCE Y OMISIONES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Declaracidn del méaximo responsable de  Editorial Los hechos que engrandecen nuestra marca Terpel
la toma de decisiones de la organizacion sobre (Pégina 4y 5)

la relevancia de la sostenibilidad para la

misma, y estrategia con miras a abordarla.

G4-2 Descripcion de los principales impactos,  Editorial Los hechos que engrandecen nuestra marca Terpel No se incluye
riesgos y oportunidades. (Pagina 4y5) prinicipales impactos
y riesgos

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion. Organizacion Terpel S.A.

G4-4 Principales marcas, productos y Terpel crea y distribuye valor / lineas de negocio (Pagina 12)

SErvicios.

G4-5 Localizacion de la casa matriz / sede Las oficinas principales de la Organizacion Terpel S. A. estan

central de la organizacion. ubicadas en Bogotd, Colombia. Carrera 7 Niimero 75 - 51

G4-6 Nimero de paises donde opera la Terpel publica su octavo informe de sostenibilidad (Pagina 2)

empresa y nombre de los paises donde Terpel crea y distribuye valor / lineas de negocio (Pagina 12)

tiene operaciones significativas o que son Terpel crea y distribuye valor / Division por regiones en

relevantes para los temas de sostenibilidad Colombia (Pégina 12)
tratados en el informe.

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma Organizacién Terpel S.A.
juridica.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES RESPUESTA / UBICACION

COMENTARIOS:
ALCANCE Y OMISIONES

G4-8 Mercados servidos: desglose geografico,
los sectores que abastece y los tipos de
clientes.

Terpel crea y distribuye valor / lineas de negocio (Pagina 12)
Evolucién / Experiencias memorables y consolidacion de red
/ En Colombia Terpel sigue revolucionando el mercado de EDS
(Pagina 16)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red
/ En Ecuador, Saper Terplus brinda mas beneficios para los
consumidores (P4gina 18)

Evolucién / Experiencias memorables y consolidacion de red /
En Panama, EDS de Terpel transforman el mercado (Pégina 19)
Evolucién / Experiencias memorables y consolidacion de red /
En Perd, Terpel increment6 sus ventas de combustible liquido
en un 66% (Pagina 21)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red /
En Colombia, Terpel es un actor relevante en el desarrolloy la
madurez del sector de GNV (Pagina 22)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red
/ En México, Gazel es un referente para la industria del GNV
(Pagina 23)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red
/ En Per, programa Pits un incentivo para el personal de las
EDS (Pagina 24)

Evolucién / Experiencias memorables y consolidacion de red /
Lubricantes con tecnologia mundial de dltima generacion en
Colombia, Ecuador y Panama (Péagina 25)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red /
El negocio de Aviacion mantiene su liderazgo por todo lo alto
en Colombia y Repdblica Dominicana (Pagina 28)

Evolucién / Experiencias memorables y consolidacion de red /
Terpel también transporta combustible marino en Colombia y
Panamé (Pégina 29)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de

red / Las industrias en Colombia, Ecuador y Panama siguen
confiando en Terpel (Pagina 30)

(4-9 Tamafio de la organizacién: nimero de
empleados, niimero total de operaciones,
ventas netas o ingresos.

Terpel crea y distribuye valor (Pagina 13)
Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Datos de
empleabilidad en Terpel (Pagina 39)

G4-10 Tamafio de la plantilla: nimero de
empleados por tipo contrato laboral y género,
nimero de empleados por region y género.
Enlace con los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas

Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Datos de
empleabilidad en Terpel (Pagina 39)

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.

Enlace con los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y Enlace con
las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales

Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Plena libetad de
asociacion para los empleados de Terpel (Pagina 47)

Sl

G4-12 Descripcion de la cadena de
abastecimiento de la organizacion.

Terpel creay distribuye valor / ;Como explica Terpel su
gestion? (Pagina 12)

G4-13 Cambios significativos que hayan
tenido lugar durante el periodo cubierto por la
memoria en cuanto a aspectos como: tamafio,
estructura, propiedad o en la cadena de
abastecimiento de la organizacion.

Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / En Perd, Terpel es
un ejemplo de buen empleador (Pagina 47)

G4-14 Descripcidn de como la organizacion
ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

Responsabilidad / Proteccion del ambiente / ;Cudl es el
compromiso de Terpel con la proteccion del ambiente?
(Pagina 71)

G4-15 Cartas, principios, programas o
iniciativas externas de caracter econdmico,
ambiental y social que la organizacion ha
adoptado, suscribe 0 apoya.

Red del Pacto Global Colombia Empresas para la Paz
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COMENTARIOS:
CONTENIDOS BASICOS GENERALES RESPUESTA / UBICACION ALCANCE Y OMISIONES

G4-16 Principales asociaciones y Colombia

organizaciones a las que pertenezca 0 apoye  Asociacion Colombiana de Petréleos (ACP) Asociacion

la empresa: asociaciones sectoriales, entes Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) Asociacion de

nacionales e internacionales. Fundaciones Empresariales (AFE) Red América Confederacion
Colombiana de ONG (CCONG) Asociacion Internacional de
Estudiantes en Ciencias Econémicas y Comerciales (AIESEC)
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(CECODES)
México
Asociacion Mexicana de Gas Natural (AMGN) Confederacién
Patronal de la Reptblica Mexicana (COPARMEX) Cémara de la
Industria de la Transformacién de Nuevo Leén (CAINTRA)
Panama
Céamara Americana de Industria y Comercio de
Panama(ANCHAM, por su sigla en inglés) Asociacion
Internacional de Estudiantes en Ciencias Econémicas y
Comerciales (AIESEC )
Perdi
Asociacion de Grifos y Estaciones del Perti (AGESP) Camara
Peruana del GNV (CPGNV) Instituto Peruano de Fomento
Educativo (IPFE)

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Lista de las entidades que figuranen  Terpel publica su octavo informe de sostenibilidad (Pagina 2)
los estados financieros consolidados de la

organizacion y especificacion sobre si hay

alguna de estas entidades que no haya sido

incluida en la memoria.

G4-18 Proceso que se ha seguido para Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad / Terpel enfoca
determinar el contenido de la memoria y la su gestion en los asuntos materiales (Pégina 6, 8y 9)
cobertura de cada aspecto.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

RESPUESTA / UBICACION

COMENTARIOS:
ALCANCE Y OMISIONES

G4-19 Lista de todos los aspectos materiales
identificados en el proceso para definir el
contenido de la memoria.

Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad / Terpel enfoca
su gestion en los asuntos materiales / Asuntos materiales
(Pagina 9)

Terpel actdia con un enfoque de sostenibilidad / EI Modelo de
Gestion Sostenible de Terpel refleja que su estrategia esta
centrada en las personas (Péagina 6)

Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad / Terpel enfoca
su gestion en los asuntos materiales (Pdgina 8)

Terpel crea y distribuye valor (Pagina 12)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red
(Pagina 14)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red /
Las cifras de Terpel en las EDS de Colombia Ecuador, Panama
y Perti (Pégina 15)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red
/ Terpel es una construccidn colectiva: Red de Empresarios
Terpel (Pagina 17)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red /
Terpel promueve sus relaciones de doble via con sus aliados
17)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red /
En Ecuador, Terpel capacitd a clientes de lubricantes (Pagina 27)

Evolucion / Experiencias memorables y consolidacion de red
/ En Colombia, Terpel sigue ofreciendo valores agregados
(Pagina 31)

Transparencia / Buen Gobierno Corporativo (Pagina 33)

Transparencia / Buen Gobierno Corporativo /Autorregulacion
para una inversion segura (Péagina 35)

Liderazgo / Crecimiento del Equipo Terpel (Pagina 38)
Calidad / Desarrollo de los proveedores (Pagina 61)

Calidad / Desarrollo de los proveedores / En Colombia, Terpel
desarrolla buenas practicas con sus proveedores (P4gina 69

Calidad / Desarrollo de los proveedores / Buenas practicas con
proveedores de Terpel en sus paises de operacion (Pégina 69

Calidad / Desarrollo de los proveedores / Proveedores de Terpel
en procesos de mejora (Pagina 69)

Responsabilidad / Proteccion del ambiente (Pdgina 71

Responsabilidad / Proteccion del ambiente / Terpel le sigue
apostando a la lucha contra el cambio climatico (Pagina 73)

Responsabilidad / Proteccion del ambiente / GNV una
alternativa amigable con el ambiente (Pagina 74

Responsabilidad / Proteccion del ambiente/ Terpel dispuesto
para la prevencién (Pagina 76)

Responsabilidad / Proteccion del ambiente / Terpel avanza en
la gestion de sus residuos (Pagina 77)

Ciudadania / Bienestar de las comunidades (Pagina 84)

G4-20 Cobertura de cada aspecto material
dentro de la organizacion: relacién de cada
tema material con toda la organizacién o con
alguna de las entidades que hacen parte de
la misma.

El andlisis de materialidad aplica para todos los paises donde
Terpel tiene operaciones.

Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad / Terpel enfoca
su gestion en los asuntos materiales / Cobertura y limite
(Pagina 9)

G4-21 Limite de cada aspecto material fuera
de la organizacion. (Para cada tema material,
reportar si lo es por fuera de la organizacién.)

El andlisis de materialidad aplica para todos los paises donde
Terpel tiene operaciones.

Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad / Terpel enfoca
su gestion en los asuntos materiales / Cobertura y limite
(Pagina 9)
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

RESPUESTA / UBICACION

COMENTARIOS:
ALCANCE Y OMISIONES

G4-22 Consecuencias de las reexpresiones
de la informacién de memorias anteriores y
Sus causas.

Pie de pagina 5 (Pagina 28)
Pie de pagina 6 (P4gina 30)

Pie de pagina 18 (Pagina 44)
Pie de pagina 24 (Pagina 53)
Pie de pagina 37 (Pagina 67)

G4-23 Cambios significativos en el alcance,
la cobertura o los métodos de valoracion
aplicados con respecto a memorias anteriores.

Para el informe 2016 no se presentd ninglin cambio
significativo frente al alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Lista de los grupos de interés con los
que la organizacién se relaciona.

Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad / En Terpel las
personas son el centro de la estrategia (P4gina 8)

(4-25 Base para la identificacion y
seleccion de grupos de interés con los que la
organizacion se relaciona.

Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad / En Terpel las
personas son el centro de la estrategia (Pagina 8)

G4-26 Enfoques adoptados para el didlogo
con grupos de interés, frecuencia de su
participacion y rol de los dialogos en la
elaboracion de la memoria.

Mantenermos un relacionamiento directo entre la
vicepresidencia comercial con los afiliados y franquisiados a
través de comités regionales que se realizan trimestralmente,
a partir de los cuales difunde informacidin de su interés y se
recogen expectativas que mejoren la gestién de la compafiia
frente al grupo de interés.

Anualmente realizamos correrias nacionales en las cuales
tenemos un contacto directo entre la vicepresidente de talento
humano con los colaboradores en cada una de las regiones.
Los resultados de estos didlogos se tienen en cuenta para la
definicion de los asuntos materiales de este informe.

En 2016, se did inicio a las correrias con proveedores
nacionales de Colombia, en las cuales participaron 24
proveedores nacionales y 164 proveedores de otras areas.
Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad / En Terpel las
personas son el centro de la estrategia (Pégina 8)

G4-27 Asuntos, preocupaciones o problemas
relevantes que han surgido como resultado
de la participacion de los grupos de interés
y respuesta de la organizacion frente a los
mismos.

Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad / Terpel enfoca
su gestion en los asuntos materiales / Cobertura y limite
(Pagina 9)

En 2016 mantuvimos el foco con respecto a los temas que
manifestd el grupo de interés de afiliados durante los didlogos
realizados en 2014. Estos temas estan relacionados con: precio
como elemento de la estrategia competitiva, comunicacién y
protocolos, imagen y servicio.

PERFIL DE LA MEMORIA

(4-28 Periodo objeto de la memoria. 2016
G4-29 Fecha de la ultima memoria. 2015
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. Anual

G4-31 Punto de contacto para cuestiones
relativas a la memoria 0 a su contenido.

Terpel publica su octavo informe de sostenibilidad
(P4gina 2 resaltado)

G4-32 Opcion «de conformidad» con la guia
GRI seleccionada por la organizacion y tabla
de contenido GRI.

Terpel publica su octavo informe de sostenibilidad (Pagina 2)

G4-33 Politica y practicas vigentes de la
organizacidn con respecto a la verificacion
externa de la memoria.

Terpel publica su octavo informe de sostenibilidad (Pagina 2)

GOBIERNO

G4-34 Estructura de gobierno de la
organizacién: maximo drgano de gobierno,
comités del maximo dérgano de gobiernoy
comités responsables de la supervision de
temas econdmicos, sociales y ambientales.

Trasparencia / Buen Gobierno Corporativo / Conozca la
estructura de gobierno de Terpel (Pagina 34)
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(4-35 Proceso para delegar autoridad para
temas econdmicos, ambientales y sociales de
la alta direccion a los altos ejecutivos y otros
empleados.

Trasparencia / Buen Gobierno Corporativo / Conozca la
estructura de gobierno de Terpel (Pdgina 34)

G4-36 Posicidn o posiciones ejecutivas con
responsabilidad de temas econdmicos,
ambientales y sociales, y a quién o quiénes
se reporta.

Trasparencia / Buen Gobierno Corporativo / Conozca la
estructura de gobierno de Terpel (Pagina 34)

G4-37 Procesos de consulta que existen entre
los grupos de interés y la alta direccion en
temas econdmicos, ambientales y sociales,
proceso de retroalimentacion.

Mantenermos un relacionamiento directo entre la
vicepresidencia comercial con los afiliados y franquisiados a
través de comités regionales que se realizan trimestralmente.
Anualmete realizamos correrias nacionales en las cuales
tenemos un contacto directo entre la vicepresidente de talento
humano con los colaboradores en cada una de las regiones.
Asimismo a partir de 2016, se iniciaron las correrias con
proveedores, en las que participan miembros de este grupo de
interés que son de altta relevancia para la compafiia.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

COMENTARIOS:
ALCANCE Y OMISIONES

RESPUESTA / UBICACION

G4-38 Composicion del 6rgano superior de
gobierno y de sus comités: ejecutivos y no
ejecutivos, independientes, duracién del
mandato, género, miembros de minorias,
competencias relacionadas con impactos
econdmicos, sociales y ambientales.

Trasparencia / Buen Gobierno Corporativo / Conozca la
estructura de gobierno de Terpel (Pdgina 34)

Trasparencia / Buen Gobierno Corporativo / La Junta directiva
de Terpel una muestra de buenas practicas (Pagina 35)

(4-39 Relacion del presidente del méaximo
drgano de gobierno con cargos ejecutivos en la
organizacion.

El Presidente de la Junta Directiva no tiene un cargo ejecutivo
en la Organizacion Terpel

G4-40 Proceso de nominacion y seleccion
de los miembros de la alta direccién y sus
comités.

La experiencia y hoja de vida de cada miembro de la junta
directiva, presenta idoneidad para su participacion en dicha
junta. Asi como su aporte en los temas econémicos, sociales
y ambientales

G4-41 Procedimientos implementados para
evitar conflictos de interés en el maximo
drgano de gobierno.

El cddigo de bueno gobierno y el codigo de conducta contienen
los mecanismos para evitar conflictos de interés en el maximo
drgano de gobierno. Web site: https://www.terpel.com/
Plantillas/Terpel/Descargables/ Codigo_de_buen_gobierno.
pdf?id=201&epslanguage=en

G4-47 Frecuencia con la cual el maximo
drgano de gobierno revisa impactos, riesgos
y oportunidades econémicas, ambientales y
sociales.

Algunos de los temas que se discuten en la Junta Directiva con
respecto a impactos, riesgos y oportunidades econémicas,
ambientales y sociales, son:

Lanzamiento del Informe de Sostebilidad, teniendo en cuenta
el impacto que este genera a nivel regional; la validacion

y aprobacion de la Politica de Derechos Humanos; temas

de Gobierno Corporativo y aspectos que tienen relacion con
reinsertados por ser un tema de agenda publica.

G4-48 Mas alto comité o cargo responsable de
revisar y aprobar el informe de sostenibilidad
y el asegurar que todos los temas materiales
estén cubiertos.

El'informe de sostenibilidad es aprobado por la Presidencia de
la Organizaci6n Terpel

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Valores, principios, estandares y
normas de comportamiento de la organizacién
como c6digos de conducta y codigos de ética.

Trasparencia / Buen Gobierno Corporativo / Conozca la
estructura de gobierno de Terpel (Pagina 34)

Para mayor informacidn https://www.terpel.com/Global/
Accionistas/Codigo%20de%20etica.pdf

G4-58 Mecanismos internos y externos

para reportar preocupaciones acerca de
comportamientos no éticos o no integros, por
medio de reporte a los altos ejecutivos, linea
de denuncia o linea ética.

La organizacion cuenta con una pagina Web de reportes
confidenciales
https://www.reportesconfidencialesterpel.com
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CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS:
ASPECTOS
MATERIALES PARA INFORMACION SOBRE EL
NIVEL DE TERPEL Y SUS ENFOQUE DE GESTION E
MATERIALIDAD GRUPOS DE INTERES INDICADORES RESPUESTA / UBICACION
| Rentabilidad
CATEGORIA: ECONOMIA Terpel crea y distribuye valor (Pagina 13) Sl

Aspecto: desempefio
econémico

G4-EC1: valor econdmico
directo generado y
distribuido.

INDICADOR PROPIO
Volumen de ventas

Terpel crea y distribuye valor (Pagina 13)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Las cifras de Terpel en
las EDS de Colombia, Ecuador, Panama y Per(
(Pagina 15)

Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Las cifra de Terpel en
GNV de Colombia, Méxicoy Per( (Pagina 22)
Evolucién / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Lubricantes con
tecnologia mundial de Gltima generacion en
Colombia, Ecuador y Panamé (Pégina 25)
Evolucién / Experiencias memorables y
consolidacion de red / EI negocio de Aviacion de
Terpel mantiene su liderazgo por todo lo alto en
Colombia y Repiblica Dominicana (Pagina 28)
Evolucién / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Terpel también transporta
combustible marino en Colombia y Panam4
(Pagina 29)

Evolucién / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Las industrias en
Colombia, Ecuador y Panama siguien confiando
en Terpel (P4gina 30)

INDICADOR PROPIO
Participacion en el mercado

Este indicador
no se reporta

Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Las cifras de Terpel en

las EDS de Colombia, Ecuador, Panama y Peri para a linea
(Pagina 15) de negocio
Evolucion / Experiencias memorables y Marinos.

consolidacion de red / Las cifra de Terpel en
GNV de Colombia, México y Perd (Pagina 22)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Lubricantes con
tecnologia mundial de Gltima generacion en
Colombia, Ecuador y Panama (P4gina 25)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / El negocio de Aviacion de
Terpel mantiene su liderazgo por todo lo alto en
Colombia y Reptblica Dominicana (Pagina 28)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Las industrias en
Colombia, Ecuador y Panama siguien confiando
en Terpel (Pagina 30)

INDICADOR PROPIO
Crecimiento en ventas

Este indicador
solo se
reporta para
Estaciones de
Servicio.

Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Las cifras de Terpel en
las EDS de Colombia, Ecuador, Panama y Peri
(Pagina 15)
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CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS:
ASPECTOS
MATERIALES PARA INFORMACIGN SOBRE EL COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS | ENFOQUE DE GESTION E ALCANCE Y
MATERIALIDAD  GRUPOS DE INTERES INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES
| Buen gobierno corporativo y transparencia
CATEGORIA: DESEMPENO Transparencia / Buen gobierno corporativo NI
SOCIAL / Operaciones evaluadas en riesgos con
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD  corrupcion (Pagina 36)
Aspecto: lucha contra la Los porcentajes de los centros evaluados
corrupcion corresponden a: 71% de la oficinas regionales,
G4-S03: niimero y 13,3% de las plantas y el 100% de oficina de
porcentaje de centros en direccion general. En total se identificaron 3
los que se han evaluado casos de corrupcion en los cuales se amonestd a
los riesgos relacionados los empleados implicados.
€ON COrrupcion y riesgos
significativos detectados.
Relaciones y condiciones laborales justas
CATEGORIA: ECONOMIA Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel /
Aspecto: presencia en el Datos de empleabilidad en Terpel / Porcentaje de
mercado empleados de la alta direccion de procedencia
GA-EC6: porcentaje de altos  local (Pégina 40)
directivos procedentes de la
comunidad local en lugares
donde se desarrollan
operaciones significativas.
CATEGORIA: DESEMPENO Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / N|

SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO
DIGNO

Aspecto: empleo

GA-LAL: niimero total, tasa
de contrataciones y rotacién
media de empleados,
desglosado por grupo etario,
género y region.

INDICADOR DJSI
Atraccidn y retencion del
talento

3.4.3 Tasa de rotacién y
contratacion

Datos de empleabilidad en Terpel / Ndmero de
empleados directos (P4gina 39)

Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel /
Datos de empleabilidad en Terpel / Tasa de
contratacion y retencion en Colombia

(Pagina 42)

En Colombia, fueron contratados 56 hombres
menores de 30 afios, 65 hombres entre 30

y 50 afios y 3 hombres mayores de 50 afios.
Con respecto a las mujeres, se contrataron 26
mujeres menores de 30 afios, 16 mujeres entre
30y 50 afios y ninguna mayor de 50 afios

Frente a los retiros, en Colombia 25 hombres
menores de 30 afios se retiraron de la compafiia,
46 hombres estaban entre 30y 50 afios y 3
hombres eran mayores de 50 afios. En cuanto

a las mujeres, 14 eran menores de 30 afios,

19 mujeres estaban entre los 30 y 50 afios

y ninguna mujer mayor de 50 se retird de la
empresa.

CATEGORIA: DESEMPENO
SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO
DIGNO

Aspecto: salud y seguridad
en el trabajo

GA-LA5: porcentaje de
trabajadores que esta
representado en comités
formales de seguridad

y salud conjuntos, para
direccion y empleados,
establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y
salud laboral.

Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel /
Terpel trabaja para proveer espacios de trabajo
seguros y saludables / Comités de salud y
seguridad en 2016 (Péagina 57)
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CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS:
ASPECTOS
MATERIALES PARA  INFORMACIGN SOBRE EL COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS _ ENFOQUE DE GESTION E ALCANCE Y
MATERIALIDAD GRUPOS DE INTERES INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES
CATEGORIA: DESEMPENO Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel /
SOCIAL ) ’ Terpel trabaja para proveer espacios de trabajo
SUBCATEGORIA: PRACTICAS  seguros y saludables / Cifras que reflejan las
LABORALES Y TRABAJO précticas para proteger la salud y seguridad
DIGNO (Pagina 55, 56 y 57)
Aspecto: salud y seguridad £y olombia, se reportan como las tres
en el trabajo enfermedades ocupacionales més comunes,
GA-LAG: tipo y tasa de lumbalgia, sindrome de manguito rotador y
lesiones, enferm,edades trastorno de disco intervertebral, asimismo se
profesionales, dias reportan como causas de accidente de trabajo
perdidos, absentismo las malas posturas en el manejo de cargas, la
y ndmero de victimas inadecuada manipulacion de mangueras de
mortales relacionadas con sy ministro de combustible.
el trabajo segin region y
género.
CATEGORIA: DESEMPENO Promedio de salario mujeres nivel Ejecutivo Este indicador NI

SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO
DIGNO

Aspecto: igualdad de
retribucién entre mujeres y
hombres

G4-LA13: Relacion entre el
salario base de los hombres
con respecto al de las
mujeres, desglosado por
ubicaciones significativas
de actividad

(solo base salario): Presidente, Vicepresidentes,
Gerentes pais y Gerentes 25.677.479 pesos

se reporta solo
para Colombia

Promedio de salario hombres nivel Ejecutivo
(solo base salario): Presidente, Vicepresidentes,
Gerentes pais y Gerentes 28.398.950 pesos

Promedio de salario para mujeres nivel Directivo
(solo base salario): Directores 12.727.027 pesos

Promedio de salario para hombres nivel Directivo
(solo base salario): Directores 12.81.459 pesos

Promedio de salario para mujeres nivel

no directivo (solo base salario): Jefaturas,
Analistas, Administradores y Supervisores,
Técnicos y Asistentes, Operarios 5.484.308 pesos

Promedio de salario para hombres nivel

no directivo (solo base salario): Jefaturas,
Analistas, Administradores y Supervisores,
Técnicos y Asistentes, Operarios 5.959.199 pesos

INDICADOR DJSI
Indicadores de practicas
laborales y derechos
humanos

3.2.1 Diversidad

El alcance de N|
este indicador
es Colombia

8 mujeres en puestos de alta direccion (maximo
a dos niveles del presidente): Presidente,
Vicepresidentes, Gerentes pais y Gerentes

26 mujeres en primera posicion directiva:
Directores

422 mujeres en puestos de direccién menores:
Jefaturas, Analistas, Administradores y
Supervisores, Técnicos y Asistentes, Operarios

2,62% de mujeres en puestos de alta direccion
(maximo a dos niveles del presidente):
Presidente, Vicepresidentes, Gerentes pais y
Gerentes

2,57% de mujeres en primera posicion directiva:
Directores

32,54% de mujeres en puestos de direccién
menores: Jefaturas, Analistas, Administradores y
Supervisores, Técnicos y Asistentes, Operarios

Condiciones seguras de operacion

INDICADOR PROPIO
Avances del programa EDS
confiables

Nimero de EDS vinculadas
al programa

El alcance de
este indicador
es Colombia

Responsabilidad / Proteccion del Ambiente /
EDS Confiable: para ser la red mas segura de
Colombia (Pé4gina 72)
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CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS:
ASPECTOS
MATERIALES PARA
NIVEL DE TERPEL Y SUS _
MATERIALIDAD GRUPOS DE INTERES

INFORMACIGN SOBRE EL
ENFOQUE DE GESTION E
INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

COMENTARIOS:
ALCANCE Y
OMISIONES

| Acompafiamiento a afiliados, proveedores, clientes y consumidores

CATEGORIA: DESEMPENO
SOCIAL

SUBCATEGORIA:
RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS

Aspecto: etiquetado de los
productos y servicios
G4-PRS: resultados de las
encuestas para medir la
satisfaccion de los clientes.

Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de EDS en Colombia (EDS) (P4gina 16)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de EDS en Ecuador (EDS) (Pagina 19)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de EDS en Panamé (EDS) (Pagina 20)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de EDS en Perti (EDS) (P4gina 21)

Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de GNV en México (EDS) (Pégina 23)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de Lubricantes en Colombia (EDS) (Pagina 27)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de Aviacién en Colombia (EDS) (P4gina 28)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de Aviacién en Repdblica Dominicana (EDS)
(Pagina 29)

Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de Marinos en Colombia (EDS) (Pagina 30)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Satisfaccion de clientes
de Industria en Colombia (EDS) (Pagina 31)

S|

CATEGORIA: ECONOMIA
Aspecto: practicas de
adquisicion

GA4-EC9: porcentaje del
gasto en lugares con
operaciones significativas
que corresponde a
proveedores locales.

Calidad / Desarrollo de los proveedores / Terpel
presenta su gestion de compras local

(Pagina 62)

En Terpel definimos proveedores locales, como

aquellos que desarrollan su actividad productiva

en los paises donde opera Terpel, generando
desarrollo regional y nacional.

S|

INDICADOR PROPIO
Evaluacion ambiental de
Contratistas

Nimero de los contratistas
que son evaluados bajo
criterios ambientales

Calidad / Desarrollo de los proveedores /
Proveedores de Terpel en proceso de mejora
(Pagina 70)
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CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS:
ASPECTOS
MATERIALES PARA INFORMACIGN SOBRE EL COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS ENFOQUE DE GESTION E ALCANCE Y
MATERIALIDAD  GRUPOS DE INTERES INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES
INDICADOR PROPIO Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Terpel  El alcance
Escuelas Terpel estd comprometido con el crecimiento integral ~ de estos
Horas de formacion en cada de las personas / Escuela de Isleros (Pagina 53)  indicadores es
una de las escuelas Terpel  Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Terpel - Colombia
esta comprometido con el crecimiento integral ~ Algunas
de las personas / Escuela de Administradores excepciones:
(Pagina 53) Escuela de
Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Aviacion
Terpel esta comprometido con el crecimiento incluye
integral de las personas / Escuela de Aviacion ~ Republica
(Pagina 53) Dominicana,
Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Escuela de
Terpel esta comprometido con el crecimiento Isleros incluye
integral de las personas / Escuela de Industria  Ecuadory
(Pagina 54) Panaméy
Escuela de
Administradores
incluye
Ecuadory
Panama
INDICADOR PROPIO Responsabilidad / Proteccion del Ambiente / El alcance de
Avances del programa EDS  EDS Confiable: para ser la red més segura de este indicador
confiables Colombia (Pagina 72) es Colombia
Namero de EDS vinculadas
al programa
INDICADOR PROPIO Evolucion / Experiencias memorables y SI
Conductores capacitados consolidacion de red / En Colombia, Terpel sigue
Nimero ofreciendo valores agregados (P4gina 31)
Desarrollo de proveedores / En Colombia, Terpel
desarrolla buenas practicas con sus proveedores
(Pagina 69)
INDICADOR PROPIO Evolucion / Experiencias memorables y N|
Bafios remodelados consolidacion de red / En Colombia, Terpel sigue
Nimero revolucionando el mercado de EDS (Pégina 16)
INDICADOR PROPIO Evolucion / Experiencias memorables SI
Empresarios que hacen y consolidacion de red / Terpel es una
parte de la Red de construccion colectiva: Red de Empresarios
Empresarios Terpel (RET) Terpel (RET) (Pégina 17)
Nimero
Cambio climatico: huella de carbono
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE  Responsabilidad / Proteccion del Ambiente No se cuenta SI
Aspecto: energia / Conozca el consumo de energia de Terpel conla
G4-EN3: consumo energético  (Paginas 74y 75) informacién
interno. En 2016 el consumo de energia por tipo de por tipo de
combustible fue: combustible
Colombia: para las
Gas - oil (generacion eléctica): 2.084,056524 GJ operaciones de
(as - oil (fuentes moviles): 528.770,60676 GJ México, Peri
Gasolina (Fuentes méviles): 17.737,628702 GJ  y Repdblica
Fuentes moviles JET Al: 11.422 524744 G) Dominicana.
Ecuador:
Gasolina (fuentes moviles): 995 GJ
Panama:
Gasolina (fuentes moviles): 15.289 GJ
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE  Responsabilidad / Proteccion del Ambiente N|

Aspecto: energia
G4-ENS: intensidad
energética.

/ Conozca el consumo de energia de Terpel
(Pagina 75)
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distribuido.

CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS:
ASPECTOS
INFORMACIGN SOBRE EL COMENTARIOS:
IVEL DE ENFOQUE DE GESTION E ALCANCE Y
MATERIALIDAD  GRUPOS DE INTERES INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE  Responsabilidad / Proteccion del Ambiente / El alcance de
Aspecto: emisiones Terpel le sigue apostando a la lucha contra el este indicador
G4-EN15: emisiones cambio climatico (Pagina 73) es Colombia
directas de gases de efecto
invernadero (Alcance 1).
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE ~ Responsabilidad / Proteccion del Ambiente / El alcance de SI
Aspecto: emisiones Terpel le sigue apostando a la lucha contra el este indicador
G4-EN16: emisiones cambio climatico (Pagina 73) es Colombia
indirectas de gases de efecto
invernadero al generar
energia (Alcance 2).
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE  Responsabilidad / Proteccion del Ambiente / El alcance de SI
Aspecto: emisiones Terpel le sigue apostando a la lucha contra el este indicador
G4-EN17: otras emisiones cambio climatico (Pagina 73) es Colombia
indirectas de gases de efecto
invernadero (Alcance 3).
Derrames y residuos
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE ~ Responsabilidad / Proteccién del Ambiente / N|
Aspecto: efluentes y residuos  Terpel avanza en la gestion de sus residuos
G4-EN23: peso total de los  (Paginas 77 - 81)
residuos gestionados segin
tipoy método de tratamiento.
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE ~ Responsabilidad / Proteccidn del Ambiente / El alcance de N|
Aspecto: efluentes y residuos  Terpel dispuesto para la prevencion (Paginas 76) este indicador
GA4-EN24: nimero total y es Colombia,
volumen de los derrames Repblica
accidentales mas Dominicanay
significativos. Panama
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE  Durante 2016 la Organizacion Terpel no recibid SI
Aspecto: cumplimiento multas ambientales significativas mayores a
regulatorio 10.000 délares. Las sanciones presentadas,
(4-EN29: valor monetario se debieron en su mayoria a: inadecuada
de las multas significativas  disposicion de basura, demora en el cambio de
y niimero de sanciones precio, demora en los permisos.
no monetarias por
incumplimiento de la
legislacion y la normativa
ambiental.
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE  Responsabilidad / Proteccion del Ambiente
Aspecto: general [Terpel presenta su inversién en temas
G4-EN31: desglose de los ambientales (Paginas 82)
gastos e inversiones para la
proteccién del ambiente.
INDICADOR PROPIO En 2016 no entregamos ningdn kit de derrame.
Nimero de kits de derrame
entregados
Educacion de calidad
CATEGORIA: ECONOMIA Terpel crea y distribuye valor (Pagina 13) El alcance de
Aspecto: desempefio Transparencia / Bienestar de las comunidades  la informacién
econémico / Terpel genera valor con iniciativas sociales presentada
G4-EC1: valor econdmico (Pagina 85) en Bienestar
directo generado y de las

comunidades
es Colombia
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CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS:
ASPECTOS
MATERIALES PARA INFORMACIGN SOBRE EL COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS ENFOQUE DE GESTION E ALCANCE Y
MATERIALIDAD  GRUPOS DE INTERES INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES
CATEGORIA: DESEMPENO EI'100% de las operaciones de la Organizacion
SOCIAL Terpe en Colombial tiene implementados
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD  programas de desarrollo. Estos programas
Aspecto: comunidades cubren 32 departamentos de Colombia y 120
locales municipios. De un total de 29 operaciones donde
G4-S01: porcentaje de se desarrollan programas con la comunidad, se
operaciones donde se han han realizado evaluaciones de impacto en 2 de
implementado programas ellas, es decir en el 6,9% de las operaciones.
de desarrollo, evaluaciones  Con respecto a la medicion de impacto ver la
de impacto y participacion  siguiente informacion:
de la comunidad local. Transparencia / Bienestar de las comunidades /
Escuelas que aprenden (Pégina 87)
Transparencia / Bienestar de las comunidades
/ Terpel un aliado que genera valor social en los
demds paises donde opera (Pagina 90)
INDICADOR PROPIO Transparencia / Bienestar de las comunidades  El alcance de NI
Fundacion Terpel / En Colombia, Fundacion Terpel un aliado de la  este indicador
Namero beneficiaros de los  educacion de calidad (Pagina 86) es Colombia
programas de educacion
INDICADOR PROPIO Transparencia / Bienestar de las comunidades  El alcance de
Voluntariado / En Colombia, el equipo Terpel se conecta con  este indicador
Nimero de beneficiarios las necesidades de los colombianos a través del ~ es Colombia
voluntariado corporativo (Pagina 89)
INDICADOR PROPIO En 2016 se realizaron 9 jornadas de
Voluntariado voluntariado en 6 ciudades del pafs.
Nimero de jornadas Transparencia / Bienestar de las comunidades
/ Terpel un aliado que genera valor social en los
demds paises donde opera (Pagina 90)
Reconciliacion
INDICADOR PROPIO En 2016 se contrataron 26 personas en El alcance de
Reintegracion condicién de reintegracion este indicador
Nimero de personas es Colombia
contratadas por la
organizacion
Il Tecnologia e innovacion
INDICADOR PROPIO Evolucion / Experiencias memorables y N|
Imagen consolidacion de red / En Colombia, Terpel sigue

Numero de estaciones de
servicio con nueva imagen

revolucionando el mercado de EDS (Pégina 16)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / en Panam4, EDS de
Terpel transforman el mercado (P4gina 19)

INDICADOR PROPIO
Negocios Complementarios
Nimero de estaciones de
servicio que cuenten con
negocios complementarios

Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / En Colombia, Terpel sigue
revolucionando el mercado de EDS (Pagina 16)
Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacién de red / En Panamé, EDS de
Terpel transforman el mercado (Pégina 19)

En Ecuador, se cuenta con 5 tiendas de
conveniencia.

En Perd, Terpel dispone de 6 tiendas de
conveniencia, una més que en 2015.

INDICADOR PROPIO
Innovacion de productos
Nimero de productos
certificados

Evolucion / Experiencias memorables y
consolidacion de red / Lubricantes Terpel son
producto de la innovacion (Pagina 26)
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CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS:
ASPECTOS
MATERIALES PARA INFORMACIGN SOBRE EL COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS ENFOQUE DE GESTION E ALCANCE Y
MATERIALIDAD  GRUPOS DE INTERES INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES
INDICADOR PROPIO Terpel Maxter 15WA40 Progresa y Terpel Maxter
Innovacién de productos 15W40 Avanzado; Terpel Celerity Bioantihumo,
Nimero de lubricantes con  Terpel Oiltec 10WA40 Titanio, Terpel Oiltec 20W50
ventajas ambientales Titanio, Tergas 10WA0, Terpel Oiltec 5W40

Sintético, Terpel Celerity 10W40 Sintético.

Il Desarrollo del capital humano

CATEGORIA: DESEMPENO Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Terpel N|
SOCIAL esta comprometido con el crecimiento integral
SUBCATEGORIA: PRACTICAS  de las personas (Paginas 48, 49y 50)
LABORALES Y TRABAJO

DIGNO

Aspecto: capacitacion y

educacion

GA4-LA9: promedio de horas

de capacitacion anuales por

empleado, desglosado por

categoria laboral y género.

INDICADOR PROPIO Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Terpel SI
Inversion en formacion esta comprometido con el crecimiento integral
de las personas (Paginas 48)

INDICADOR PROPIO Liderazgo / Crecimiento del equipo Terpel / Datos SI
Vacantes ocupadas por de empleabilidad en Terpel / Puestos vacantes
personal interno ocupados por personal interno (Pagina 46)
Namero

Il Biodiversidad
CATEGORIA: Galapa, Atlantico. La Planta Baranoa se El alcance de
MEDIOAMBIENTE encuentra localizada enfrente de el Parque este indicador
Aspecto: biodiversidad Biotematico Megua. Se han sembrado cincuenta es Colombia
GA-EN11: instalaciones (#50) hectéreas reforestadas de la Planta Terpel y no se estd
operativas propias, con las especies Matarraton (Gliricidia sepium) y reportando
arrendadas, gestionadas, Uvita (Cordia dentata) a mediados del afio 2014. la superficie
que sean adyacentes, del centro
contengan o estén ubicadas operativo en
en areas protegidas y areas Km2.

no protegidas de gran valor
para la biodiversidad.

1l Respeto y promocion de los derechos humanos

CATEGORIA: DESEMPENO Contamos con una Politica en Derechos

SOCIAL Humanos que hacemos extensiva a todos los
SUBCATEGORIA: DERECHOS  proveedores. Durante 2016 avanzamos en un
HUMANOS ejercicio para establecer el proceso de Debida
Aspecto: libertad de Diligencia en derechos humanos, en el que
asociacion y negociacion se hizo un diagndstico inicial para conocer
colectiva la amenaza o vulneracion de la compafiia
G4-HR4: identificacion con respecto a la libertad de asociacion y el

de centros y proveedores derecho de acogerse a convenios colectivos, y
en los que la libertad las medidas adoptadas por la compafiia para
de asociacion y el defender estos derechos.

derecho de acogerse a Terpel acttia con un enfoque de sostenibilidad /
convenios colectivos El respeto a los derechos humanos hace parte
pueden infringirse o estar 4o |5 hases de trabajo de Terpel / Terpel avanzo
amenazados, y medidas en un ejercicio para reestablecer el proceso de

adoptadas para defender  qohiqa giligencia en derechos humanos
estos derechos. (Pagina 11)



ORGANIZACION TERPEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016

110

CONTENIDOS
BASICOS
ESPECIFICOS:
ASPECTOS
MATERIALES PARA INFORMACIGN SOBRE EL COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS | ENFOQUE DE GESTION E ALCANCE Y
MATERIALIDAD  GRUPOS DE INTERES INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES
CATEGORIA: DESEMPENO Contamos con una Politica en Derechos
SOCIAL Humanos que hacemos extensiva a todos los
SUBCATEGORIA: DERECHOS  proveedores. Durante 2016 avanzamos en un
HUMANOS ejercicio para establecer el proceso de Debida
Aspecto: trabajo infantil Diligencia en derechos humanos, en el que
G4-HRS: identificacion se hizo un diagndstico inicial para conocer la
de centros y proveedores amenaza o vulneracion de la compafiia con
con un riesgo significativo  respecto a el riesgo significativo de casos de
de casos de explotacion explotacién infantil, y medidas adoptadas para
infantil y medidas defender estos derechos.
adoptadas para contribuir  fgrpel actia con un enfoque de sostenibilidad /
con la erradicacion de la El respeto a los derechos humanos hace parte
explotacion infantil. de las bases de trabajo de Terpel / Terpel avanzo
en un ejercicio para reestablecer el proceso de
debida diligencia en derechos humanos
(Pagina 11)
CATEGORIA: DESEMPENO Contamos con una Politica en Derechos N|
SOCIAL Humanos que hacemos extensiva a todos los
SUBCATEGORIA: DERECHOS  proveedores. Durante 2016 avanzamos en un
HUMANOS ejercicio para establecer el proceso de Debida
Aspecto: trabajo forzoso Diligencia en derechos humanos, en el que
G4-HR6: centros y se hizo un diagnéstico inicial para conocer
proveedores significativos  |a amenaza o vulneracion de la compafia
con un riesgo significativo  con respecto a episodios de trabajo forzoso,
de ser origen de episodios  y medidas adoptadas para defender estos
de trabajo forzoso y medidas derechos.
adoptadas para contribuir  ferpel actia con un enfoque de sostenibilidad /
con la eliminacién de todas ¢y respetq 4 los derechos humanos hace parte
las formas de trabajo de las bases de trabajo de Terpel / Terpel avanzo
forzoso. en un ejercicio para reestablecer el proceso de
debida diligencia en derechos humanos
(Pagina 11)
Otros asuntos relevantes
CATEGORIA: Responsabilidad / Proteccion del Ambiente /El  Terpel, no N|
MEDIOAMBIENTE agua, un recurso que se monitorea en Terpel es un alto

Aspecto: agua
G4-EN8: captacion total de
agua segln la fuente.

(Pagina 81)

consumidor de
este recurso,
de alli que
la captacion
se realiza

a través de
suministro
de agua
municipal
uotras
empresas.
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Bronze Class 2017 Industry Mover 2017

/ Colombia

Terpel fue incluida en el RobecoSam Sustainability Yearbook 2017 (Anuario de Sostenibilidad de RobecoSam) y reconocida
con las distinciones Bronce Class e Industry Mover, debido a su sobresaliente desempefio en materia econdmica, social y ambiental.

Desde 2011 Terpel es signataria del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y est4 comprometida con
sus 10 principios.

Abril de 2017
Bogota D. C.-Colombia

C terpel
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Edificio Corporativo
Bogot4 Colombia
www.terpel.com

terpelcolombia @drpelcol 0

Propiedad intelectual y derechos de autor: La sociedad ha plido con las bilidades derivadas de la Ley 603 de julio de 2000,
sobre la cual se asegura que “el uso de los productos de propiedad intelectual estd acorde con la legislacién vigente”.

Este cuaderno esté elaborado con papel 100% ecoldgico y ha sido certificado por el ICONTEC luego de un proceso de auditoria
que evalta el cumplimiento de estrictos controles ambientales a lo largo de su proceso productivo y ciclo de vida.
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