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Resumen Ejecutivo

Declaracion sobre lo ESTI'GTEQIG
de Desarrollo Sostenible

El 2023 fue un afio complejo. A nivel global los mercados
tuvieron una gran volatilidad y asistimos a tensiones geopoliticas
que impactaron la economia mundial. En Colombia tuvimos
resultados menores a los esperados, en distintos sectores y en
la economia en general. Este panorama nos enfrenta a grandes
retos en el 2024y en los afios venideros.

En un entorno cada dia mas desafiante, en Terpel trabajamos
los 365 dias del afio y las 24 horas del dia, para movilizar a las
personas, las empresas y al pais con la mejor energia.

Durante el 2023, guiados por nuestro proposito y con el

pleno compromiso de ser un Aliado Pais, nos adaptamos a los
cambios, enfrentamos distintas situaciones adversas y seguimos
contribuyendo al desarrollo y la movilidad del pais.

Gracias a nuestra resiliencia, flexibilidad, trabajo en equipo,
creatividad, pasion y persistencia, logramos superar los desafios
del mercado, fortalecer la sostenibilidad de nuestro negocio y
generar valor a nuestros distintos publicos de interés.

Hoy me complace compartir con ustedes nuestro Informe de
Gestion y Sostenibilidad 2023 y nuestros logros en materia
econdmica, social y ambiental, entre los cuales quisiera destacar
los siguientes:

* En medio de un panorama retador, el EBITDA consolidado
de nuestra compaiiia crecié 12%' ubicandose en COP
1.586.936 MM. Este resultado, evidencia los esfuerzos que
hicimos en materia operacional, de eficiencia y ahorro.

1. Ajustado por NIIF15.

S.A
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Informe de
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Por octavo afio consecutivo, medimos nuestro desempeiio
en sostenibilidad con el Corporate Sustainability
Assessment (CSA) de la firma S&P Global, la evaluacion mas
completa y reconocida en el mundo. En 2023 mejoramos
en todas las dimensiones que evalua el CSA con respecto
al afio anterior, superando en 44 puntos al promedio de la
industria. Este desempefio nos permitié, nuevamente, hacer
parte del Anuario global S&P Global de Dow Jones 2024
(Yearbook), la publicacién mas destacada en materia de
sostenibilidad.

Honrando nuestro compromiso con el medio ambiente
iniciamos la operacidon de tres nuevas Estaciones de

Servicio (en adelante, EDS) dedicadas a atender vehiculos

pesados a GNV, en diferentes corredores de carga, también
denominados corredores verdes. Cerramos el afio con 214
estaciones de GNV. También, desarrollamos 11 proyectos
de autogeneracién con los que alcanzamos a generar el 3%
de la energfa consumida por Terpel.

Complementamos nuestros Servicios de Conveniencia
con la franquicia de pizza, Sbarro, la marca neoyorquina
reconocida mundialmente por su modelo de venta por
porciones, destacada por el uso de ingredientes frescos y un
servicio agil. Cerramos el afio con 14 puntos operando en las
tiendas Altoque en distintas ciudades del pais.

Con nuestro programa de lealtad, ViveTerpel, llegamos a
2.8 millones de usuarios registrados.

Inauguramos el nuevo laboratorio de combustibles, en
nuestro Centro de Tecnologia e Innovacion. Este espacio esta
habilitado para procesar cerca de 1.200 muestras que incluyen
Jet Fuel, Diésel y Gasolina para Organizacion Terpel y terceros.

En Lubricantes, nuestra participacion de mercado, con la
marca Mobil, crecié en 2.3 puntos llegando al 33,9%. Con la
marca Terpel, la participacion aumenté en 0.1 puntos cerrando
con un 6,7%. Con las dos marcas llegamos al total de 40,6%

de participacion del mercado. Adicionalmente, y siempre fieles
a nuestro compromiso de no dejar de innovar, lanzamos una
nueva linea de aceites para vehiculos pesados con la marca
Mobil y un nuevo producto diferenciado para motos de la
marca Terpel.

* En nuestra filial Flux Terpel, cerramos negocios en
autogeneracion solar fotovoltaica por mas de 10 MWp,
superando la meta del afio, que era de 8 MWp.

* Seguimos acompafiando los esquemas de nueva movilidad
en el pafs. Con nuestra marca Terpel Voltex pusimos en
funcionamiento 9 puntos de carga rapida en carreterasy
ciudades, cerrando el afio con 21 puntos de carga rapida en
EDSy 4 fuera de ellas. Instalamos 3 nuevos hubs de carga
para vehiculos eléctricos pesados, para cerrar el afio con
un total de 4 hubs.

¢ Realizamos una nueva emision de bonos en la Bolsa de
Valores de Colombia, la cual alcanzd una sobredemanda de
2 veces. De esta forma, nos consolidamos como un emisor
recurrente y atractivo para el mercado, con 5 emisiones
totales, 3 de las cuales corresponden al Programa de Emision y
Colocacion (PEC).

* Recibimos importantes reconocimientos. Standard
& Poor’s confirmd nuestra calificacion AAAy Fitch Ratings
reafirmd nuestras calificaciones en AAA (col) y F1+(col). Por
décimo afio consecutivo recibimos el reconocimiento de
emisores IR (Investor Relations) afianzando la confianza que el
mercado tiene en la organizacion.

* Con el fin de fortalecer el abastecimiento de combustible
en el pais, construimos 4 tanques que incrementan la
capacidad de almacenamiento en 116.000 barriles en las
plantas Villa del Rosario y Mansilla y 5 tanques en Leticia, que
incrementan la capacidad en mas de 8.600 barriles.

¢ De la mano de nuestra Fundacién Terpel, construimos 4
aulas interactivas en Mitu, Inirida, Leticia y Guaviare, para
fortalecer la educacion de nifios y jovenes y contribuir al cierre
de brechas digitales.

Estos resultados son reflejo de la pasion, la dedicaciony el
esfuerzo colectivo. Gracias equipo Terpel por hacer posible estos
logros. Gracias también a nuestra Junta Directiva, accionistas

e inversionistas por su confianza y respaldo permanentes; a
nuestros aliados por su trabajo y compromiso; a los proveedores
por su desempefio y cumplimiento.
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Por ultimo, gracias también a nuestros clientes por elegirnos para
acompafarlos por tierra, mary aire.

Los invito a leer nuestro informe ampliado haciendo clic aquiy a
conocer el detalle que proporciona una vision completa sobre la
gestidon que nos permite movilizar a las personas, las empresas y
al pais con la mejor energia.

Muchas gracias,

Oscar Bravo Restrepo
Presidente Organizacion Terpel S.A.



https://www.terpel.com/quienes-somos/sostenibilidad/informes-de-sostenibilidad
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Resumen Ejecutivo
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2. El total de estaciones reportadas considera aquellas duales, es decir, que
tienen islas tanto de liquidos como de GLP o GNV.

3. Incluye tiendas, kioskos, Sbarro, wash&go, ziclos, montallantas, DeUnay toda
la oferta de conveniencia.

4. Dentro de estos se contemplan 5 aeropuertos en Panama donde tenemos
presencia, dentro de los cuales contamos con 3 operacionales.

5. No incluye puntos de facturacién

6. Incluye hubs de carga, alianzas estratégicasy electrolineras.
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023 / Organizacion Terpel S.A
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Cifras Consolidadas:

Concepto

Valor

Variacion vs 2022

Ingresos totales

COP36.225.805 MM
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MMCOP

Valor economico Valor economico
creado (VEC) distribuido (VED)

36.170.357

[CENN
operacionales

1.481.511

Pago a
proveedores

33.021.968

Pagos a
los accionistas'

708.611

Pagos a
gobiernos

417.348

Inversionen la
comunidad

10.617

Salarios y
beneficios
sociales

530.302

Valor economico
retenido (VER)
(VEC-VED=VER)

Elimina las ventas intercompafiia para el negocio de Lubricantes
Ajustado por NIIF15.

Ajustado por NIIF15y NIIF16

Corresponde a pagos de dividendos, accionistas y gastos financieros,
de acuerdo con la definicién del GRI.
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Organizacion Terpel Colombia en Cifras

o

Volumen de

ventas EDS liquidos
(propias y afiliadas)
2023

1.781

millones de galones

Crecimiento en
ventas combustible
liquido en EDS

-0,7%" ®

Participacion
de mercado EDS

44,7%

L

-

Volumen de ventas
GLP

433.454

galones

Crecimiento de
ventas GLP

329,7%"

Volumen de ventas
GNV" (propiasy
afiliadas) 2023

594

millones de galones

Participacion de
mercado GNV

—  474%

Crecimiento en
ventas GNV

-7.3%" '@'

Volumen de ventas Servicios
de Conveniencia (SSCC)"

cop 118.360 MM

Crecimiento
en ventas SSCC

35,7%

Participacion
de mercado SSCC

6,2%

=
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Volumen de ventas

Industria'

Crecimiento en ventas

Industria N~

Participacion de mercado
Industria

Volumen
de ventas Marinos

— 16,8

millones de galones

Crecimiento
en ventas Marinos

18%

N~ Participacion
de mercado Marinos

12,3%
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) Volumen de ventas
Aviacion

3354

millones de galones

Crecimiento
en ventas Aviacion

Volumen de ventas

25,8

Lubricantes

millones de galones

Crecimiento
en ventas Lubricantes

-4,18%

-17.7%"°

Participacion
de mercado Aviacion

65,2%"

Participacion
de mercado Lubricantes

40,6%

9@ s G

13.
14.

El decrecimiento se debe a la reduccién en la venta de gasolina corriente
enun 2,13%y en extra en un 15,29% con relacién al 2022. La principal
afectacion es en la zona de frontera por problematicas asociadas al
contrabando. Para el caso de extra, la disminucién corresponde al
aumento en el precio del producto, que llevé a mayor consumo de
gasolina corriente.

El crecimiento en GLP corresponde al aumento en el no. de conversiones
en 2023y la maduracién de las 2 EDS activas.

Corresponde a EDS e Industria GNV.

El decrecimiento esta asociado a una baja en las ventas del primer
semestre de 2023, con un decrecimiento acumulado del 15,7%, seguido
de una recuperacion por el aumento en la competitividad por la
diferencia en precio con la gasolina corriente.

El decrecimiento se debi¢ principalmente a la no renovacién de un
contrato con la aerolinea Avianca en algunos aeropuertos en Colombiay
la salida de las aerolineas Ultray Viva Air.

Cifra a octubre 2023. La fuente oficial de la informacién proviene de
Ecopetrol y estd sujeta a la divulgacion de su informe de gestién, que a la
fecha de publicacién de este reporte, no se encontraba disponible.
Corresponde solo a liquidos.

El decrecimiento corresponde a la contraccién de la economia,
principalmente afectando los segmentos de construccién, petréleoy
agroindustria.

Incluye tiendas de conveniencia, kioskos y autolavados.
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Resumen Ejecutivo

Organizacion Terpel Colombia en Cifras

EDS de combustibles
Liquidos
Propias - Masser

125

Puntos de conveniencia
tiendas Altoque

154

Aeropuertos
atendidos

20

Valor economico

Afiliadas

1.762

kioscos De una

245

Plantas abastecimiento

31

Franquiciadas

152

Autolavado Ziclos

14

Estaciones de GNV

214

Total EDS de
combustibles Liquidos

2.039

Sbarro®

14

Terminales maritimas
atendidas

41

de Gestion y Soste

Montallantas Estaciones de GLP
SSCC Puntos de recarga

394

movilidad eléctrica -
Voltex

24

Organizacion Terpel S.A

Puntos carga para
clientes industriales

4

MMCOP

Valor economico

creado (VEC) distribuido (VED)

25.286.901

(CENN
operacionales

855.727

Pago a
proveedores

23.382.246

Pagos a
los accionistas®®

457.534

Pagos a
gobierno

307.546

Inversion en la
comunidad

8.528*

Salarios y
beneficios
aempleados

295.320

Estos Sbarro estan dentro de las tiendas por lo cual no se debe duplicar.

Valor economico
retenido (VER)
(VEC-VED=VER)

Incluye 3 estaciones transcaribe (corporativas).

No incluye empleados temporales.
Corresponde Gnicamente a intereses.
Incluye inversién social de Masser.
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Resumen Ejecutivo

Practicas de
sostenibilidad e
Inversion responsable

Informe de Gestion
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Nuestro marco de accion Ambiental,
Social y de Gobierno/ Economico - ASG

El compromiso de una compafiia y en especial de su alta gerencia
con la toma de decisiones soportadas en criterios ASG, es una
forma de decirle al mercado, a los consumidores y demas grupos
de interés que la empresa se toma en serio sus riesgos no
financieros: los identifica, los evalla, los gestiona, los mitiga y los
comunica. De igual forma, reportarlos genera transparencia y
construye confianza hacia los grupos de interés.

En Terpel, ubicamos a las personas en el centro de nuestra
estrategia. La incorporacion de la gestion de los aspectos ASG
a nuestra actividad ha sido un proceso alineado con nuestro
propdsito y nuestra vision de llevar a cabo negocios de manera
responsable.

La integracion transversal de la gestion de los aspectos ASG

en todas las areas de nuestra empresa se ha logrado gracias

a la madurez organizacional de Terpel y a la alineacién con

las tendencias globales mas relevantes. Nuestro modelo de
sostenibilidad pone a las personas en el nlcleo estratégico,
acompafado por los ejes de competitividad, las tres dimensiones
ASG Yy los 9 asuntos materiales de la organizacion, los cuales
reflejan nuestro compromiso con todos los grupos de interés y
con los entornos donde tenemos presencia.

En 2023 llevamos a cabo un ejercicio de doble materialidad. Este
analisis permiti¢ identificar los riesgos y oportunidades que los
aspectos ASG generan a la estabilidad financiera del negocio, asf
como el impacto significativo que la actividad de Terpel tiene en la
sociedad y el medio ambiente.

Este ejercicio se ajusta a los requisitos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, conforme a las
circulares 031 de 2021 y 012 de 2022, asi como a los nuevos
estandares de GRI (version diciembre 2021), a disposiciones

de las nuevas NIIF S1y S2, los lineamientos de SASB y TCFD en
relacion con la materialidad y las disposiciones de la circular
100-000010 de 2023 de la Superintendencia de Sociedades sobre
reportes de sostenibilidad.
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Resumen Ejecutivo

3-1» Doble materialidad Terpel

Los nuevos asuntos materiales de Terpel se desglosan en 2
asuntos ambientales, 3 sociales y 4 de gobierno. Cada uno abraza
una serie de, sub-asuntos de importancia critica. Sus impactos,
riesgos y gestion se describen en detalle en los capitulos
relacionados en el presente informe.

SGO
, Estrategia, gente, estructura
Aliado pais organizacional, procesos y medicién

Gobernanza ética

Ecoeficienciaoperativa

Innovaciony tecnologia
Dimensiones de la Sostenibilidad

Estabilidad financieray

T, crecimiento sostenible
Cambio climaticoy

transicion energética

Impulsary movilizar a las
personas, las empresas
y al pais con la mejor

energia

Gestonresponsable
delacadenade suministro

Ejes de la Estrategia Competitiva

Servicio

Temas Materiales .
Social

Portafolioy

operaciones de calidad Relacionamientoy desarrollo

de lascomunidades

Diversidad, equidad
ytalento humano

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2023 / Organizacion Terpel S.A
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3-3» Nuestra organizacion incorpora elevados
estandares de gobernanza, ética y transparencia, los

cuales constituyen el marco estratégico para nuestras
decisiones y acciones corporativas.

En Terpel, fomentamos relaciones y comportamientos
transparentes, equitativos y responsables, buscando

asf la confianza continua de nuestros grupos de

interés y asegurando la sostenibilidad del negocio. Nos
comprometemos a cumplir con la normativa vigente, los
estandares internacionales, las politicas corporativas y
las mejores practicas de nuestra industria.

La practicay promocion de principios éticos, tales como
el respeto, la transparencia, la integridad, la confianza,

el trato equitativo y la rendicion de cuentas, son
esenciales en todas las relaciones que establecemos con
nuestros grupos de interés. Mantenemos un didlogo
transparente, oportuno y fiable con ellos, creando asi un
ambiente de confianza propicio para inversiones a largo
plazo, estabilidad financiera, integridad en los negocios
y el impacto positivo en los ambitos ambiental, social y
econémico.
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Resumen Ejecutivo

Asamblea
General de

Accionistas

Comiteé Comité de Junta Directiva
de Auditoria Compensacion

y Beneficios

/‘

VP. Finanzas VP. de
Corporativas Operaciones

VP. Comercial

~

Presidencia

I
® 06 6

VP. Servicios de
Conveniencia
y Mercadeo

Revisoria Fiscal

Auditoria
Interna

VP. Lubricantes

VP. Regional de VP. Asuntos VP. de Tecnologia VP. Gestion VP. Aviaciony
Filiales Corporativosy y Transformacion Humanay Marinos
Legales Digital Administrativa

Junta Directiva

LaJunta Directiva es el maximo érgano de administracion. Segun
los estatutos de la compafifa y para la delegacién de autoridad,
esta dentro de las funciones de la Asamblea su eleccion. Nuestra
Junta Directiva fue elegida para el periodo de abril de 2022 - abril
de 2025, y esta compuesta por siete renglones (principales y
suplentes), ninguno de los cuales es ejecutivo de la Compafiia. De
conformidad con los requisitos legales para emisores de valores,
el 25 % de los miembros de la Junta son independientes.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel S.A

2-10 E| presidente de la Junta Directiva es elegido con el
voto favorable de todos sus miembros y tiene las funciones
y facultades atribuidas por la ley, los estatutos sociales, su
reglamento y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

LaJunta Directiva actlia como 6rgano de decision de la compafiia
y ejerce sus funciones de manera autébnoma respecto de los
demas 6rganos de direccion de esta.
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29 Comités de Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva cuenta con 2 comités formales: el
Comité de Compensacion y Beneficios, integrado por dos de
sus miembros y tres ejecutivos de la Alta Gerencia; y el Comité
de Auditorfa, integrado por sus miembros independientes, cuyo
secretario es el Gerente de Auditoria Interna o la persona que
éste designe, quien podra ser empleado de la compafifa.

Comité de Compensacioén y Beneficios: tiene como objetivo
principal asegurar que la gestion humana en Terpel y sus
empresas afiliadas se sintonice con los lineamientos corporativos
y las mejores practicas de bienestar y desarrollo integral de los
empleados. Su funcion, ademas, es mantener un sistema de
compensacion equitativo y competitivo, facilitando la atraccion y
retencion del talento necesario para el cumplimiento de la mision
y los objetivos estratégicos de la compafifa.

Comité de Auditoria: |la funcion principal del Comité de
Auditoria y Riesgos es asesorar a la Junta Directiva de la compafiia
en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision.

Esto se logra mediante la evaluacion de los procedimientos
contables, la gestion del relacionamiento con el revisor fiscal, y

la revision integral de la arquitectura de control de la compafifa.
Ademas, abarca la auditorfa del sistema de gestion de riesgos y la
verificacion del cumplimiento de los principios de buen gobierno
corporativo establecidos por la ley, las autoridades competentes y
la propia compafiia.

Comités de apoyo® adicionales

Comité de Sostenibilidad: es el maximo 6rgano de gobierno
encargado de supervisar la gestion de sostenibilidad,
especificamente los asuntos ASG. Su responsabilidad incluye la
revision y aprobacion de todas las actividades realizadas dentro
del marco de la materialidad. El comité se reline de manera
conjunta dos o tres veces al afio para evaluar los progresos,
desafios y pasos a seguir en los temas mas significativos
relacionados con el modelo de sostenibilidad de la organizacion y
la implementacion de iniciativas tangibles.

25. Corresponden a comités de apoyo a laJD, siendo los comités formales los de
Compensacién y Beneficios y Auditoria y Riesgos

10
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Resumen Ejecutivo

Este comité, liderado por el presidente de la compafifa, lo
integran los vicepresidentes de Asuntos Corporativos y Legales,
Gestion Humana y Administrativa, Operaciones y Logistica,
Finanzas Corporativas, Comercial, SSCC y Mercadeo, la directora
de Asuntos Corporativos, la directora de la Fundacion Terpel y la
jefe de Responsabilidad Corporativa. Asi mismo, participan como
invitados la Gerente de Auditoria Interna y la directora de Riesgos.
En ese espacio se intercambia informacion relevante a lo largo del
afio segun sea necesario para la toma de decisiones.

Comité de Comunicaciones: es liderado por la Presidencia

y cuenta con la participacion de un representante de la Junta
Directiva, asi como los vicepresidentes de Asuntos Corporativos

y Legales, Servicios de Conveniencia y Mercadeo, Comercial

y Gestion Humana y Administrativa. Este comité se establece
como la maxima instancia de toma de decisiones encargada de
definir, evaluar y dar seguimiento a la estrategia de gestion de la
reputacion, considerandola como un activo intangible crucial para
la organizacion.

Comité de Etica: su liderazgo recae en las vicepresidencias

de Gestion Humana y Administrativa, Asuntos Corporativos

y Legales, asi como en la Gerencia de Auditoria. Ademas,
participan en la gestion, el Oficial de Cumplimiento, el gerente
administrativo y el jefe de Relaciones Laborales. Este comité tiene
la responsabilidad de identificar, procesar y resolver los posibles
conflictos de interés revelados por los empleados, terceros o
aquellos de los que la empresa tenga conocimiento por cualquier
otro medio. Estos conflictos no deben afectar los lineamientos
establecidos en el Codigo de Conducta y otras normativas y
politicas de la compafiia.

Somos partedelaBolsade Valoresde Colombia(BVC)desde
2014.En 2023, recibimos pordecimoano consecutivoel
Reconocimiento Emisores|R (InvestorRelations), queresalta
nuestrorendimientoydedicacionconladivulgacionde
informacion transparentey confiable.

Sostenibilidad 2023 / Organizacion Terpel S.A
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Informe de Gestion

Portafolio
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operaciones

de calidad

=» Contar con todos los energéticos disponiblesenel
mercado para satisfacerlas necesidades de movilidad
delosconsumidoresy ofrecerles unaexperienciade
servicio destacadanosretaynosimpulsacadadia
como organizacion. Asi mismo, asegurar lacalidad de
nuestro portafolio nos permite seguir conquistando
el corazon de nuestros consumidores, ser relevantes
enelmercadoy continuar construyendo unasolida
reputacion que impactadirectamente nuestros
resultadosy crecimiento empresarial.

Ser la Unica empresa en el pais que ofrece todas las fuentes

de energia necesarias para la movilidad: combustibles liquidos,
Gas Natural Vehicular (GNV), energia eléctrica, Gas Licuado

de Petrodleo (GLP) y un portafolio de lubricantes y Servicios de
Conveniencia (SSCC) nos permiten fortalecer la lealtad de clientes
y consumidores hacia nuestra marca.

Operacion de Combustibles

Somos reconocidos por ser la red de servicio con la mayor
cobertura a nivel nacional. Nos enfocamos en ofrecer a nuestros
clientes experiencias memorables a través de EDS modernas,
que se destacan por contar con la mejor infraestructura, precios
competitivos y un servicio agil y amable. Ademas, disponemos
de una extensa red de SSCC que complementa nuestra oferta en
nuestros puntos de venta (PDV).
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Resumen Ejecutivo

Cifras 2023

O

No. de EDS liquidos

=

Volumen
deventas

1.781

Millones de galones
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2.039

@k@ o

Participacion
de mercado

44.7%

Propias
franquiciadas

152

Propias no
franquiciadas

125

Propias

277

Afiliadas

1.762

©)

IR

Crecimiento
enventas

-0,7%
NV

Empresarios RET

Red de Empresarios Terpel -RET- es el programa de
Terpel que afianza la conectividad y confianza entre
Terpel y sus aliados.

Através de este programa fortalecemos el
relacionamiento y la comunicacion con nuestros
empresarios por medio de espacios de asesoria,
formacion, integracion e innovacion, orientados a
suministrar herramientas que generan valor para el
consumidor.

Crecemos de la mano de nuestra red

* Empresarios que hacen parte de la RET: 2.039.
* Ruedas de relacionamiento realizadas: 3.
* Empresarios asistentes a Ruedas de

Relacionamiento: 257 empresarios que representan

a 207 EDS.
* Asistentes a los talleres para reforzar

conocimientos sobre programas de Terpel: Travesia

RET - EDS Confiable: A esta actividad asistieron 48
personas que representan 30 EDS.

* Empresarios Asistentes a Reuniones Nacionales
Lideres RET: 19.

* Renovacién de contratos: Se renovaron contratos
con 158 EDS.

* Cambios de bandera: 47 nuevas afiliadas y
6 cambios de bandera.

* EDS negociadas en la plataforma
de Red Virtual Terpel: 622.
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Resumen Ejecutivo

Combustibles de Aviacion

Desarrollamos nuestro negocio, por medio del
suministro de combustible para aeronaves en
los segmentos de transporte de pasajeros, carga,
aviacion general y entidades oficiales.

Contamos con los mas altos estandares operacionales,
nacionales como internacionales, garantizando la
Optima calidad de los combustibles, la seguridad en los
procedimientos, la excelencia operativa y el respeto al
medio ambiente en los 20 aeropuertos donde operamos
en el pais.

Al alinearnos con estos rigurosos criterios de evaluacion
en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (HSE),
reafirmamos nuestro compromiso con las mejores
practicas internacionales en el sector. La certificacion de
Norsok valida la eficacia de nuestros procesos en gestion
ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional,

al tiempo que fortalece nuestra posicion como lideres
comprometidos con la seguridad, la sostenibilidad y

la excelencia operativa en todas nuestras operaciones
relacionadas con hidrocarburos.

Duranteel 2023, 0btuvimosuna
calificacionhistoricade100/100enla
certificacionde Norsok paratodoel
negociodeAviacionentodoslos paises.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel S.A

Volumen
deventas

335,4

Millones de galones

Participacion
de mercado

65,2%

Crecimiento
enventas

-17.7%
NV

Combustible marino

Atendemos el mercado de combustible marino de barcos
cargueros, dragas, remolcadores, equipos off shore y
barcazas que llegan a los puertos colombianos. Brindamos
nuestros servicios a las sociedades portuarias de Colombia
y somos miembros de IBIA, International Bunker Industry
Association (la Asociacion Internacional de la Industria de
Bunkers).

) '
No. de clientes

de Marinos C :93 N
31

No. de puertos A

atendidos
18

No. de terminales
maritimas atendidas

41

PAN
I
v

El2023fueun ano
récord de ventas
delnegociocon
unacumuladode
masde 16 millones
degalones.
Elsegmentode EDS
Maritimastuvoun
record deventas
de mas10mil
galones.

/\/\\/\)\/\/\

x>

>

Volumen Participacion
deventas de mercado

\
16,8 12,3%

Millones de galones

Crecimiento
enventas

2%
\
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Resumen Ejecutivo

Combustibles para la industria

Impulsamos a la industria suministrando combustible y energia

a diversos sectores, como petroéleo, construccion, mineria,
agroindustria, transporte, sector energético, comercializadores
industriales e industria general. Nuestro portafolio de productos y
servicios abarca el suministro continuo y una logistica impecable
de liquidos, gas y lubricantes a través de una extensa red de
abastecimiento. Ademas, ofrecemos asesoria técnica, ambiental

y regulatoria, y compartimos nuestro conocimiento mediante
programas de capacitacion.

Nuestro portafoliodeclientesestaconformado por

Mi Empresa: ofrecemos beneficios y servicios de valor agregado
a PYMES encargadas de administrar flotas de vehiculos y con
capacidad de control sobre el combustible. Durante el 2023
logramos la activacion de 105 EDS nuevas, ampliando nuestra red

a 1.061 EDS para la atencion a nuestros 6.479 clientes (843 EDS Q

liquidos/214 EDS GNV).

Grandes Flotas: creada para empresas con flotas de vehiculos
que transitan en las principales troncales del pais y necesitan
administracién y control de combustible en cada uno de sus
trayectos. Durante el 2023, Rumbo realizd mas de 9.7 millones
de transacciones con 155.000 medios de identificacion® activos.
(2.433 clientes activos Liquidos y GNV).

N~

382clientesindustrialesenliquidosdelosdiferentes

sectoresenel pais,atendidosen1.442destinos.

Contamoscon12sociosestrategicos(comercializadores

industriales)y3clientesatendidosen GNV.

Rumbo Terpel

Rumbo es nuestro programa de administracion y control

del suministro de combustibles liquidos y GNV para flotas

de transporte. Cuenta con 155.000 medios de identificacion
inscritos (4% menos que en 2022) y esta presente en una red de
843 EDS de combustible liquido interconectadas de las cuales
578 son afiliadas y 265 propias, ademas esta presente en una red
de 214 EDS de GNV.

Rumbo cuenta con 3 iniciativas:

Caravana Rumbo - Pits: su propodsito es concientizar a nuestros
prestadores del servicio en los PDV sobre la relevancia del
cumplimiento del protocolo de venta.

+ Llevamos la experiencia de Caravana a mas de 800 personas,
con una curva de aprendizaje que pasé del 73% al 90% en el
protocolo de atencién a clientes Rumbo.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2023 / Organizacion Terpel S.A.

Crecimiento
en ventas

Volumen
de ventas

Participacion
de mercado

N

175,5 211%

Millones de galones

-6,2%
N
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Industria Limpia

Nuestro programa Industria Limpia busca
capacitar a los equipos responsables

del manejo del combustible dentro de

las empresas de nuestros clientes para
garantizar la aplicacion de los lineamientos
de seguridad operacional.

Total de Total de clientes
visitas verdes industriales -

2 Escuela de
36 Industria

33

Total de clientes
industriales?

visitados Total de clientes
industriales
101 participantes
- Programa
Total de Industria Limpia

jornadas de
entrenamiento

20

101

Total de
capacitaciones
Total de - Programa
programas Industria Limpia
de salud
ocupacional 174

16

26. A35clientes orazones sociales.

27. Entendidos como razones sociales.

28. Incluye personal de Organizacion Terpel
capacitados: 19 jornadas para clientes y 1 para
empleados OT.

29. Medios que instalamos en los vehiculos o motos
para habilitar el suministro.
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Resumen Ejecutivo

Operacion de Gas - GNV yGLP

Gas Licuado de Petrédleo - GLP
Territorio Gazel
En linea con nuestro propdsito de movilizar al pais con la mejor

energia, consolidamos nuestro servicio en Medellin y Cartagena, O No. de EDS Volumen Queremos que el parque
donde presentamos un crecimiento del 274% en el volumen de GNV de ventas® automotor siga creciendo y
de ventas. En ambas ciudades vendimos mas de 2 millones de 214 59 4 por eso Nos comprometimos
litros en el afio. Este incremento se dio fundamentalmente por el 1 con el fomento a las

crecimiento en el numero de vehiculos activos que consumen el \I I/ Millones de galones conversiones a GNV
producto, pasando de 241 en el 2022 a 655 en el 2023. O ; j por medio de la “Red de
|/ . ., Talleres de Aliados”, la red
Participacion

de talleres de conversiony

No. de EDS de mercado mantenimiento aliados de
con GLP No. total de nuevas Terpel, que tiene cobertura
el : . nacional y desde donde
2 ?%ne\iiezras(ljoanses lanzamos temporadas de

Total de vehiculos

e 5.531 47,4% =)
[ ]

O ruedanenel pars Club Gazel ahora
es Vive Terpel
Coberturade + 2'000
Terpel en servicio No. tOt,aI Crecimiento Ofrecemos experiencias
a esos vehiculos e de vehiculos en ventas memorables a nuestros
480/ §%] i ; convertidos a GNV W clientes, a través de nuestros
- programas de fidelizacion.
° 23.378 ° En el mes de agosto de 2023
\/ el programa de Club Gazel
, migro a Vive Terpel, para
Total de vehiculos ofrecerle mayores beneficios a
convertidos a GLP nuestros clientes. Actualmente
953 Gas Natural Vehicular - GNV Iniciamosla iggtggg)ocsnceonrtwecserrga.de
. . gistrados
\I L Acumulado Durante 38 afios Terpel se ha comprometido con la masificacién operacionde en el programa que disfrutan
del Gas Natural Vehicular- GNV como una alternativa de 3nuevasEDS de los beneficios de ser
}/ 655 combustible para pequefios y grandes transportadores en todo miembros de Vive Terpel.
2023 el territorio nacional. Promovemos las conversiones de vehiculos decorredores
a GNV y somos el aliado de los sistemas de transporte y flotas verdes En 2023, mas de 41.000
ecoldgicas. . clientes redimieron 68.206
Ubicacié I dedicados premios consistentes en
0O icacion de los territorios aatender 5 ey
donde se encuentran las EDS: , ONos para consumos en
. vehiculos y productos de las tiendas
Cartagena y Medellin Altoque.
pesadosaGNV.

30. Incluye EDS e industria GNV.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel S.A
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Resumen Ejecutivo

Operacion de Lubricantes

Somos proveedores de lubricantes y servicios de
lubricacién en todo el territorio colombiano. Desde el aiio
2018, ofrecemos a nuestros clientes una gama completa
y equilibrada de lubricantes bajo las reconocidas marcas
Mobil y Terpel, destinados tanto al segmento automotriz
como a la industria.

Producimos mas del 93% de los aceites lubricantes minerales y
sintéticos de nuestras marcas en nuestra fabrica en Cartagena,
la cual cuenta con una capacidad para producir 2.7 millones
galones/mes.

Centro de Innovacién y Tecnologia

Durante el 2023, recibimos la acreditacion ISO/IEC 17025
otorgada por la ANSI National Accreditation Board ~ANAB-, el
organismo de acreditacion mas grande de América del Norte
que sirve a mas de 75 paises. Con esta acreditacion, logramos
la apertura y puesta en operacion del nuevo laboratorio de
combustibles con capacidad para atender muestras de Jet AT,
AVgas, diésel y sus mezclas, y gasolina.

Galones de lubricantes
producidos por mes

2, (0] ¢

Esta acreditacion, ademas de soportar la calidad de los
combustibles comercializados por Terpel, reconoce a nuestro

laboratorio con la competencia técnica de realizar 35 métodos de

ensayo aplicados a combustibles liquidos como Jet A1, gasolina,
diésel y biodiésel.

Programa Green Pass

Derivado de nuestra condicion de ser aliados del pais y guiados
por nuestro compromiso de llevar a cabo una operacion alineada
con la proteccion del medio ambiente, contamos con Green Pass,

nuestro programa de lubricacion sostenible.

Conoce mas aqui

Total clientes
lubricantes

344

Nz

N
>

2.019.602

Promedio mes Volumen
de ventas

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2023 / Organizacion Terpel S.A

25,8

Millones de galones

Crecimiento
enventas

Participacion
de mercado

-4,18%
NV

40,6%

PAN
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Obtuvimosdel
Ministeriode
CienciayTecnologia
lacalificacion
comoproyectode
Innovacionde proceso
bajolaresolucion
2381,elproyecto
'nuevos méetodos
yherramientas
automatizadasde
medicionsobre
variablesquimicas
paracombustibles
liquidosenColombia
mediantela
implementaciondeun
laboratorioacreditado,
aumentandola
capacidaddepruebas
paraclientesinternos
yexternos'.

Corresponde a clientes industriales, agentes y del sector
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Resumen Ejecutivo

Operacion de Servicios
de Conveniencia (SSCC)

En Terpel atendemos personas, no vehiculos. Por eso, integramos
a nuestra oferta de combustibles y Lubricantes una gama de
SSCC que incluyen tiendas con una gran variedad de productos

y servicios, autolavados y kioscos, que dinamizan nuestras EDS y
acompafian a los millones de usuarios que las visitan a diario.

Con el objetivo de continuar fortaleciendo nuestra oferta de

SSCCy brindar a los colombianos una mayor variedad de
alimentos en las EDS, llegamos con dos nuevas marcas a nuestras
tiendas Altoque:

Volumen
deventas

copP 1180360 MM

Participacion
de mercado

~ o
6,2%

Iniciamos la venta de pizza Sbarro, la marca neoyorquina
reconocida mundialmente por su modelo de venta por
porciones. Cerramos el afio con 14 pizzerias operando en
Altoque. Las ventas de estos puntos fueron de COP3.400 MM
aproximadamente.

En diciembre incluimos la oferta de Helados Mimos en nuestras
tiendas Altoque, una marca muy querida en Colombia con

la cual esperamos seqguir creciendo a nivel nacional en nuestras
EDS Terpel.

Total de tiendas
(Altoque)

134

@) Total de nuevas
tiendas (Altoque)
implementadas durante

N7 2023
> 18
Total de kioskos Deuna

245

Total de autolavados

(Ziclos)
Ciudades donde esté presente Sharro 14
Barranquilla Total Sharro
Crecimiento Medellin 14
enventas

35,7%
N
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a Cantidad de ciudades
donde estda Sharro

4

Cali
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Operacion de Nuevas Energias
y Nueva Movilidad

En Terpel, nos reconocemos como un aliado de la
transicion energética mediante diversas estrategias
que buscan involucrar a nuestros grupos de interés
en la lucha contra el cambio climatico. Sabemos

que revertir esta tendencia requiere esfuerzos
colaborativos de todos los sectores de la sociedad.
Por eso, a través de diferentes unidades de negocio,
aportamos a la masificacién de las nuevas energias y
la nueva movilidad, con un portafolio de servicios que
nos permite tener operaciones mas sostenibles.

Terpel Voltex

En Terpel, el centro de las decisiones es el consumidor.
Respondemos e innovamos a la luz de sus necesidades e
intereses. Decidimos incursionar en el mercado eléctrico
para acompafiar al pais y a nuestros usuarios a vivir la era
de la movilidad eléctrica.

Desarrollamos3hubsdecarga,con
electrolinerasdealtapotenciaexclusivas
paravehiculosdeusoindustrial.

Estos puntos estan disefiados para brindar una experiencia
de carga rapida, eficiente y confiable a los propietarios

de vehiculos pesados eléctricos, incluyendo vehiculos de
dltima milla.

Estamos comprometidos con la interconexion de las
principales troncales del pais a través de las electrolineras,
ubicando cargadores en troncales y transversales del pafs.

Cerramos el 2023 con 21 puntos de carga rapida en EDS
para vehiculos particulares en el pais y 4 fuera de ellas.

18
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Resumen Ejecutivo

Nuestro compromiso
con el planeta

En Terpel, reconocemos la importancia de gestionar de manera
estratégica los impactos ambientales asociados a nuestras
operaciones. Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja
en la necesidad de comprender y abordar los efectos, tanto
positivos como negativos, que nuestra actividad puede tener en

el entornoy las personas. /—/EQ

La transicion energética se ha convertido en un elemento
clave en el panorama global y, en particular, en la industria

de combustibles, debido a los desafios y oportunidades que
representa a mediano y largo plazo. En Terpel, reconocemos la
importancia de adaptarnos y liderar este cambio hacia fuentes

El total de la inversion
ambiental en 2023

de energfa més sostenibles y limpias. Estamos comprometidos correspondio a
con esta transicion, explorando nuevas tecnologias y formas de 18 705 1
ofrecer productos y servicios que contribuyan a un futuro mas copP ° ] MM

sostenible y resiliente.

Enelano2023,actualizamoslapoliticade
SSAC, incorporando nuevos Compromisos
dentrodelcomponente ambiental.

Estos incluyen la realizaciéon de andlisis de riesgos ambientales
previos a transacciones de compra o afiliaciones, la operacion
con la preservacion de la biodiversidad en los entornos de cada
centro operativo, la conservacion de la vegetacion existente en
los centros operativos, y la compensacion de aprovechamientos
forestales seguin lo establecido por las autoridades ambientales.
Ademas, nos comprometemos a cumplir con los roles y
responsabilidades definidos en nuestro sistema de gestion.
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Resumen Ejecutivo

Cambio climatico
y fransicion
energetico

=3 EnTerpel, reconocemos que el cambio climatico
constituye el desafio mas significativo de nuestra
generacionyasumimos uncompromiso con la
mitigacionyadaptacion asus efectos. Nuestra
gestion deriesgos climaticos se enfocaenabordar
los impactos de nuestras operacionesenelentorno,
asicomolos riesgos y oportunidades climaticas
para el negocio.

Somos conscientes de que eventos climaticos extremos pueden
ocasionar dafios a instalaciones y equipos, afectando tanto
nuestra operacion como la distribucion de productos.

En 2021 definimos una postura ambiental que nos permitio
establecer los compromisos, metas e indicadores a los cuales
queriamos llegar como organizacién en materia ambiental,
climatica, de gestion de residuos y operacion segura. En 2023
nos enfocamos en revisar los dos primeros afios de nuestra
postura, y como resultado definimos nuevas metas que le
dieron un alcance integral y ampliamos la cobertura de metas
previamente establecidas.

Informe de Ges

5Ny Sostenibilidad 2023 / Organizacion
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Resumen Ejecutivo

Nuestras metas
de Carbono Neutralidad
enalcances1y2.

Reducir enun

S0%

las emisiones
GEla 2030

Lograr cero
emisiones a 2050

Gestion de riesgos y oportunidades climaticas

Asumimos un compromiso integral respecto a la gestion
proactiva de riesgos y oportunidades climaticas. Reconocemos
la creciente importancia de abordar los desafios y
oportunidades climaticos en el contexto empresarial y, en
consecuencia, desarrollamos un proceso exhaustivo para
identificar los riesgos y oportunidades climaticas en cada una
de nuestras lineas de negocio, con la finalidad de integrarlos a
nuestra estrategia y a nuestra matriz de riesgos organizacional.

Conoce nuestro primer reporte, aqui.

Através de nuestra filial Terpel Energia, ofrecemos soluciones
energéticas y de gas natural en linea con la transicion hacia un
modelo energético mas eficiente y sostenible.

Autogeneracion de energia

En el transcurso del afio 2023, por medio de nuestra filial Terpel
energia, iniciamos la operacion de 11 nuevas plantas solares,
destinadas a la autogeneracion de energia eléctrica para
diversos centros de trabajo. Este logro nos permite completar
un total de 25 centros de trabajo que ahora se abastecen de
energias renovables no convencionales. Con una capacidad
instalada de 923.2 kW pico, nuestras nuevas instalaciones
contribuyen a alcanzar una capacidad total de 2.273 kW pico.

Realizamosunejercicioestratéegico

como partedenuestrotrabajoenla
implementaciondelametodologia TCFD,
quenos permitiodefinirundiagnosticodelos
riesgosde cambioclimaticoidentificandolas
zonasycentrosde trabajomasvulnerables
fisica,detransicionyfinancieramente.
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Nuestra gestion de emisiones
a5 Emisiones directas de GEIl (alcance 1)

El alcance 1 corresponde a las emisiones generadas por la
operacion directa de la organizacion e incluye las emisiones

por el uso de combustibles para los vehiculos propios de la
organizacion, asi como el uso de combustible para el transporte
de producto planta a planta y para el uso de las plantas de red
contraincendios y plantas eléctricas.

En toneladas métricas de CO, equivalente

2022 2023

Emisiones directas de CO,e (ton) 3.089,1 55.610,9

Este afio registramos un aumento en las emisiones de alcance
1. Este incremento se debe a la inclusion de los consumos

de combustibles de la flota contratada para traslados de
combustible de planta a planta en este alcance. Es importante
destacar que, en afos anteriores, estos consumos se
consolidaban dentro del alcance 3.

:052» Emisiones indirectas
de GEl al generar energia (alcance 2)

El alcance 2 corresponde a las emisiones generadas de manera
indirecta por el consumo de energia eléctrica para la operacion
propia y sobre la cual tenemos control.

En toneladas métricas de CO, equivalente

2022 2023

Emisiones indirectas de CO,e (ton) 9.760,33 7.985,8

3053» Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

Emisiones alcance 3 corresponde a las emisiones fuera de

los limites de la organizacion y corresponde al transporte de
producto a cliente final, consumo de energia de la red afiliada y
el transporte de personas para viajes de negocios.

PAN
I
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Durante 2023
dejamosdeconsumir
8.436,28 GigaJulios
delaredenTerpel
ylareemplazamos
porenergiasolar
autogenerada.

En los Gltimos afios
aumentamos el consumo
de energia renovable en
nuestra operacion:

2020

599,154

2021

21359

2022

3.835,7c.

2023

8.436,28c.

Nuestro consumo
total de energia fue de

1.061.537,08 c.
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Resumen Ejecutivo

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Emisiones de CO, eq

93.610,64
En toneladas
métricas de CO,
29.007,4 equivalente
2022 2023

Total de la huella de carbono:

Ton CO,eq
174.318,31
106.460,16
| 92.604,2
2021 2022 2023

Compensacion de emisiones mediante
créditos de carbono

En Terpel, nos comprometemos con la mitigacion de

las emisiones de nuestros clientes adquiriendo créditos
de carbono provenientes de proyectos que combaten

y reducen los efectos de actividades que propician la
deforestacién, como la extraccion de madera, la minerfa y
practicas ilicitas asociadas.

tenibilidad 2023 / Organizacion Terpel S.A

En2023,adquirimosuntotalde 2.091.719
TonCO,e,demostrando nuestrofirme
compromisoconlareduccionefectivade
emisionesde nuestrosclientesylapromocion
de practicassosteniblesenconsonanciacon
losobjetivosclimaticos globales.
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Resumen Ejecutivo

Ecoeficiencia
operafiva

33 La ecoeficiencia operativa en Terpel representa un
compromiso fundamental con la gestion responsable y
sostenible de nuestras operaciones diarias. Este enfoque
impulsa la adopcién de practicas que aseguren una gestion
responsable frente a la proteccion de la biodiversidad y los
ecosistemas, asi como la implementacién de principios de
economia circular con una gestion eficiente de residuos y
materiales.

Economia circular

En Terpel estamos comprometidos con los principios de la
economia circular, reconociendo que la gestion adecuada de los
residuos y la maximizacion del ciclo de vida de los materiales son
esenciales para alcanzar nuestras metas ambientales.

* Programa Greenpass:

En sintonia con nuestra responsabilidad extendida como
productores y en el marco de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, implementamos un programa de recolecciéon de
envases y empaques en nuestra linea de negocio de Lubricantes.
Este programa se enfoca en maximizar la recuperacion de
materiales, permitiendo su reintegracion en nuevos ciclos de
produccién. Conoce mas sobre Greenpass aqufi

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel S.A

Al cierre del aiio
logramos recolectar 26,2
toneladas de envases.
Con esta recoleccién

E@ transformamos los
envases en objetos
utilizados en la operacion

{:%} de los centros de

lubricacién como sillas
de cambio, camillas y

elementos de aseo, entre
otros.

* Reduccién ambiciosa del uso de
plastico en tiendas Altoque:

Reduccién del uso de plastico en
materiales de empaques de alimentos:
Nos propusimos la ambiciosa meta de
reducir el 95% del plastico utilizado en los
materiales de empaques de alimentos en
nuestras tiendas de Altoque para el afio
2025. Ademas, para el afio 2030, nuestra
aspiracion es eliminar completamente

el uso de plastico en estos empaques,
adoptando soluciones innovadoras y eco
amigables que marquen la pauta en la
industria de las tiendas de conveniencia.

Botellas de Agua Madre
Altoque con materia
prima reciclada: en linea
CON NUEstro compromiso
con la economia circular,
establecimos metas
especificas para la fabricacion
de las botellas de Agua
Madre Altoque, nuestra linea
propia, utilizando materia
prima reciclada. Nuestro
objetivo es alcanzar un 50%
de contenido de materia
prima reciclada en estas
botellas para el afio 2025.

3

* Reduccién de la pérdida de
alimentos en tiendas Altoque:

En Terpel, reconocemos el impacto
negativo que la pérdida y desperdicio de
alimentos pueden tener en la lucha contra
el hambre, la seguridad alimentaria, los
usos del suelo y la gestion de residuos.

En este sentido, nos comprometemos

a minimizar las mermas, especialmente
desde nuestras tiendas de conveniencia
Altoque, con el objetivo de mantenerlas
por debajo del 1,5% sobre el total de la
venta neta. Ademas, Nos proponemos
donar el 80% de los residuos alimentarios
generados, asegurando practicas
sostenibles que generen un impacto
social y ambiental positivo para 2027 y el
100% para 2029.

4=0>
Durante 2023
logramosrescatar
alimentos

equivalentesa4.423
platosdecomida
paraalimentaralos
masvulnerables.

Peso total de los residuos generados

Toneladas
12.396,31
11.800,8 '
595,511
[ ]

Peso total Peso total del Total de residuos
del residuo residuo no generados

peligroso peligroso
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Resumen Ejecutivo

Biodiversidad y proteccion de los ecosistemas

En Terpel, reconocemos la importancia vital de gestionar

los impactos significativos sobre la biodiversidad derivados

de nuestras operaciones, estamos comprometidos con la
implementacion de medidas preventivas, protocolos de
seguridad y herramientas especificas para minimizar los impactos
generados en nuestras operaciones, especialmente por derrames
que podrian afectar suelos y cuerpos de agua y actividades
operativas que podrian impactar los habitats naturales. Estos
eventos amenazan la integridad de los ecosistemas locales y
conllevan riesgos significativos desde multas, dafios econémicos,
afectacion de nuestra reputacion empresarial y la confianza de los
grupos de interés.

Para Terpel la voluntad de proteger la biodiversidad esta presente
en todas nuestras lineas de negocio. Adoptamos practicas

para evitar impactos negativos y contribuir a la conservacion y
restauracion de la biodiversidad en las areas donde operamos.

Prevencion de derrames

Tenemos un alto compromiso con la prevencién de derrames.
Adoptamos un enfoque integral que abarca cuatro estrategias
clave complementarias:

* (Capacitacion

* Actualizacion de procedimientos operacionales

* Simulacros y capacidades de respuesta

e Evaluacion continua de riesgos y medidas preventivas

Durante el 2023 presentamos 47 eventos de derrames. 27 fueron
clasificados de impacto insignificante y muy bajo; 13 de impacto
bajo, 6 moderados y uno critico. Este evento critico generd
impactos ambientales significativos por contaminacion al suelo y
a cuerpos hidricos.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2023 / Organizacion Terpel S.A.
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Gestion del recurso hidrico

En Terpel, implementamos medidas integrales
destinadas a garantizar el uso eficientey la
conservacion del recurso hidrico en todos nuestros
centros de trabajo. Nuestro compromiso se refleja

en la fijacién de metas de ahorro directamente
relacionadas con el consumo de agua, la recoleccion y
utilizacion de aguas lluvia, asi como la reutilizacion de
aguas vertidas.

303-3» Extraccion de agua por fuente (Ml)

2023
408,29
34,36
19,74 '
|

Agua dulce Agua Proveniente de
superficial subterranea  suministros de

dulce municipales

(o de otros

servicios de

agua)

En2023nuestroconsumo total
deaguafueded62,4Ml.
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Resumen Ejecutivo

Nuestro
compromiso
con las personas
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Diversidad, equidad
y tfalento humano

=3 EnTerpel,laspersonasocupanun lugar
fundamental ennuestra estrategiayennuestras
decisiones. Trabajamos continuamente para
proporcionar condiciones laborales que fomentenel
bienestary el desarrollointegral de nuestros equipos
detrabajo,dentrode unentornocomprometidoe
inclusivo.

Talento humano

En Terpel vivimos una cultura de respeto hacia la diversidad,
practicamos la inclusion y fomentamos el desarrollo del talento,
teniendo siempre a la gente en el centro de nuestras decisiones.
Este compromiso se traduce en un enfoque integral para el
bienestar de nuestros mas de 6.500% empleados de Terpel y
compafiias filiales y subsidiarias basado en la generacion de
entornos de trabajo seguros, saludables, equitativos, diversosy
productivos. Esta cultura beneficia a nuestro equipo y genera un
impacto positivo mas amplio, contribuyendo a la sociedad

en general y alinedandose con nuestros objetivos estratégicos

a largo plazo.

32. Incluye Organizacién Terpel, Terpel Exportaciones, Terpel Energia, Fundacién
Terpel, Masser y paises.
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Resumen Ejecutivo

Empleados Terpel y filiales

Terpel Exportacion

3

Organizacion Terpel [|:|]

1.555*

@5\ - [Iml14
Total

Hombres Mujeres 4 067
°

1.026 529
o _\ 1.
A mEE [i]
8
Indirectos Masser

2.495

Hacemos partedelas ' Top Companies 2023
delLinkedIn. Estonosposicionacomounade
las25mejoresempresasendonde se puede
avanzar profesionalmente

enColombia.
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l.;] Fundacion Terpel

Pacto colectivo

230> En Terpel operamos promoviendo y respetando la libertad
de asociacion. El 92% de nuestros trabajadores estan cubiertos
por convenios de negociacion colectiva. En 2023 llevamos a cabo
una negociacion colectiva con trabajadores no sindicalizados en
la quese lograron incrementos al fondo de crédito de vivienda y
actualizacion en valores de los beneficios en salud, educacion y
bienestar.

Equidad, diversidad e inclusion

En Terpel identificamos la diversidad a través de la medicion del
clima laboral en la cual reportamos de manera anénima y voluntaria,
la identidad de género, raza, nacionalidad, etnia y religion. Basados
en nuestra politica de diversidad, equidad e inclusion, creemos que
todas las personas deben competir por las oportunidades de trabajo
bajo las mismas condiciones, para que sean la actitud, la capacidad y
el conocimiento los factores determinantes de seleccion y posterior
desarrollo y crecimiento en Terpel.

* Semana Sin Etiquetas: Durante una semana realizamos
actividades presenciales y virtuales en nuestros 5 paises,
para sensibilizar y contagiar a nuestros empleados de la
importancia de una cultura diversa e inclusiva. Como parte
de las actividades contamos con la participacion de lideres de
organizaciones que promueven la inclusion, emprendedores
del programa Restaurando Suefios, personas con historias
inspiradoras, expertos en lenguaje de sefias, entre otros. En
2023, tuvimos una participacion de mas de 700 personas.

Personas en condicion de discapacidad en la empresa

Hombres Mujeres

Trabajadores con discapacidad intelectual 4 3
Trabajadores con discapacidad visual 1

Trabajadores con discapacidad multiple 1 3
TOTAL 6 6

34. Estacifranoincluye empleados temporales.
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I

En2023realizamos
38capacitaciones
alideresyalcomite
dediversidad,
equidadeinclusion,
conunaduracion
de/00horasyuna
coberturadel80%de
nuestrapoblacion.
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Resumen Ejecutivo

Participacion de las mujeres en Terpel * Satisfaccion de nuestro
Género Mujeres % Meta equipo humano
Proporcion de mujeres en la fuerza laboral total Utilizamos la metodologia
(como % de la plantilla total) 542 34% 36%

PeopleFIRST para evaluar
Proporcién de mujeres en todos los puestos directivos, incluidos los de direccion jefatura, gerencia y alta gerencia la satisfaccion de nuestros
(como % del total de puestos directivos) 176 42% 42% empleados, obteniendo una

Proporcion de mujeres en puestos de jefatura, es decir, primer nivel de gestion calificacién'global d?' 81,8%.
(como % del total de puestos de direccidn junior) 127 43% 44% Este puntaje nos ubica en la

zona virtuosa y dentro del cuartil

Proporcién de mujeres en puestos de alta direccion, es decir, un maximo de dos niveles por encima del CEO o puestos comparables . ;
de las Mejores Empresas segun

(como % del total de puestos de alta direccion). 3 30% NA i )
la metodologia, lo que evidencia
Proporcion de mujeres en puestos gerenciales (alta gerencia, gerencia y jefatura) en funciones generadoras de ingresos (por su alto nivel de compromiso,
ejemplo, ventas) como % de todos esos gerentes (es decir, excluyendo funciones de apoyo como recursos humanos, TI, legal, etc.). 20 28% 30% felicidad y confianza hacia la
Proporcion de mujeres en puestos relacionados con STEM - Science, Technology, Engeneering and Mathematics organizacion.
(como % del total de puestos STEM). 54 32% 32%
Iniciativas de formacion Programa "Unicos" Criterios evaluados
En 2023 invertimos % de empleados
Concebimos la innovacion como la busqueda de Confianza
coP 2.308'8 MM Fortalecemos las competencias del equipo Terpel a través de oportunidades que, al convertirse en generadoras de valor, -
en programas programas de formacion integral, que nos permiten asegurar establecen conexiones significativas, fortalecen vinculos y
o una actualizacion constante, incorporando ademas habilidades fomentan la preferencia de nuestros clientes. Tuvimos un 87%
de formacién y desarrollo para el futuro. incremento del 21% en los participantes de la temporada
Unicos 2023 - Un universo por descubrir -, aumentando
Promedio de Durante 2023 adoptamos herramientas tecnoldgicas, digitales también la cantidad de retos, logrando una cobertura mas
horas de formacion y procesos de formacion especializada para potencializar las relevante en cuanto a los desafios y posibles soluciones en la Compromiso

habilidades de nuestros empleados y dar respuesta oportuna a compafiia. Los principales temas trabajados fueron ahorros,

Hombres sus necesidades NUevos nNegocios, mejoras en servicio al cliente, Aliado Paisy °
@ e — sostenibilidad. 1 /o
48'5 Escuelas de formacién

Extendimos los programas de formacion a nuestro personal
Mujeres externo gracias a nuestras Escuelas de Formacion Terpel. No. de ideas afio actual 55 Felicidad

Através de una metodologia tedrico/practica, llegamos a
35'1 diferentes audiencias con temas propios del negocio donde O 880/
(]

No. de ideas afio anterior 44

adquieren el conocimiento y las habilidades necesarias para
materializar la promesa de servicio de Terpel. Bajo el tema

jLa excelencia se convierte en una realidad! llegamos a nuestro
publico con una oferta de formacion presencial, virtual y mixta.

Satisfaccion global

( > y/
* Informacién corresponde solo a Organizacién Terpel 81,8 o
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Resumen Ejecutivo

Masser

Nuestra filial Masser pertenece al grupo de empresas
de la Organizacion Terpel y se encarga de la gestion
integral de las EDS y Tiendas de Conveniencia (TDC)
de la marca Altoque en Colombia, operando bajo el
modelo de franquicia. Masser tiene una presencia
significativa a lo largo del territorio nacional,
cumpliendo con las necesidades de crecimientoy
expansion en el ambito de EDS y tiendas de Terpel.

® s

Hombres Mujeres Total

1.237 1.258 2.495

Informe de G

Contamosconprogramasyjornadasparalapromociondelasalud,
talescomonutricion, cardiovasculary de estrés, coaching nutricional,
intervencionindividual psicosocial (extralaboral), higiene del suefo,
estilosdevidasaludableyasesoriasmedicasespecializadas(medicina
interna, cardiologia, renabilitacion,entre otros).

Salud y seguridad en el trabajo

En Terpel la incorporacion de practicas de

salud y seguridad en el entorno laboral no solo
son una obligacion legal sino un compromiso
ético con nuestro equipo para garantizar su
bienestar fisico y mental y las condiciones justas
y suficientes para operar de manera segura.

En este sentido, nos alineamos con las
exigencias normativas y las mejores practicas,
creamos un entorno de trabajo que fomenta la
confianza, la lealtad y la satisfaccion de nuestros
empleados. Asimismo, al mitigar los riesgos
laborales, garantizamos la continuidad operativa
y minimizamos posibles impactos negativos que
puedan surgir.

403-9» Accidentes laborales

Salud de nuestros trabajadores

Nos comprometemos a garantizar condiciones
laborales ¢ptimas y fomentar su bienestar.
Colaboramos estrechamente con nuestros
equipos para minimizar impactos en la salud y
seguridad, facilitando el acceso a servicios de

salud de calidad a través de:

* Auxilio econémico para la afiliacion a

medicina prepagada.
* Auxilio de salud.

* Bonos de atencién médica.
e Pdliza colectiva de medicina.

* Permisos necesarios para citas médicas,
examenes, tratamientos u otros

requerimientos.

* Asesorias con médicos laborales externos:
orientamos a los empleados sobre los
diferentes servicios de salud ofrecidos por la

empresa.

Empleados Contratistas

L

Horas de formacion
en salud y sequridad
a empleados propios

1.600

Namero de trabajadores
capacitados en salud y
sequridad

911

Ndmero de cursos
de salud y sequridad
dictados a contratistas

1

Total de horas trabajadas por los empleados

Nimero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Ndmero de lesiones por accidente laboral registrables

Namero de lesiones por accidente laboral registrables con tiempo perdido

Namero de lesiones por accidente laboral registrables sin tiempo perdido

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

No. De dias perdidos por accidente laboral

4.229.519

0

0
26
12
14
6,1
132

5.049.096
1
0,2

Horas de formacion
en salud y sequridad
a contratistas

975
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Resumen Ejecutivo

Gestion
responsable
dela cadena
de suministro

33) | 3 cadena de suministro nos permite materializar nuestra
promesa de valor por medio de los productos, servicios y
experiencias que ofrecemos a clientes y consumidores. La
excelencia en su gestion es fundamental para garantizar la
calidad en lo que hacemos y posicionarnos como la opcion
preferida en el mercado.

Contar con proveedores alineados con nuestras politicas y
vision organizacional, influye en la manera en que hacemos las
cosas, en como nos perciben en los distintos entornos y en el
impacto que generamos en nuestros grupos de interés. Por eso,
nos esforzamos para que cada eslabdn de nuestra cadena sea
sostenible y cumpla unos estandares minimos en materia legal,
de calidad, ambiental, seguridad, entre otros.

Proveedores locales

Mantenemos un firme compromiso con el fortalecimiento y
desarrollo de las comunidades en las que estamos presentes.
Priorizamos la contratacion de proveedores y mano de obra
local®, y fomentamos activamente esta practica entre nuestros
contratistas. Al hacerlo, buscamos generar un impacto positivo

en el tejido econdmico y social de cada region, contribuyendo asf

al crecimiento sostenible y al bienestar de las comunidades que
forman parte de nuestro entorno.

En nuestra base de proveedores contamos con 1.264
proveedores nacionales, que equivalen al 93% del total de
proveedores. El gasto total en dichos proveedores nacionales
correspondid a COP 19.599 MM en 2023.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2023 / Organizacién Terpel S.A

Desarrollo de proveedores en asuntos ASG

EL 2023 fue un afio de grandes avances en la actualizacion
de nuestra estrategia de gestion sostenible de proveedores,
principalmente enfocada en dos frentes:

Levantamiento de informacion para identificar el nivel de
madurez de nuestros proveedores en materia de ASG.

Sensibilizacion y vinculacion a los proveedores en iniciativas y
programas ASG para un relacionamiento de largo plazo.

47 proveedoresfueroncapacitados
enuntotalde22horasde formacion
brindadaenlostres programas.

PAN
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Iniciamos el programa
Empresas en Trayectoria
Mega en colaboracion con
la Camara de Comercio de
Bogota, con la participacion
de 38 empresasy 7
voluntarios de Terpel.

En asociacion con la
Universidad Externado de
Colombia, llevamos a cabo 2
ciclos del programa Primeros
Pasos en RSE 2023, guiando
a 8 proveedores mediante
consultoria para mejorar su
competitividad y contribuir al
desarrollo social y ambiental.

Con Deloitte y la Universidad
Javeriana, implementamos el
programa Mejores Empresas
Colombianas- MEC, centrado
en potenciar el desempefio
empresarial en tres fases.
Contamos con la participacion
de 6 proveedores, de los
cuales 4 avanzaron a la fase
II'y una empresa culmind el
programa.

35. Estacifranoincluye empleados
temporales.
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Resumen Ejecutivo

Relacionamiento
y desarrollo de
comunidades

=2 Ser Aliado Pais consiste, entre otros, en contribuir

al bienestar de las comunidades de nuestros entornos
deoperacion, através de programas, iniciativasy
acciones que generan unimpacto positivoy valor
social. Entendemos laimportancia de construiry
mantener relaciones de confianza con nuestros grupos
deinterés, enespecial concomunidades, gobiernos
yactoreslocales, asegurando lasostenibilidad de
nuestrasintervencionesyoperacion.

de Gestion y Sostenibilidad 2023 / Organizacion Terpel S.A

Ser un buen vecino

Nuestro compromiso como Aliado Pais va mas alla de situaciones
extraordinarias, como la asistencia humanitaria en ocasiones
necesarias. Priorizamos la contratacion de mano de obra local

y ofrecemos alternativas sostenibles para la generacion de
ingresos, que buscan transformar positivamente la vida de
quienes se benefician de estas iniciativas. En Terpel, ser buenos
vecinos es una responsabilidad que abrazamos con seriedad y
dedicacion.

Entendemos que, para cultivar entornos de convivencia
saludables en nuestras areas de operacion, es esencial
reconocer las necesidades y expectativas de las comunidades.
Este reconocimiento va mas alld de cumplir con los marcos
regulatorios; implica tener un conocimiento de nuestras
comunidades y establecer una conexion con ellas.

Nos alineamos con causas locales y comunitarias relevantes para
su bienestar, con la perspectiva de ser un buen vecino a través de
acciones concretas que aportan a la construccion del tejido social
y productivo.

Aliado Pais

Somos Aliado Pais cuando, entre otros, buscamos el
crecimiento y bienestar de las comunidades y los entornos
en donde estamos presentes.

PAN
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Restaurando Sueios

Es nuestro programa orientado a ofrecer sequndas
oportunidades y a apoyar iniciativas de generacion de ingresos
para personas vulnerables y en riesgo de ser excluidos de la
economia formal, tales como: firmantes de paz, victimas del
conflicto, pospenados, militares heridos en combate y sus
familias. Restaurando Suefios tiene cuatro frentes:

» Acompafiamiento a proyectos productivos por medio de
programas de formacion y desarrollo de habilidades y
competencias empresariales.

> Vinculacion laboral en EDS y tiendas Altoque.

> Vinculacién como proveedores de las tiendas Altoque.

» Desarrollo de “ferias de la reconciliacion”, en las que los
emprendedores dan a conocer sus productos a empleados
Terpel y externos.

Al cierre del 2023, logramos:

* Apoyar a 37 proyectos productivos que benefician
a mas de 100 personas
* Impulsar a mas de 50 emprendedores de todo el pais,
a través de la promocion de sus productos y servicios.
* Preseleccionar a 13 emprendedores para ser parte
de nuestra Gondola sostenible.
» Contar con 50 personas vinculadas a nuestro equipo
de trabajo.
* Invertir mas de COP100 MM para el desarrollo del programa.
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Resumen Ejecutivo

® ® ©@ G

®

No. Total

voluntarios:

183
Horas:

812

No. Total

jornadas:

8

Numero de
Instituciones
educativas

impactadas:

6

Inversion social:

copP 7.238 MM

Voluntariado

Creemos en el poder transformador de la educacién como
medio para superar la pobreza y las inequidades. De esta forma,
orientamos nuestros esfuerzos de voluntariado para realizar
obras de adecuacién en instituciones educativas (IE) en todo

el pais, trabajando en estrecha colaboraciéon con empleados,
aliados, clientes, proveedores y la propia comunidad educativa de
cada institucion.
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Fundacion Terpel:
"Educamos para transformar vidas"

La Fundacién Terpel constituye la maxima expresion de

nuestro compromiso social como Aliado Pais. Creemos que el
fortalecimiento de la calidad educativa es un camino fundamental
para elevar el bienestar de las personas, idear soluciones
innovadoras a desaffos significativos y romper el circulo de la
pobreza, forjando asi un pais mas equitativo, mejor instruido

y altamente competitivo, capaz de engendrar una nueva
generacion de lideres.

Alo largo de 19 afios, hemos marcado una diferencia en

el mejoramiento de la calidad educativa, beneficiando a mas
de 1.500.000 personas, con una inversion de mas de

COP 76.000 MM en el desarrollo de programas que tienen
un impacto significativo en los entornos de aprendizaje y las
comunidades educativas.

Centramos nuestros esfuerzos en seis programas, disefiados
para trazar un camino claro hacia el cumplimiento de nuestra
mision: fortalecer competencias basicas y de liderazgo en nifios,
nifias y jovenes en situacion de vulnerabilidad.

* Escuelas que Aprenden®
e Lideren Mi®

e Mifuturo ahora

e Disefia el Cambio®

¢ Aventura de letras

¢ Aulas interactivas

Inversion Fundacion Terpel

COPMM en 2023
Inversion en programas 5.695,4
Gastos administrativos e inversion de apoyo a programas 1.816,6
Donaciones 316,2

Enel2023nuestrainversionen programas
delaFundacionTerpel fuede COP5.695,4 MM
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Nuestra gestion 2023

® ® @

® & 0 @

dzh

‘

Ampliacion de cobertura
de municipios con
respecto al afio anterior

14

Beneficiarios con
respecto al afio anterior
de reporte

15.582

Total de beneficiaros
de los programas de
educacion

252.438

Estudiantes
beneficiados

248.383

Docentes y rectores
formados

3.555

Padres de familia
beneficiados

161

Instituciones educativas
acompafiadas

242

Secretarias de
Educacion beneficiadas

16
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Resumen Ejecutivo

Relacionamiento con clientes

33) En Terpel estamos al servicio de nuestros clientes y
consumidores. Ofrecemos experiencias agiles, amables

y con los mas altos estandares de calidad y servicio en
todas nuestras lineas de negocio. Reconocemos que una
gestion sustentada en la excelencia genera confianza

y permite impulsar la satisfaccion de nuestros clientes

y consumidores, fortalecer la percepcién de la marca

y fomentar la lealtad. Estos aspectos contribuyen a la
retencion de clientes existentes y consecucién de nuevos,
generando relaciones de largo plazo.

Trabajamos para mantener la preferencia
y lealtad de nuestros consumidores

Dedicamos nuestro esfuerzo y creatividad para conquistar y
afianzar la preferencia y lealtad de nuestros consumidores.
Reconocemos que en un entorno empresarial dindmico y
competitivo, la fidelizacion de clientes no es solo una meta,
sino un compromiso constante. Nos esforzamos por crear
experiencias de servicio que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes y superen sus expectativas y sus vivencias
cuando interactUan con nuestras marcas.

Vive Terpel

Vive Terpel es el programa de lealtad que brinda una experiencia
mas cercana, facil y accesible para que los clientes puedan
obtener beneficios funcionales a través de la acumulacion

de puntos en parte del ecosistema de Terpel: cada compra

de combustible, Tiendas Altoque, ahora Sbarro y Gas Natural
Vehicular, suman puntos.

A partir de septiembre unificamos Club Gazel con ViveTerpel para
dar mayor alcance y cobertura de beneficios, lo que nos permitio
centralizar nuestra experiencia de lealtad y estar mas cerca de
nuestros clientes y consumidores. En esos 8 meses, logramos
fidelizar a 74 mil clientes que ahora disfrutan de este ecosistema
completo de Lealtad.

Satisfaccion de nuestros clientes

Como parte de nuestra estrategia, evaluamos la satisfaccion de
los clientes con nuestros productos, nuestro servicio, la atencion
y la experiencia global. Estos resultados nos permiten definir

los planes de accidn a implementar para seguir respondiendo

a sus expectativas y cumplir con las exigencias normativas y de
certificaciones en la materia.

Medicion 2023
Calificacion de la encuesta de Imagen (KP1)* 4,5
Calificacion de la encuesta de Servicio (KP1)*® 44

Puntaje de calificacion de satisfaccion de clientes en general 8,9/10

Resultados ViveTerpel

@)
&
®

Clientes
inscritos

2,8

Millones

Porcentaje
de clientes
activos*

54%

EDS
vinculadas

1.200

Tiendas
Altoque
vinculadas

104

Fidelizacion

Para EDS

( > 46,2%

Para Tiendas Altoque

( )42%

Para EDS Gazel

< >54%
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Organizacién

erpel S.A

Innovacion
tecnologica y
ciberseguridad

La ciberseguridad y la proteccion de datos son pilares
fundamentales de la estrategia empresarial de Terpel.
Conscientes de los impactos y de los riesgos asociados a estos
asuntos, implementamos medidas robustas que fortalecen

la seguridad operativa y la confianza de nuestros clientes y
consumidores.

Adoptamos un enfoque proactivo, realizando inversiones
significativas en tecnologias avanzadas para prevenir, detectar
y responder ante amenazas cibernéticas. Paralelamente,
establecimos politicas y procedimientos claros en materia de
ciberseguridad, fomentando la conciencia y capacitacion de
nuestro personal para que puedan identificar y mitigar posibles
riesgos.

En cuanto a nuestro sistema de gestion en ciberseguridad,

nos regimos por estandares y mejores practicas reconocidos,
tales como ISO 27001, NIST 800-53, ISO 31000, ISO 22301,y la
legislacion aplicable en materia de seguridad. Nuestro enfoque
esta basado en la implementacion de un modelo Zero Trust, que
implica verificar constantemente la identidad y comportamiento
de usuarios, dispositivos y redes partiendo de un principio

de no confiar sin verificar, el cual refleja nuestro enfoque
meticuloso para reducir el riesgo de acceso no autorizado a los
recursos de nuestra compafiia. Estamos comprometidos con el
aseguramiento de un entorno digital seguro y resiliente.

Incidentes de ciberseguridad
controlados

El 100% de los eventos registrados fueron
contenidos satisfactoriamente.

Deteccion de fugas de
informacién

Durante el 2023 no se presentaron fugas
de informacién como consecuencia de
incidentes de ciberseguridad.

PAN
IIf

Privacidad de los datos

Reconocemos la importancia fundamental de la protecciéon de
datos como un pilar central en nuestras practicas corporativas.
Entendemos que la salvaguardia de la informacién va de la
mano con un compromiso organizacional que nos ha llevado a
integrar medidas proactivas en todos los niveles de la empresa,
consolidando una cultura de seguridad transversal. Entendemos
que, desde los equipos directivos hasta los empleados de

todas las dreas, compartimos la responsabilidad de preservar la
confidencialidad de los datos que manejamos.

Transformacion digital

Durante el 2023, persistimos en nuestro compromiso de
proporcionar experiencias agiles y amables a nuestros clientes

y aliados comerciales incorporando tecnologias mas avanzadas
y mejoras continuas en nuestros sistemas de informacion. La
digitalizacion de los canales de interaccion con los clientes es una
prioridad dado que nos permite ofrecer soluciones mas agilesy
personalizadas para satisfacer sus necesidades.

Laproteccionde nuestrosdatosylosde

todosnuestrosclientesesunaprioridad.

Implementamos medidas proactivas
yestrategiasque permiten garantizar
laconfidencialidad delosdatosy
mantenerlaconfianzadequienes
confianennosotros.

36. Clientes que han realizado una compra fidelizada en los Ultimos 30 dias. (un
cliente frecuente)

37. Se mantuvo metodologia (auditoria de imagen)

38. Connueva metodologia - voz del cliente
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Red Virtual

Red Virtual constituye la piedra angular de la transformacion
digital en la Organizacion Terpel. El propdsito fundamental es
impactar positivamente a nuestros clientes y canales de venta
mediante la implementacion de tecnologias que generen
eficiencias, amplien estrategias digitales y se adapten a nuevas
tendencias. Estas incluyen, entre otras, la reduccion de la
interaccion fisica con promotores o anfitriones, buscando asi una
experiencia mas eficiente y acorde con las demandas del entorno
digital actual sin perder la calidez caracteristica de nuestra
experiencia de servicio.

3/ Organizacion Terpel S.A

Algunas de nuestras iniciativas fueron:

TerpelPOS:

> Ampliamos nuestra presencia a 624 EDS con
TerpelPOS, nuestra plataforma de servicios,
preparandolas para la llegada de nuestra
oferta de valor complementaria.

> Activamos esta plataforma en 109 kioskos de
conveniencia en todo el pais.

> Ampliamos el alcance de la plataforma a
3 nuevas marcas de surtidores, llegando
a 12, lo que nos permite ser un sistema
independiente y operar en una red
heterogénea.

App Terpel:

Fidelizamos a mas de 2.6 millones de clientes
aumentando el 93% en las visitas y mas de 54
millones de acumulaciones en la aplicacion.

Canal Digital del Aliado:

Entendiendo el impacto de la transformacion
digital en la experiencia de nuestra red de
aliados, desarrollamos el Canal Digital del Aliado,
una plataforma que permite a los clientes B2B
de las unidades de negocio de la organizacion
gestionar su estado de cuenta, rastrear pedidos,
realizar pagos, tener su conciliacién en linea y
acceder a informacion oportuna para facilitar sus
operaciones. Ademas, esta plataforma incluye
una solucién de comercio electronico especifica
para lubricantes y combustibles industriales.

Consolidamos el uso de la plataforma con

un 93% de uso por parte de los clientes,
incluimos nuevas funcionalidades que amplian
el relacionamiento con estos y lanzamos la
tienda de combustibles industriales que permite
controlar el ciclo de venta de esa unidad de
negocio.

Alcanzamos 4.700 pedidos en la tienda de
lubricantes e industria y realizamos 5 millones
de transacciones de ventas en la plataforma
Rumbo, que incluyeron la facturaciéon para
personas naturales propietarias de vehiculos.
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