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Sylvia Escovar Gomez

SOSTENIBILIDAD

EL GARANTE DE NUESTRA ESTRATEGIA

Estamos convencidos de que las
grandes empresas estan llamadas
a jugar un papel primordial en la
construccion de una mejor sociedad
y de un mejor futuro para todos. En el
caso nuestro, como compania lider
en la distribucion de combustible en
Colombia y con creciente presencia
en cinco paises de Latinoamérica,
hemos emprendido un ‘revolcon” en
la estrategia de negocio con el fin de
avanzary crecer sosteniblemente para
generar valor a nuestros paises.

A continuacion, buscare describirles
coOmoenmarcamos nuestraestrategia
de negocio en un ambito mas amplio,
que llamamos “de Aliado Pais”. Lo
denominamaos asi porque va mas alla
de la distribucion y comercializacion
de productos y servicios de excelente
calidad en todas las regiones: es
hacerlo, con nuestros afiliados a la
marca, pensando en como beneficiar
a nuestros paises en los ambitos
economico, social y ambiental.

La estrategia, que tiene como fin
posicionarse como la marca numero
uno enelcorazon de los consumidores,
pone al ser humano como pilar
fundamentalde una compania volcada
a servir personas y no vehiculos vy
que tiene como propdosito brindar
la mejor opcion de infraestructura,
servicio y precio, objetivo para el que
trabajamos dia a dia.

En términos economicos, buscamaos
que nuestros afiliados y accionistas
obtengan la rentabilidad esperada de
susinversionesyqguecontinuenviendo
esta marca como su mejor opcion de
negocio en un entorno de mercado
competido y exigente. Asimismo,
buscamos mejorar constantemente
nuestros procesos con proveedores
y contratistas para lograr que los
mejores crezcan de la mano de la

compania y nos ayuden a mantener
los exigentes estandares de calidad
que nos hacen lideres. El crecimiento
de nuestra compariia, aunada a la
de afiliados y proveedores, permite
generar empleo formal en todos los
paises. Con el conocimiento que Nnos
da nuestra exposicion, buscamaos ser
utiles en el perfilamiento de mejores
politicas publicas.

En materia social, Terpel materializa
Su apuesta a través de la Fundacion
Terpel, con programas y proyectos
que apoyan los esfuerzos realizados
en el mejoramiento del factor mas
importante de movilidad social vy
equidad en el mundo: la calidad de la
educacion. En este ambito, invertimos
en calidad educativa y en promover
el liderazgo de nifos en situacion de
vulnerabilidad. En esta permanente
actividad, recorremos a Colombia
buscando elevar la posibilidad de un
mejor futuro para miles de ninos (hoy
mas de 50.000), que cuentan con
mejores herramientas para afrontar la
vida.

Desde nuestra vision ambiental, ocupamaos
el primer lugar en la distribucion de
combustibles vehiculares amigables con
el medio ambiente, dentro de los que se
destaca el GNV. gas natural vehicular, el
cual adicionalmente genera grandes
ahorros para los conductores vy les
permite tener un mejor nivel de vida.
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También somos lideres en la distribucion
de gasolina con mezcla de etanol, diésel
con mezcla de combustible de palma
y lubricantes de motos elaborados
con material organico. Pero lo mas
destacable en materia ambiental, es
la exigencia permanente de procesos
productivos conlosmasaltos estandares
de calidad, minimizando riesgos
ambientales que pudieran afectar tanto
a personas como al ambiente.

Nada de lo anterior podria ser posible
sin Nuestros empresarios afiliados y ello
es primordial en nuestros resultados de
sostenibilidad. Ellos son los principales
aliados de la comparia en este nuevo
camino. Para Terpel es esencialmarchar de
la mano de los afiliados hacia su constante
crecimientoy hacia la construccion de una
marcay de una red de servicios sostenible
a largo plazo, tal como se ha hecho por
mas de 40 anos.

Podemos decir que somos sostenibles
porgue somaos la mejor opcion de los
consumidores e iINnNovamos para seguir
siendolo; porgue generamos  progreso
en los paises con empleos de calidad;
porgue sabemaos gue nuestro exito es el
exito de nuestros empresarios afiliados;
porgue sabemos que tenemos los
mejores  proveedores como  aliados;
porgue No solo MiniMmizamaos  resgos
ambientales en procesos SNO  que
buscamos mitigaciones con productos y
servicios mas amigables con la naturaleza
y el hombre; porque no discriminamaos
y estamos dispuestos a apoyar causas
que mejoren las condiciones sociales de
nuestras comunidades .

En definitiva, somos sostenibles porque
consolidamos una cultura empresarial
basada en la ética, el respetoy la confianza,
volcada al servicio del ser humano. Lo que
NOS preocupa No es lo que entregamos,
sino como o hacemos. Hoy somos
NOsotros, pero lo iImportante es que cada
dia sean mas lasempresas que le apuestan,
de corazon, a la sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2013
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ACERCA DEL INFORME

A través de este quinto informe corporativo de
sostenibilidad, presentamos a nuestros grupos
de interés los principales logros y aprendizajes
de la gestion realizada por los equipos de trabajo
de Terpel en Colombia, Panama, Ecuador,
Peru, Meéxico vy Republica Dominicana, en
nuestros negocios de Estaciones de Servicio
(EDS), Gas Natural Vehicular (GNV), Servicios
Complementarios, Lubricantes, Aviacion, Marinos
e Industria.

Nuestros consumidores podran encontrar la
informacion mas relevante sobre nuestros
productos y servicios en el capitulo ‘Lo Que
Hacemos’, que describe las caracteristicas que
convierten en uUnicos a nuestros combustibles,
lubricantes vy servicios complementarios, asi
como las particularidades que nos permiten
generar experiencias gratas a traveés de nuestro
servicio diferencial.

Nuestros accionistas veran reflejado nuestro
compromiso con la transparencia en el apartado
"‘Buen Gobierno Corporativo” del capitulo "Aliado
Pais”, en el cual se describen las caracteristicas
del proceso de toma de decisiones en nuestra
empresa, las herramientas que salvaguardan
nuestra integridad y los logros que en materia
financiera y de gestion de riesgos hemos
alcanzado en el ultimo afo.

El gobierno, la comunidad, los lideres de opinion
y las autoridades y personas que trabajan en
pro de la conservacion del medio ambiente,
identificaran nuestros avances en la gestion
adecuada de nuestros impactos en el apartado
‘Aliados del Entorno” del capitulo "Aliado Pais’,
en el cual también describimos algunos de los
programas con los cuales buscamos contribuir
a la proteccion de los recursos naturales y a
la promocion del consumo responsable de
combustible, entre otras iniciativas. Bajo el
titulo "Fundacion, Voluntariado y Donaciones’,
encontraran los principales resultados de nuestra
gestion social y del trabajo de la Fundacion Terpel.

Nuestros colaboradores, proveedores y aliados
comerciales identificaran sus aportes y los
resultados de su excelente desempefno en el
capitulo "Equipo Terpel”, en el que ademas damaos
cuenta de los parametros que rigen nuestra
operacion en materia de salud y seguridad, de

los beneficios y programas
a travées de los cuales
procuramos el balance entre G4

la vida personal y profesional asuntos
de nuestros empleados vy del
aprendizaje y esfuerzo que de
forma conjunta adelantamos G4-17
con nuestros proveedores vy
aliados comerciales en pro de
su desarrollo y crecimiento.

materiales

Reportamos todas las cifras  en  pesos
colombianos, identificadas en las tablas
como ‘cifras en COP’, asimismo, y para tener
parametros de comparacion con las alcanzadas
en afos anteriores, realizamos la conversion del
dolar americano a peso colombiano, de acuerdo
con la Tasa Representativa del Mercado de cada
afo (TRM 2011: 1.848 pesos; TRM 2012: 1.798
pesos; TRM 2013: 1868,895.

Este informe de sostenibilidad cumple con la
opcion esencial “de conformidad” de la Guia GRI
G4 yrinde cuentasde nuestra gestion enunaforma
detallada, incluyendo la tabla de indicadores GRI
y la comparabilidad de los resultados de nuestras
actividades de los dos ultimos afios. Tanto la
version impresa como el informe exhaustivo
fueron verificados por compania auditora Deloitte
& Touche.

Nos sentimos orgullosos de ser una de las
primeras empresas colombianas en presentar
nuestro Informe de Sostenibilidad elaborado bajo
la nueva Guia G4 del Global Reporting Initiative
(GRI). Esta Guifa, que fue presentada a nivel
mundial en mayo de 2013, representd todo un
desafio para nuestro ejercicio de rendicion de
cuentas y exigio el compromiso de todas las areas
de nuestra empresa, esfuerzo que nos permitio
superar el reto y recibir de parte del GRI el aval
que certifica que nuestra quinta memoria da
respuesta a los asuntos materiales de la compariia
(‘Materiality Matters’ Check) en inglés.
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Relacionamiento con grupos de interés y

temas relevantes

Relacionamiento con nuestros proveedores de transporte

Durante 2013 iniciamos didlogos directos sobre temas
del negocio y de sostenibilidad con nuestro grupo de
interés proveedores de transporte, a traves de un taller de
inteligencia vial que realizamos en compafiia del Fondo de
Prevencion Vial. En este espacio surgieron los siguientes
temas de gran importancia para este grupo:

G4
asuntos
EICEHEIES
G4-27

Como resultado de este proceso, los asuntos materiales sobre los cuales se estructurd el contenido del
presente informe son:

Aspecto

Asunto material

Capitulo

Grupo de

interés interno

G4 asuntos
materiales
G4-20y
G4-21

Grupo de
interés externo

. Capacitacion entemas de faltante de combustible  En 2014, vamos a enfocarmnos en la capacitacion del tema Informe de gestion - Proveedores
C Ry - q . iento de | i6n de t + Lfi Econdmico Rentabilidad 2013: Terpel cumple Accionistas y clientes,
. apacitacion en servicio e mejoramiento de la operacion de transporte, con el fin sus promesas Empleados (consumidores
. Calidad de vida para el conductor de disminuir los faltantes de combustible. Creamos valor y afiliados), .
. Temas de responsabilidad social empresarial y lo distribuimos - comunidad y gobierno
. Aliado pais Aliado pais écmcp')f;;jfss (Comunidgd' clientes,
consumiaores
Nuestros asuntos materiales (consumidores
El contenido de este informe de sostenibilidad ha sido Presentamos estos temas Gobiermno y proveedores
definido a partir de los aspectos materiales priorizados en diez reuniones realizadas G4 Gobierno corporativo corporativo Buen gobierno Accionistas Gobierno, proveedores
con nuestro equipo directivo, aspectos que seran con nuestro presidente y asuntos y transparencia
validados con nuestros grupos de interés durante el los directivos de cada area, -
afio 2014 o en las cuales se escogieron materiates Medio ambiente,
| los temas prioritarios para la SA=E Ambiental Compromiso Aliados del entorno Acclonistas e e
ambienta mpleados TILES,
El proceso interno que realizamos estuvo compuesto integralidad de la estrategia. Lo que hacemos y afiliados), proveedores
iaui : Nuestros afiliados
por los siguientes pasos: | Acompafiamiento C;me:cialesl
Cruzamos los puntajes evaluados por nuestros altos Econdmico a afiliados, proveedores, NUESLros SOCios Accionistas Clientes (consumidores
1. Identificamos los temas de acuerdo con el contexto directivos con los asuntos relevantes que se estan clientesy consumidores - estratégicos, una y afiliados), proveedores
Al i ializ i : Al cadena de suministro
(analisis comparat\vo del sgctor de comeraallzacpn gestlonahdo en el sectqr de lb comercwahzaqm de qUE Crece Con Nosotros
de combustible, gas y lubricantes), nuestra estrategia combustible, gas vy lubricantes, con el proposito de Relaciones
competitva 'y asuntos sugeridos en estandares sincronizar la gestion de la sostenibilidad corporativa Laboral y condiciones Equipo Terpel Empleados
internacionales. con las tendencias del sector. laborales justas
. . ., Economico Tecnologia Lo que hacemos Clientes (consumidores
Proceso de priorizacion de asuntos y ambienta v afiiados)
y azﬁzgﬁgosﬁg::argggon deilos G4 asuntos Condiciones seguras
S ) i de operacion - ;
Y 7~ _Gestidn de riesgo. mgterlagles Laboral Desar;rollo de Equipo Terpel Empleados gﬂstig:;nblente,
4-1 capital humano
. Medio ambiente,
-Desarrollo de capital humano. Econémico, Accionistas gobierno, comunidad,

-Tecnologia e innovacion.

- O . clientes (consumidores
. / -Condiciones seguras de la operacion.

y afiliados), proveedores

Gestion del riesgo Buen gobierno Empleados

ambiental y social

Respeto y promocion o Gobierno, comunidad,
. Derechos humanos de los derechos Buen gobierno Accionistas clientes (consumidores
-Aliado pais. humanos Empleados y afiliados), proveedores

-Rentabilidad.

-Relaciones y condiciones laborales justas.
-Gobiemo corporativo y transparencia.
-Acompariamiento a afiliados, proveedores,
clientes y cosumidores.

-Compromiso ambiental.

Nivel 2

Nivel 1
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Generamos valor y lo distribuimos

« !/

== Total de ingresos
$13.759.482

4

-
-

Generamos valor
y lo distribuimos
Aspectos materiales:

Valor Econédmico
Directo Creado (VEC) $13.759.482

desemperio
econdmico G4-EC1

en la tabla GRI
Valor econdmico
retenido (VER)
$82.055

Pagos al  |nversiones en
zoblemo la comunidad

152.752 3.563**

e JE

Valor Econdmico

Pago a
Distribuido (VED) $13.677.427 -

proveedores

12.831.655

Total salarios

Otros gastos L ivi
o] eracigonales -y ben_eflClOS DlVIqeanS a *Cifras expresadas
P sociales accionistas en millones de pesos colombianos.
5$488.992 122.945 77.520 **Cifras inversion
J social en Colombia
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INFORME DE GESTION 2013:
TERPEL CUMPLE SUS PROMESAS

Durante el afio 2013 avanzamos en el firme proposito
de ser la marca numero uno en el corazon de los
consumidores y en consolidar nuestra nueva
estrategia competitiva, en la cual las personas son el
centro de nuestras decisiones.

Bajo la premisa atendemos personas y no
vehiculos, avanzamos sin pausa en la renovacion
y el cambio de imagen de la red de estaciones
de servicio segun lo presupuestado. Ademas,
lanzamos innovadores servicios complementarios
para nuestros consumidores y para los duefios de
las estaciones de servicio que conforman nuestra
red, la mas grande del pais. Hemos trabajado
conjuntamente tanto en estaciones propias como
en afiliadas, para que no existan diferencias entre
ellas y para darle al consumidor, en un entorno
de gestion eficiente, el mejor servicio, la mejor
infraestructura y el precio mas competitivo de su
entorno. Todo esto con el proposito fundamental
de brindar experiencias memorables en nuestros
puntos de venta y ser siempre la mejor opcion
para nuestros clientes.

Lo anterior ha contribuido a consolidar nuestra
posicion de liderazgo y al aumento en la participacion
de mercado en nuestras lineas de negocio:
combustibles liquidos, gas natural vehicular, aviacion,
produccion y distribucion de lubricantes, entre otros.

En Terpel queremos ser reconocidos como la marca
NUMero uNo en Servicio, y por NUestro compromiso
con las comunidades y paises donde operamos.
Durante 2013 consolidamos el posicionamiento
como compafia aliada del pais, contribuyendo de
un modo mas decidido en la solucion de uno de
los principales retos sociales de Colombia, los bajos
niveles de calidad educativa, a través de los programas
de la Fundacion Terpel. Nos enorgullece saber que
llegamos a donde nadie mas llega con nuestra oferta
de programas educativos.

Asi mismo, lideramos con el ejemplo al desarrollar
nuestra actividad con respeto por el medio ambiente
y las comunidades. Es de destacar que el ario 2013
fue muy activo en la busqueda de espacios de dialogo
y comunicacion con nuestros diferentes grupos de
interés. Hicimos giras con nuestros afiliados para
recibir sugerencias, brindar explicaciones cuando
éstas se requirieron y asi, compartimos las diferentes
iniciativas que desarrollamos en varios negocios y en
materia de responsabilidad social y gestion sostenible.

De esta manera seguimos cumpliendo vy
demostrando que Terpel cambid no solo para
ser mas rentable, sino para ser mas confiable vy
sostenible. No solo para contribuir a la movilizacion
del pais, sino para tener un pais mas educado. En los
demas paises latinoamericanos donde hoy tenemos
presencia, 2013 fue también un afio de retos en
términos competitivos y de ajuste a las regulaciones
institucionales.  Seqguimos expandiendo  nuestra
presencia en Panama, consolidando nuestra inversion
en Mexico, completamos el proceso de escision en
Peruy obtuvimos resultados por encima de lo previsto
en Republica Dominicana y en Ecuador, entre otros
logros. En cuanto a Chile, el proceso de venta de los
activos culmind de forma satisfactoria.

Colombia

La nueva estrategia competitiva de Terpel, que busca
ofrecer experiencias memorables a los colombianos
bajo tres pilares fundamentales: una infraestructura
renovaday moderna, nuevos e innovadores servicios y
los precios mas competitivos del mercado, comenzo
a rendir sus frutos en 2013.

Elafio pasado las ventas de la organizacion alcanzaron
los $12.084.549 , lo cual representa un crecimiento
del14,53% frente al afio 2012, mientras la participacion
de mercado en combustibles liquidos aumento dos
puntos porcentuales al pasar del 41,2% al 43,2%. En
Gas Natural Vehicular crecimos en un punto nuestra
participacion al lograr el 47,1% del mercado, gracias a
un repunte del 9,4% en ventas.

Como resultado de este crecimiento, el ebitda fue
de $468.277 millones, mientras que la utilidad neta,
impactada positivamente por la venta de Terpel Chile,
alcanzo los $166.073 millones, un crecimiento del 8%
y del 28,8%, respectivamente, ratificando el ebitda la
acogida en el mercado de este nuevo enfoque en el
servicio y las personas.

Los resultados comerciales y financieros fueron
acompanados por la exitosa colocacion de bonos, la
cual, conunademanda de mas de tres veces el monto
inicialmente ofertado, es la tercera mayor emision
en la historia del mercado bursatil colombiano. Una
clara muestra de la confianza en nuestra compania,
que nos permitio colocar $700.000 millones que
utilizamos para sustituir deuda bancaria y mejorar
nuestra estructura de capital.
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La renovacion de nuestras estaciones de servicio
avanzo segun el cronograma. Al finalizar el afio, el 10%
de nuestra red ya gozaba de una mejor iluminacion
tipo LED, bafios renovados, servicios de autolavado
y tiendas de conveniencia, entre otros cambios, que
buscan brindarles una experiencia memorable a
nuestros consumidores.

La nueva era de "Terpel, a tu servicio’, también se
ha caracterizado por ofrecer servicios innovadores
y de calidad para los distintos publicos con los que
nos relacionamos. Durante 2013 lanzamos la tarjeta
de crédito de marca compartida Terpel — Colpatria,
con la cual hoy, mas de 15000 clientes no solo
pueden tanguear mas barato, pues el uso de la tarjeta
devuelve el 2% de las compras hechas en Terpel, sino
que les permite a los usuarios disfrutar de grandes
beneficios como descuentos en establecimientos
aliados y diferentes promociones. Asimismo, en este
ano obtuvimos el reconocimiento de emisores IR
(Investor Relations) por parte de la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC), gracias a las buenas practicas de la
Compania en materia de revelacion de informacion y
relacion con los inversionistas.

Otra muestra de nuestro caracter innovador fue el
primer vuelo con biocombustibles que se hizo en
alianza con LAN, asi como la presentacion de la nueva
imagen de lubricantes, entre otros logros de este afio.

En Terpel no solo queremos ser la mejor opcion
para nuestros clientes y una empresa eficiente vy
sostenible, sino que buscamos contribuir al bienestar
de la sociedad y las comunidades donde operamos.
Como aliados del pais, estamos convencidos de
que la transformacion de la educacion es uno de los
grandes retos que tiene Colombia para construir una
sociedad mas igualitaria y en paz. Es por lo anterior
que nuestra Fundacion esta dedicada a mejorar las
competencias basicas en matematicas y lenguaje vy
desarrollar las capacidades de liderazgo en los nifios
de toda Colombia. A través de los tres programas que
lidera la Fundacion Diseria el Cambio, Lider en Mi'y
Escuelas que Aprenden, logramos beneficiar a mas
de 130 mil personas este ano.

Asi mismo, durante 2013 mas de 400 miembros del
equipo Terpel se comprometieron con la educacion
de Colombia a traves del programa de voluntariado,
que contribuyo al mejoramiento fisico de nueve
instituciones educativas de escasos recursos en
Bucaramanga, Barranquilla, Neiva, Manizales, Buga,

18

Cali, Medellin, Armenia y Villavicencio. Las actividades
llevadas a cabo durante las jornadas de voluntariado
contribuyeron a la calidad de vida de estudiantes,
docentes, padres y vecinos del sector, beneficiando
a mas de 8.500 estudiantes.

Por ulimo, en materia ambiental, No solo desarrollamos
nuestros procesos productivos con los mas  altos
estandares de calidad, sino que implementamos
programas de reforestacion y calculo de la huella de
carbono, ratificando nuestro  compromiso con el
ecosistema. Asimismo, gestionamaos Nuestros procesos
haciendo uso racional de los recursos naturales para
beneficiar al medio ambiente y a nuestros clientes
con el uso de herramientas como la gestion integral
de residuos, el control de vertimientos y de recursos
naturales, optimizando el consumo de agua y Wz y
usando equipos de bajo consumo.

Panama

Completamos nuestro séptimo afio desde la llegada
de Terpela Panama con resultados muy satisfactorios.
Llegamos a la meta de tener 100 EDS, practicamente
duplicando la red, y a una participacion de mercado
de 20,6%, aumentando 74 puntos porcentuales
de mercado desde la entrada de Terpel. Todo esto
posicionandonos como el segundo jugador mas
relevante del mercado y cada vez recortando mas la
diferencia contra el lider del mercado.

En 2013 vendimos 188 millones de galones, un 18%
mas que el afo anterior, el ebitda alcanzé los US $27
millones, superando en 53% el resultado de 2012 y la
utilidad neta fue de US $13,5 millones, un 107% mayor
alade 2012

Ecuador

A pesar del dificil entorno regulatorio ecuatoriano que
llevo inclusive al cierre de 62 estaciones de servicio
a nivel nacional, 2013 fue un buen ano para nuestro
negocio en ese pais. No solo mantuvimos nuestra
participacion de mercado en estaciones de servicio,
SINO que crecimos por encima del mercado en el
segmento de industria.

En 2013 vendimos 129 millones de galones, aumentando
en 4% las ventas de 2012, el ebitda resultante fue de
US $S24 millones, 2% por debajo de 2012, y la utilidad neta
fue de US SO,73 millones, superior en 2% a la de 2012.

woy. ano

Farsraen
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México

La operacion en este pais, donde comercializamaos
unicamente Gas Natural Vehicular con la marca Gazel,
tal como estaba previsto, arrojo una péerdida neta
debido a la etapa de crecimiento e inversion en que
se encuentra la compania. No obstante, se superaron
los presupuestos iniciales y hubo una mejora en os
resultados del negocio respecto a 2012.

Esto fue posible gracias a la activacion de 1.777/ clientes
nuevos, cerrando el aflo con 3.836, incluyendo dos
nuevos clientes industriales con consumaos superiores
al millon de metros cubicos.

Por otra parte, en términos de expansion de red,
abrimos una nueva estacion de servicio en Ciudad de
Meéxicoy ganamos la licitacion para construir dos mas
y suministrar GNV al Sistema de Transporte Masivo de
la ciudad de Monterrey.

En 2013 vendimos 38,3 millones de m® de GNV,
superando en 68% las ventas de 2012, el ebitda fue
de US $2,7 millones, superando en US $3,2 millones
al ebitda de 2012, y la pérdida neta fue de US S0,26
millones, comparada con una pérdida de USS 0,15
millones en 2012.

Peru

Tanto el proceso de escision de Peruana de Gas
Natural (ahora Gazel Peru) de su socio, el grupo
PECSA, como el posterior proceso de cambio de
marcaculminaronsatisfactoriamente. Adelantamaos
dichos procesos en los tiempos previstos y se
llevo a cabo una mejora en la imagen de nuestras
estaciones de servicio, con cambios tales como
tableros electronicos de precios, algo innovador
en el segmento de GNV en el Perd. A partir de
la escision tenemos 100% de participacion de la
compafia, lo cual nos permitira replicar nuestra
estrategia de servicio y aprovechar de forma mas
aqgil las sinergias con Colombia.

Los avances en esta operacion fueron posibles gracias
a que se duplico el consumo de flotas y vehiculos
grandes como buses y camiones en nuestra red,
debido a la mejora en la cobertura de estaciones
con radio 14 (radio de giro para vehiculos grandes),
las cuales se encuentran habilitadas para permitir la
atencion de vehiculos pesados.
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Los siguientes resultados incluyen la participacion
de Gazel Peru en las sociedades PGN Gasnorte y
PGN Gasur, operadoras del sistema de transporte
masivo de buses de la ciudad de Lima, y comparan
la compariia en su estado actual, con 22 estaciones,
con los resultados de la compariia en 2012 antes de
la escision, con 40 estaciones:

En 2013 vendimos 52,2 millones de m> de GNV. un
52% de las ventas de 2012, el ebitda alcanzo los US
$3,1 millones, un 38% del ebitda de 2012, v la utilidad
neta llegd a los US S0O,87 millones, un 37% de la
utilidad de 2012.

Republica Dominicana

En este mercado participamos en el segmento de
aviacion a través de un acuerdo con Aerodom, empresa
concesionaria de cuatro aeropuertos de Republica
Dominicana. Apalancados en la satisfaccion con el
senvicio que han mostrado tanto el concesionario
como los clientes, logramos extender nuestro acuerdo
de operacion de los aeropuertos ocho afos mas, hasta
2029.

En 2013 vendimos 485 millones de galones,
aumentando en 6% las ventas de 2012, el ebitda
fue de US $3,8 millones, 6% por arriba de 2012, y la
utilidad neta fue de US $1,6 millones, superior en 85%
ala de 2012.

Aspectos Legales

Mensualmente la Gerencia de Asuntos Corporativos
realiza un informe de transacciones con partes
relacionadas dirigido a la Junta Directiva, mediante
el cual se revela cualquier transaccion celebrada
entre Organizacion Terpel S. A. y/o sus empresas
relacionadas, con administradores de la sociedad
y/o sus empresas relacionadas. Se entiende por
administradores, la definicion legal establecida en el
articulo 196 del Codigo de Comercio modificado por el
articulo 22 de la ley 222 de 1995: "Son administradores,
el representante legal, el liquidador, el factor, los
miembros de juntas o consejos directivos y quienes
de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas
funciones’. Por su parte, se considera que dos © mas
personas naturales o juridicas son partes relacionadas,
cuando una participa de manera directa o indirecta en
la administracion, control o capital de la otra. Tambiéen
puede tratarse de una persona natural, si ésta, en el

gjercicio de sus funciones, gjerce control, influencia
significativa o es un miembro del personal clave de la
gerencia de la compania que informa.

Asi las cosas, y para el ano 2013, Organizacion
Terpel SA. celebro transacciones con filiales,
subsidiarias, accionistas y entes relacionados,
las cuales se realizaron dentro del marco de la
normatividad vigente.

En cuanto a sus administradores, cumplimos con
las obligaciones laborales respecto de las personas
vinculadas por contrato de trabajo. De igual
forma, se realizo el pago de los honorarios a los
miembros de Junta Directiva por su participacion
en las sesiones y los comités convocados para el
ano 2013.

El consolidado de las operaciones a las que se
refiere el numeral 32 del articulo 446 del Codigo de
Comercio se encuentra disponible en los estados
financieros con corte a 31 de diciembre de 2013,
publicados en nuestra pagina web (www.terpel.
com), y el detalle de cada una de tales operaciones
hizo parte de la informacion que estuvo disponible

para los accionistas durante el periodo previsto por
la Ley para el ejercicio del derecho de inspeccion,
anterior a la celebracion de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas.

De igual manera hemos procedido a verificar la
operatividad de los controles establecidos en la
Organizacion y se han valorado satisfactoriamente
los sistemas existentes para la revelacion y control
de la informacion financiera, concluyendo que
estos funcionan adecuadamente.

Durante el afio 2013, la Organizacion Terpel S.A.
cumplio con la normatividad de derechos de
autor y propiedad intelectual consagrada en la ley
colombiana. En concordancia con o anterior, las
marcas se encuentran debidamente registradas de
acuerdo con los requisitos de ley, y los contratos
cumplen con los requisitos exigidos en cuanto
a derechos de autor y propiedad intelectual se
refiere.

La Compania vela por el cumplimiento y la debida
proteccion de la propiedad intelectual y derechos
de autor de terceros.
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Nuestras operaciones, procesos y actividades estan orientados a generar experiencias memorables para nuestros
consumidores, sin importar si pertenecen al segmento de la industria de la aviacion o si son conductores de un

vehiculo o una moto. Trabajamos para ofrecer la mejor calidad en nuestros productos, con el mejor precio, la mejor
infraestructura y el mejor servicio.

Lineas de negocia
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Caquets, Huila,
Tolimay
Putumayo

Generamos experiencias
memorables a nuestros
clientes en todas nuestras
lineas de negocio.

En el afio 2017, con un equipo

altamente efectivo, seremos lideres
en participacion de mercado, con
el mejor posicionamiento de marca,
reconocidos como la nimero uno

€N Servicios y por NUestro compromiso
con el pars.

Integridad.
Respeto.
Confianza.

Actitud de servicio.
Orientacion a resultados.
Disciplina estratégica.
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Nuestra cadena de valor

OPERACION DE COMBUSTIBLE

RECIBO DE CRUDO Y REFINACION

PRODUCTOR

MARINOS

® Politica de Seguridad,
Salud y Ambiente.

® Identificacién y levantamiento
de riesgos ambientales en aguay
tierra.

e Cumplimiento e implementacién
de los mas altos estandares de
seguridad y medio ambiente de
VOPAK.

® Uso de barcaza doble casco
o con doble pared para la
prevencion de derrames.

OPERACION DE GAS

PRODUCTOR

ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE
EN PLANTAS DE ABASTECIMIENTO

® Politica de Seguridad,
Salud y Ambiente.

® Procedimiento de cargue
de combustible.

® Programa de disposicion
de residuos.

o Protocolo de emergencias
y contingencias.

® Revision de bitacora
ambiental.

GASODUCTO

I
S
\é

EDS

>~ AVIACION

® Politica de Seguridad, Salud y Ambiente.

o Escuela de combustible para aviacién.

e Programa de ahorro en el consumo de
recursos naturales en aeropuertos.

® Sistema contra incendios.

® Gestion integral de residuos.

® Control de recursos naturales.

® Aliado de IATA
(International air Tranport Association).

@ Certificacion ISO 14001 para los procesos
de comercializacién, transporte, operacion
y suministro de combustibles para aviacién.

® |SO 18.000-2004 para los procesos de
comercializacion, transporte, operaciony
suministro de combustibles para aviacion

® |SO 9.001-2008 para los procesos de
comercializacion, transporte, operaciony
suministro de combustibles para aviacion

® Calificacion de 99% en el estandar Norsok.

@ Politica de Seguridad, ® Programa de monitoreo trampas
Salud y Ambiente. de grasa.

e Implementacion de la bitacora ® Pozos de monitoreo.
ambiental. ® Tanques de doble pared con

o Escuelas de formacion para isleros control de nivel para detencién de
y administradores (énfasis en fugas.

protocolos de servicio).
® Autiditorias de servicio e imagen.
® Diesel microfiltrado.

INDUSTRIA

® Kit ambiental. (EL kit estda compuesto profesionalizar el sector transporte.

® Politica de Seguridad,

e Proyecto de implementacion de
paneles solares.

Salud y Ambiente. por: Material para realizar pruebas de

®|slas portatiles adecuadas a las

© Procedimiento estandar de entrega a campo, canecas, productos quimicos necesidades operacionales de cada

para recuperacion de combustible,
varas de medicion de cantidades,

pruebas). mundial

clientes (verificacion del proceso,
niveles de producto).

cliente, con los mas altos estandares
de calidad y con instalaciones de talla

e Escuela de industria (Modelo de
excelencia operativa).

o Visitas verdes a operacion de clientes.

® Reconocimiento ambiental a clientes
® Diplomado de conductores, que busca

INDUSTRIA

RESIDENCIA.
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® Escuelas de formacién para isleros.
Campaiias de seguridad para el manejo del
producto.
Certificacion ISO 9001 version 2008 para los

® proceso de disefio, construcciéon y mantenimiento
de estaciones.

o Red de talleres de conversion y mantenimiento.
Asesorias en talleres de conversion de diesel- gas.

® Fomento de disponibilidad y utilizacion de
vehiculos OKm a GNV.

® Financiaciéon de conversiones.

®Promovemos el uso del gas vehicular en el
transporte masivo, las flotas transportadoras y taxis,
para contribuir con un aire mas limpio en las
ciudades.

o El uso de GV reduce las emisiones
contaminantes:70% menos emisiones de monéxido
de carbono de los vehiculos, 89% menos emisiones
de hidrocarburos no metanicos y 87% menos
emisiones de 6xido de nitrégeno.
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OPERACION DE LUBRICANTES

Sector automotor e EDS

® Centros de lubricacion
. ~ — y lubritecas
IMPORTACION
BASES PROVEEDORES

. ® Talleres
LOCALES FABRICA ® Almacenes

LUBRICANTES DE LUBRICANTES

Y ADITIVGS DE EMPAQUES

Motos Autos Camiones

eCertificaciones:
1SO 9001
Ny 1SO 14001
Sello de calidad en 27 referencias de lubricantes
- /.ii ONAC para el laboratorio de la Fabrica
o e ° ° \ g e®Programa de gestion integral de residuos, control
\ /\ de recursos naturales, protocolo de emergenciasy

\\

contingencias.

eDesarrollo de lubricantes que mejoran el
desempefio de los motores de automoviles, motos,
camiones y tractomulas. (Terpel Maxter 15W40
Progresa ,servicio extendido mas de 15.000 km
entre cambio y cambio, menos residuos aceitosos
por cambio de aceite, menos desechos de filtros;
Terpel Maxter 15W40 Avanzado, servicio extendido
mas de 20.000 km entre cambio y cambio, menos
residuos aceitosos por cambio de aceite, menos
desechos de filtros.

®Lubricantes que emiten menor material
F— particulado.
®Laboratorio de control de calidad y servicios de
analisis de aceites y equipos.
eTerpel Celerity Bioantihumo desarrollado a partir

de biodiesel que reduce el 25 por ciento de humo,
para motos de dos tiempos.

®Disposicion de tambores de lubricantes usados.

elLaboratorio de calidad t servicio de analisis de
aceite usado.

®Miembros del fondo de aceites usados de la ACP.
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Para llegar a ser la marca numero uno en el corazon de los consumidores, en Terpel hemos
orientado nuestra estrategia hacia las personas, a quienes ofrecemos el mejor precio, la mejor
infraestructura y el mejor servicio.

EDS Terpel en cifras

Terpel:

ICIO

2011 2012/" 2013 ‘

*Cifras a septiembre de 2013

Esta estrategia nos permitio registrar, durante de mercado, logros que son posibles gracias a la
2013, en Colombia, una tendencia de crecimiento  ejecucion de la misma y el compromiso de toda
constante en el volumen de ventas y el lacompafia.

sostenimiento en el porcentaje de participacion

Red de Esfadzmes de Serv
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O0—— - Colombia

O0——Panama

En Colombia la red de EDS Terpel es operada a traves
de tres modalidades diferentes. Cerca del 90% es
propiedad de los aliados comerciales, nuestros socios
fundamentales para movilizar a los paises en donde
: hacemos presencia y con quienes mantenemaos una
relacion de beneficio mutuo, que se describe en el
a capitulo "Nuestros aliados comerciales’ de este informe.

El porcentaje restante de EDS es de Terpel y es
administrado bajo dos modalidades. Durante 2013,
iniciamos la entrega en franquicia de algunas EDS

EDS: Terpel - Colombia

57 O———————— Ecuador

O————Colombia

56 ©O———Ecuador

O——————Panama

a empresarios independientes, quienes con su
experiencia y dedicacion exclusiva han potencializado
nuestros servicios y han llevado a las estaciones a
estandares mas altos de calidad y servicio.

También contamos con una empresa independiente,
que opera las demas estaciones. OPESE, que se enfoca
en el consumidor, con una clara orientacion a servir
y a procurar experiencias gratas a cada cliente que se
acerca a nuestras EDS.

En Ecuador, en donde los cambios
legislativos han incidido sobre el numero
de EDS y el crecimiento en ventas,
nuestra operacion continda ofreciendo
los mas altos niveles de calidad y se
fortalecio a través del incremento en el
volumen promedio de ventas de las EDS.

Ecuador -

2012 . m‘

2011~

32

Propias

- Aliados comerciales
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Escuelas de formacion para isleros y administradores:
preparados para servit

Para lograr nuestros propositos de servicio y atencion  Durante el afo 2013 se actualizaron los
diferencial, es indispensable fortalecer las capacidades contenidos de los modulos de la Escuela de
delaspersonasquetrabajanennuestrasEDS. Paraellasse  Isleros, con el propodsito de alinearlos con
han diseriado programas de formacion especializados nuestra estrategia competitiva.

tanto para isleros como para administradores, que
incluyen aspectos de operacion segura, gestion
comercial y servicio al cliente.

Escuela de
Formacion Isleros
y Administradores:
preparados para servir
Aspectos materiales:

I
)

J

J -‘r' g /f/ ra » ‘J e N

Capacitacion y
educacion G4-LA9 y

OLEL AN Ecuador No. en la tabla GRI
de personas

formadas 27 0
[ Nomeo N\ 30 @ Morspromedio
Colombia | _tumers . O deromacon 3600 EDS confiables con el medio ambiente
~N
l formadas 113 0 e —— ) o . . : :
121 Q Horas promedio A traves del programa Estacion de Servicio se vean comprometidas la seguridad y la cali-

de formacion 07 © Confiable, buscamos asesorar y acompafiar dad de nuestros productos. Durante el afio 2013

> I
N 104Q) et o 2316 m a nuestros aliados en la gestion ambiental se adelanto la primera etapa del programa con 97
: de sus actividades, para reducir, minimizar y EDS afiliadas.
controlar las afectaciones al entorno, sin que

PITS: los nimero uno en servicio.
Con el propdsito de motivar los equipos de trabajo de  equipos de las EDS y a promover entre ellos la vivencia Eta pas del programa Estacion de Servicio Confiable

las EDS, diseriamos un programa de reconocimiento,  de los valores y atributos de la marca Terpel.
orientado a alcanzar los maximos estandares de calidad
y servicio, a contribuir al desarrollo profesional de los

Formacion Relacion Reconocimiento Medicién

O Diagnésticoy
. @ ”. » planeacion
O - C AMEES

Capacitacion Verificacid
en control Implementacion erificaciony
deriesgos reconocimiento

¢ Charlas enfocadas a eAspectos basicos como 1 : =
generar cultura de ventas, servicio e imagen. Expenenaas gratas para nuestros consumidores
Servicio en los Isleros » Fechas especiales. ﬁc-jEsl,_pec[f’lcos como
de las EDS. elizacion, servicios . , y B .
e Conferencias sobre * Deacuerdo con el complementarios. Trabajamos todos los dias para que la relacion con  actividades y que nos llevan a buscar nuevas alternativas
trabajo en equipo. cumplimiento de nuestros consumidores vaya mas alla del suministro de  de atender las expectativas de nuestros consumidores,
metas se acumulan combustible y se fortalezca alrededor de la confianza y la  creando nuevas formas de estar al servicio de ellos.

puntos para cambiar
por premios y
beneficios.
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Tarjeta de crédito Terpel, para ahorrar al tanquear—

Teniendo en cuenta el contexto socioeconomico
de los colombianos y con el proposito de
facilitar el acceso al credito para los diferentes
segmentos, Terpel y Colpatria realizaron esta
alianza para ofrecer cupos desde 500 mil pesos,
que se ajustan a las diferentes capacidades de
endeudamiento. Las categorias que se ofrecen
son: Basica, Clasica y Oro.

Esta tarjeta, lanzada en abril de 2013, ofrece la
posibilidad de ahorrar el 2% de todas las compras
realizadas en las Estaciones de Servicio Terpel
y el 1% de las compras en establecimientos
aliados. lgualmente, permite acceder a diferentes
promociones y a beneficios como el 15% de descuento
en los establecimientos asociados, aspectos que la
consolidan como un gran aliado del ahorro.

LLEGO LA PROMOCION. (&
DE REFRACTARIASS N

PARAHORNEAR Qe Y SERVIR

REFRIGERAR

-+ T0DO UN SHOW EN TU COCINA » -

pYrex

Logramos entregar un total
de 254.970 unidades en todas
las EDS vinculadas a la promocion.

Calidez y tecnologia, a tu servicia

Q Membresia . Gantidsa

S I %

,j Basica 6691 i

N— 38,86% N

.

{ ) Clasica

\_) 8.206 : Al cierre de 2013, cumplimos
X | .

. - ‘—\\ 4765% un 1.I.56/ el prc?Sl_quest_o de

\ 2.3% tarjetas de crédito activas.

_-—
. = O 1349%
W 7aia . ) ]
. 100%

\"\
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“Todo un show en tu cocina” tanqueando en Terpel_

Nuestras EDS, ademas de ofrecer productos de
la mas alta calidad para los vehiculos, han sido
renovadas para que nuestros clientes puedan
disfrutar de espacios amigables vy de la amplitud
necesaria para recargar energias antes de seguir
sus trayectos.

En medio de las carreteras o de las congestionadas vias
urbanas, nuestro nuevo modelo de EDS cuenta con
jardines y plantas, elementos que hacen mas acogedores
nuestros espacios, y con barios especialmente diseriados
para marcar la diferencia en todas las carreteras. Estas
instalaciones cumplen altos estandares de calidad e higiene
y cuentan, en algunas EDS, con un servicio de duchas para
aquellos viajeros con muchas horas de camino.

JARDINES

Queremos estar presentes en la vida de nuestros
consumidores, ofreciéndoles productos en
promocion destinados para el hogar y para
compartir en familia.

36

Cumpliendo con nuestra promesa de valor “a tu
servicio”, en 2013 ofrecimos en nuestra red de
EDS la promocion “todo un show en tu cocina’,
en la cual nuestros consumidores tuvieron la
posibilidad de llevarse una de las tres referencias
de refractarias PYREX.

72 EDS renovadas con

216 EDS con jardines 191 EDS con barios
moderna iluminacion y con la flora nativa de remodelados que
LED, avisos y sefalizacion cada zona del pais. permanecen impecables.
con tecnologia de punta.
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Nos sentimos orgullosos de ofrecer a través de nuestra red de EDS Gazel en Colombia, México y
Peru, Gas Vehicular (GV), combustible que no solo es ambientalmente mas amigable, sino que es
una alternativa econémica para los consumidores, permitiéndoles incrementar su calidad de vida.

Principales cifras de GV.

Parada
de !
emergencia

2013~ .

En Colombia somos lideres en el mercado de GV. En 2013, incrementamos las ventas en 949% respecto
hemos logrado posicionamos en el corazon de nuestros — a 2012, en un mercado que crecio un 5%, logrando una
consumidores, gracias a nuestro excelente servicio,  participacion del 47%.

atencion y trayectoria en el mercado.

o
2011~ 2012 ‘

*Cifras a septiembre de 2013

MOVILIDAD AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

(Gas Natural Venicular
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En Meéxico tuvimos resultados satisfactorios
durante el afio, en términos de red abrimos
una nueva EDS Gazel en Ciudad de México
y proyectaros dos mas para Monterrey. En
el indice de satisfaccion al cliente logramos
| una calificacion de 85/10, lo cual ratifica el
. reconocimiento que nuestros clientes hacen

| sObre nuestro excelente servicio.

En  Perd, durante 2013 culminamos
satisfactoriamente el proceso de cambio
de marca a Gazel Peru SAC en el tiempo
previsto y mejoramos la imagen de las EDS,
manteniendo la satisfaccion de nuestros
clientes alrededor del 82%.*

2012 ‘ 2013~ .

* Se debe tener en cuenta que a inicios del ario 2013 se dio un proceso de escision mediante el cual la red de
40 EDS de la marca PGN se dividio entre los dos accionistas y Terpel paso a tener 20 EDS con la marca Gazel.
Los datos de 2013 son de Gazel Perd.

40

GV:un producto con ventajas ambientales

implementacion en vehiculos de transporte publico y

Porque somos conscientes de las necesidades del

entornoy de los beneficios del GV enelmedioambiente  privado en Colombia, México y Peru.

y en la calidad de vida de las personas, promovemaos su

Caracteristicas ambientales

Reduce
emisiones 70%
de CO, 89% de HNM,
87% de oxido de
nitrégeno

, Mitiga el efecto
invernaderod al reducir en 20%
las emisiones de de COz2 a la atmosfera

CEU

Produce menos emisiones
de evaporacion en el llenado

EL GV es un combustible mas amigable y limpio con
el medio ambiente, ya que reduce las emisiones de
monoxido de carbono de los vehiculos en un 70%,
hidrocarburo no metanicos (HNM) en 89%, v el dxido

En Colombia promovimos e implementamos  flotas
ecologicas a las siguientes companias de transporte de

de nitrdgeno en 87%. Asi mismo, al disminuir en 20%
las emisiones de didxido de carbono, mitiga el efecto
invernadero.

carga y de pasajeros, las cuales han reportado un optimo
rendimiento, asi como un ahorro en los costos operativos.

Hasta el momento la propuesta ha sido acogida por las siguientes empresas:

Metro de Medellin
Cemex
Serviturismo
Imbocar

TCC

Hato Viejo
Servientrega
Riocali

Certificado de calidad

En 2013 sustituimos de diesel a
GVuntotalde
73 nuevos vehiculos.

Comprometidos con el senicio que prestamos, en
2013 logramos la Certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad 1SO 9001 version 2008, para los procesos de
disefio, construccion y mantenimiento de las EDS de

lenado para GNV y su venta. Ademas, pensando en la
seguridad de nuestros consumidores, logramos un alto
nivel de control de placas en las EDS Gazel, lo que nos
permite llenar Unicamente os vehiculos autorizados.
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Club Gazel

Queremos que en cada una de las EDS Gazel de
Colombia y Pert nuestros consumidores puedan vivir

Queremos ofrecer
experiencias gratas
a nuestros clientes

ofreciédoles los mejores
beneficios y premios a
través de Club Gazel.

En Peru lanzamos el programa Club Gazel el 10
de julio de 2013*, obteniendo una venta fidelizada
de 6,93 MM m3 gue representa un incremento del

Carrera de Gazelas

para nuestros talleres aliados

Queremos transmitir a nuestros clientes calidad
y conflanza antes, durante y después de su
conversion a GV, por ello, a traves de este programa

PITS Pera

Carrera de;

gaze

una experiencia grata a traves del programa de fidelizacion
Club Gazel

39.123 clientes
beneficiados por el

seguro de vida contra
accidentes.

En Colombia cada
cliente remide en

Programa seguro de = :
-l o promedio cuatro premios.
vida: premio trimestrales 64% de clientes

que leentregamosa rticiparon en el

nuestros clientes por su S

fidelidad, de acuerdo con
Su consumo.

programa.

21% respecto al mismo periodo del 2012, en el
que logramos 5,79 MM m3 en ventas **

*Entre enero y julio de 2013 el Club PGN estaba en vigencia.
**Cifra Club PGN en estaciones Gazel.

de redencion de premios, incentivamos a los
talleres aliados a mejorar cada dia mas con miras a
prestar un mejor servicio.

\\"I/,

f-
las s

gazel

Con el fin de aumentar la satisfaccion de nuestros
consumidores de GV, hemos implementado el
programa PITS para reconocer el esfuerzo de
nuestros administradores de EDS y los representantes

42

de servicio en el cumplimiento de sus metas anuales
(ventas mensuales, evaluacion de satisfaccion de
clientes, evaluacion cliente oculto, entre otros).

74 W
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Siempre pensamos en ir mas alla de las expectativas de nuestros clientes, con el propdsito de posicionarmos
como la marca nimero uno en el corazon de nuestros consumidores. Para lograrlo, ponemos a su disposicion
un portafolio de servicios y productos orientados a solucionar sus necesidades y a hacer mas facil su movilidad.
Ofrecemos ademds una amplia variedad de opciones de alimentacion y descanso, factores que enriquecen la
propuesta de valor para nuestros clientes.

Colombia

Tres EDS con tiendas Una EDS con el mejor Formato que ofrece bajo

“Altoque”, conunaamplia  autolavado, que en solo un mismo techo: cajero
variedad de productosy ~ cinco pasosy con $5.000 automatico, dispensador
una deliciosa carta de pesos entrega un vehiculo de comida y bebidas,
sabor casero. limpioy sin rastro dejabon, intemet expedicion
entan solo tres minutos y electronica del SOATy
medio. llamadas nacionales e
internacionales.

deuna

Tres EDS con zonas

COMPLEMENTARIOS

A Una EDS con kiosco : .
O “deuna” dotado de juegos especiales
S ’ para nifios que ofrecen
. 9 gg el ?,Z f J:ﬁ/gf’ tl(:; tranquilidad a los padires,
E necesidades del quienes los pueden
QO camino y con servicio obs_erv ar desde las
22 horas amplias terrazas de las
) ’ tiendas.
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alto

Altoque es una tienda donde nuestros clientes se
sienten como en casa, Con un servicio inigualable
donde el aire que respiran evoca los sabores tipicos
colombianos. Dentro de este formato de tienda
de conveniencia nuestros consumidores podran
encontrar una atencion calida y un servicio cercano
las 24 horas del dia, bafios impecables y unicos en
las carreteras y tiendas de ciudad, perfectamente
aseados, que garantizan comodidad y la posibilidad
de hacer una pausa, en medio de un viaje.

En nuestras tiendas de conveniencia ademas de un
amplio portafolio de comidas preparadas con esencia
local, latina y casera también contamos con:

» Banos especialmente diseriados para marcar la
diferencia en todas las carreteras de Colombia. Con
altos estandares de calidad e higiene y con un servicio
de duchas para aquellos viajeros de muchas horas de
camino.

. Solucién y sabor latino,local y casero

e /ONna de descanso de alto nivel para transportistas,
con servicio gratuito de television para hacer el espacio
mas acogedor, con comida tipica y abundante,
costumbre que los identifica.

« Servicio de internet Wifi en todas nuestras tiendas.

» Amplio portafolio en bebidas en las temperaturas
oOptimas para su consumao.

» Ofrecemos a los nifos una zona especial donde
pueden divertirse y al mismo tiempo, ser vigilados por
sus padres desde una terraza comoda y amplia.

Q 3 EDS con tiendas de conveniencia “Altoque’, con una amplia variedad

de productos y una deliciosa carta de sabor casero

En 2013, abrimos nuestras primeras tiendas, una en
la EDS Autopista en Cali, un formato peguefo para
los antojos en la ciudad y nuestro primer formato de

Toque

Durante 2013 abrimos las puertas de Toque, una tienda
de autoservicio donde nuestros clientes podran vivir
experiencias gratas las 24 horas del dia los siete dias de
la semana.

Este formato ofrece bajo unmismo techo seis diferentes
servicios: cajero automatico, dispensador de comiday
bebidas, internet, expedicion electronica del SOAT vy
llamadas nacionales e internacionales, ofreciéndoles
asi a los consumidores mayor comodidad.

46

carretera en la salida de Bogotd en la EDS Bascula y
EDS Cogua.

Adicionalmente, por la compra de cualquier producto en
las maquinas vending, nuestros consumidores podran
obtener gratis el servicio de navegacion en internet y
hacer llamadas nacionales e internacionales.

deuna

Nuestros kioskos Deuna ubicados dentro del canopy o
fuera de élofrecen productos que resuelven necesidades

Sistema de autolavado Ziclos

Durante 2013, nuestros consumidores calefos
pudierondisfrutar de nuestro sistema de alta tecnologia
para el lavado de autos. En solo cinco pasos y con

Ecuador

En Ecuador seguimos ofreciendo a nuestros
consumidores una gran variedad de productos
y servicios a traves de nuestras tres tiendas de

Panama

Continuamos brindando a traves de nuestras tiendas
de conveniencia los mejores productos con el mejor
servicio. En 2013 logramos llegar a 60 EDS con

del camino y con senvicio 24 horas. Durante 2013,
contamos con una EDS con kiosco “deuna”.

$5.000 entregamos un vehiculo limpio y sin rastro de
jabon en tan solo tres minutos y medio.

conveniencia. Para 2014 seguiremos fortaleciendo
nuestra oferta con la apertura de nuevos servicios
complementarios en el pais.

servicios complementarios, es decir, 19 mas que en
2012., ademas abrimos cuatro tiendas de conveniencia
mas logrando asi un total de 17/ tiendas.
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Lubricantes novedosos,

ATRACTIVOS Y COMPETITIVOS

En nuestra linea de lubricantes, constantemente estamos evolucionando para ofrecer productos innovadores
y confiables a nuestros consumidores que optimicen el desemperio de sus motores, cuidando sus vehiculos.

0 1 Liderazgo en producto.

. Foco en el consumidor final (Personas):

o Parael consumidor pragmatico:
9 | Productos de calidad a precio justo
| Paraelconsumidorinvolucrado:
Productos con beneficios diferenciados
que mejoren el desempeiio del motor.

Servicio

e Productos disponibles donde
y c6mo se necesiten.

e Atractivos en el punto de venta.

o Distribucion controlada.

Calidad que nos diferencia

Brindar seguridad y tranquilidad a nuestros clientes, En 2013 logramos sellos de calidad ICONTEC para
eselprincipal proposito al certificary alcanzarlosmas — cinco nuevas referencias y mantuvimos las que ya
altos estandares de calidad en nuestros productos.  teniamos.

25

Referencias certificadas
con sellode
calidad ICONTEC

de Gestion Ambiental
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Laboratorio Control de Calidad

En el laboratorio efectuamos pruebas e investigaciones de nuevos lubricantes que se ajusten a las
necesidades cambiantes del mercado.

En nuestro laboratorio, desarrollamos
pruebas de control de calidad, determinamos
=== == las caracteristicas y cumplimientos a
especificaciones de las materias primas,
producto en proceso y productos terminados.

La acreditacion ISO17025 nos da el
- reconocimiento internacional de prestar el
1 servicio de analisis de aceites a entidades oficiales.
1
o

Estamos capacitados para realizar mas de
25 ensayos bajo métodos ASTM (Sociedad
Americana de Pruebas y Materiales).

{

Contamos con un grupo profesional de trabajo entre
técnicos quimicos e ingenieros quimicos expertos en
el control de calidad de lubricantes.

Ofrecemos el servicio de consulta en linea de
reportes de aceites usados, bajo nuestra nueva
plataforma TAASE (Terpel Analisis de Aceites y

Equipos).

Nuestro valor agregado es generar confiabilidad en el
proceso con el cliente, bajo la consulta en linea del proceso
en cuaquier momento.

Nuestro objetivo es de manera remota subir los reportes a la
red de hardware y software del laboratorio, para entregar de
manera oportuna los diagndsticos.

50

Confianza y tranquilidad
para nuestros clientes

Hemos desarrollado capacitaciones continuas a
nuestra fuerza comercial y nuestros distribuidores
sobre todas aquellas certificaciones que avalan
nuestros productos, para que sean ellos Mismaos

Programa de formacién en
sistemas de seguridad y salud Numero 0
ocupacional OSHAS de personas 30 )

quienes transmitan a nuestros clientes toda la
informacion necesaria para brindar tranguilidad,
seguridad y confianza a la hora de adquirir cualquiera
de ellos.

Fundamentos de normas OSHAS

Médulo intermedio SSAC Numero 0
de personas 58

formadas 0 Aprendizaje 3,7/5,0

formadas ©  Aprendizaje 4,0/5,0 Satisfaccion 4/4 ‘

~
Satisfaccion 3,9/4 ‘

Cada certificacion ha
sido adquirida bajo
un compromiso con
el medio ambiente, la
salud y seguridad de los
empleadosy los clientes.

Cada certificacién
significa un
reconocimiento a
nuestra labor, a nuestro
buen desempenoy al
esfuerzo por ser los
mejores.

Cada uno de nuestros
productos incluye en
el etiquetado los sellos
de calidad respectivos.
El objetivo de éste es
informar a nuestros
clientes sobre el producto
que esta adquiriendo.
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Productosde nivel internacional

Actualmente nuestros lubricantes cuentan con los automotores, mayor durabilidad del producto,
los mas altos estandares de calidad internacional, ahorro de energia y la proteccion de los equipos.
0 que genera disminucion en las emisiones de

C terpel
OILT=C

O terpel
MAXT=R

Terpel Maxter.15 w40 Terpel Oiltec 5W40 Sintético.
Avanzado,Calidad APl CJ-4 Terpel Oiltec 10w40 Titanio. Calidad API SN
Terpel Maxter 15W40 Terpel Oiltec 20w50 Titanio. Calidad API SN

Progresa, Calidad API CI-4 Plus

C terpel
CELZRITY

Terpel Celerity 20W50 Titanio, .API SL/JASO MA.
Terpel Celerity 15W50 Semisintético, APl SL/JASO MA2
Terpel Celerity 10W40 Sintetico, API SN/JASO MA2,
que es el maximo nivel de calidad del mercado.
Terpel Celerity Bioantihumo, JASO FD
maxima especificacion del mercado.

Certificacion de calidad

Tecnologia americana
‘ desarrollada por

W) ]
ies Infineum)

ProductosCertificados

Estar a la vanguardia es para Nosotros un
gran reto, el mercado automotor avanza a
gran velocidad y los clientes estan siempre
en busqueda de mejores productos.
Por ello, Terpel estudia constantemente
las tendencias y necesidades para la
innovacion de  lubricantes, cumpliendo
las disposiciones exigidas por la Fabrica
de Equipos Originales (OEM's) en materia
ambiental, ahorro de energia y nuevos
disefios de motor.

Lubricante
Lubricante Terpel
Terpel Maxter
Maxter 15W40

Avanzado

Tecnologia americana
desarrollada por

En esta medida actualzamos nuestro
portafolio  de lubricantes segun el
mercado lo necesite. A 2013 contamos
con certificaciones de calidad en nuestros
aceites para motor (NTC 1295), transmision
(NTC 1399), motores de dos tiempos
(NTC 2218), hidraulicos (NTC 3382) vy
la certificacion de Fabricas de Equipos
Originales (OEM's).

15W40 Progresa

Lubricante
Terpel
Celerity
10W40

Sintetico

Calidad

y confianza

Contamos con la
certificacion NTC ISO
9001 (2008) para
produccion,
comercializacién y
distribucion de
lubricantes, lo que
garantiza la calidad y
rigurosidad en todos
nuestros procesos.

Es para nosotros una gran satisfaccion contar
con los mayores estandares a nivel mundial.
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“MotoGaQl

El gran desempefio que brindan los lubricantes
Terpel fue puesto a prueba en la primera feria
internacional especializada en motos vy bicicletas
"‘MotoGo" en Bogota-Colombia, acompanada de un
fabuloso show de freestyle del equipo Terpel Celerity
Rockstyle.

Hemos desarrollado una formula en lubricantes
para ayudar a mantener los motores mas limpios
y CON una mayor proteccion al desgaste, asi como

Los shows fueron liderados por el motociclista colombiano “Tatan” Mejia y sus comparieros del equipo

d

obtener una mayor potencia en el rendimiento de
las motos de cuatro tiempos.

Asimismo, realizamos exhibiciones de vertigo,
velocidad y adrenalina y shows de “freestyle” en
donde cada motociclista llevaba su moto al maximo,
resaltando los atributos y beneficios de Terpel

Celerity.

\ N

Terpel Celerity Rockstyle: Renzo Piera piloto chileno de freestyle motocross radicado en Colombia, y los
deportistas del equipo MTB (Mountain Bike), Jonathan Escobar, Edwin Aguilar, Mario Holguin y Jhoany
Giraldo, finalistas de la Ultima temporada del programa Colombia Tiene Talento y reconocidos por ser los
unicos pilotos en practicar este deporte a nivel profesional en Suramerica.

Terpel Celerity demostro su alto desempero y
maxima proteccion en la Feria MotoGo 20135.

Cifras Lubricantes

Volumen de Ventas
MG= Millones de galones

Lubricantes Terpel evolucionan

a un estilo mas moderno, dinamico y segura

En Terpel pensamos siempre en la satisfaccion de
las personas, y para ello nuestros nuevos lubricantes
poseen caracteristicas de ultima generacion a nivel
mundial.

El nuevo empaqgue vy etiquetado esta pensado para
brindar productos mas seguros y ergonomicos,
que presenten ventagjas directas en la calidad y
rendimiento del producto.

En 2013 hemos creado nuestro centro de
lubricacion especializado para clientes Terpel,
bajo el cual brindamos una nueva experiencia en

cambio de aceite para el vehiculo.

Esta nueva experiencia, que viviran miles de clientes
en los centros, estd acompafada de un excelente
servicio, ofrecido por un personal expertoy calificado
y una gran variedad de lubricantes de calidad.

Visibilidad, tecnologia y servicio hacen parte de la
identidad y del diserio de los nuevos centros de
lubricacion Masterub.




Seguridad atoda prueba

Nuestros nuevos empaques incluyen foil de seguridad, sello contramarcado en la tapa del producto, tapa
con disefio unico y anillo de seguridad, ademas de logotipo en alto relieve.

La evolucion de Lubricantes Terpel estuvo
acompanada de 10 lanzamientos en todo
el pais con un impacto en mas de 1.500
clientes. No solo cambiamos laimagen
del segmento automotriz sino también los

productos industriales y linea de suplementos =~
automotrices :

UNA LINEA

DE LUBRICANTES R -
PARA CADATIPO |

» | _ _ 3 _ 20W50
; | ~TTANIO
DE VEHICULO -
> JJ > > = - _—— -
g g - : @ '_;f,.'- N " ] __:,_1—,- —— - = — ,—'_-_"__--_.‘ | = |
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Publicidad y eventos

o Terpel linea automotriz
Estuvieron acompanados durante todo el afio con pauta publicitaria en medios masivos de mayor
cobertura.

e Lubricantes Terpel en las EDS
330 exhibidores renovados en nuestras estaciones de servicio, mejorando de manera importante la
imagen en el punto de venta.

e Terpel Celerity*
30 eventos de la modalidad deportiva Free Style con nuestro Equipo Rockstyle Terpel
Celerity. Mas de 150.000 clientes impactados.

O terpel
CELZRITY

LUBRICANTE PARA MOTOS

LA MARCA DE LUBRICANTES PARA MOTOS
MAS VENDIDA EN COLOMBIA

Indices de satisfaccionde nuestros clientes_

Bajo una firma externa, hemos venido desarrollando la evaluacion de satisfaccion a nuestros consumidores k
de lubricantes. Estos resultados han sido satisfactorios.

8,8 8,7

%

indice de satisfaccion
de nuestros clientes
Aspectos materiales:

indice de satisfaccién

Etiquetado de los
productos y servicios
G4-PR5 en la tabla GRI

Satisfaccion

2011 2012 2013
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Programa tesos

Este es nuestro quinto afio  consecutivo
implementando el programa Tesos. A 2013,
contamos con 2.135 Tesos activos, lubricadores
y mecanicos que dia a dia recomiendan nuestros
lubricantes.

Aungue el mayor desarrollo del programa se ha
centralizado enlas principales ciudades de Colombia,
este aplica para cualquier zona del pais, brindando

beneficios econdmicos, reconocimientos en fechas
especiales y capacitaciones encaminadas hacia el
crecimiento personal de nuestros Tesos. Durante
2013 asistieron a las conferencias mas de 900 Tesos
en todo el pais.
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Reciclamos para el beneficia

de la comunidad, el medio ambiente y nosotros

El compromiso con el medio ambiente es uno de
nuestros objetivos a largo plazo, hacer buen uso de
los recursos naturales es fundamental. Pensando
en nuestra responsabilidad con la cadena de valor,
decidimos trabajar de la mano de nuestro proveedor
de tambores para llevar a cabo una adecuada
recoleccion de estos a fin de ser reutilizados o que
tengan una adecuada disposicion final.

El proceso inicia con la identificacion de todos
aquellos tambores metalicos que no son aptos para
continuar con su trabajo, luego son enviados
a nuestros proveedores para iniciar el proceso
de limpieza de los remanentes  secos,
reacondicionamiento. El proveedor asegura la
proteccion de marca al retirar los logos y etiquetas

de identificacion vy realiza un proceso completo
de reacondicionamiento para un NUeEvVo USO.
Posteriormente nos envia una certificacion del
adecuado proceso y mensualmente nos manda un
informe con indicadores que muestran en cuanto
se ha contribuido a mejorar el medio ambiente.

Los residuos de los tambores son puestos en
proceso de recuperacion y disposicion de acuerdo
con el Plan de Manejo Integral de Residuos (PMIRS);
en donde los residuos ordinarios se disponen en
relleno sanitario, los peligrosos en incineracion o
destilacion y los reciclables con los recicladores
autorizados.

Los envases una \
vez reacondicionados
tendran un adecuado manejo
y disposiciéon segun su

estado. No seran usados para
empaques de alimentos,
medicamentos ni productos
para consumo humano o
\ animal. s = No seran

No seran botados los
residuos quimicos en
aguas ni sitios en

donde pueda
contaminar el
ambiente.

comercializados estos

envases con empresas de (

dudosa reputacion o que
puedan tener alguna
influencia con actividades
ilicitas o grupos al margen
de la Ley.

\S

No seran
empleados para
vender ningun
producto quimico
en nombre del
producto original.
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Lubricantesverdes

Nuestro foco de servicio son las personas y Nuestro proposito ha sido tener una constante
comprometidos con ello hemos venido desarrollando  innovacion en  lubricantes  bajo  las  siguientes
lubricantes amigables con el medio ambiente y que  caracteristicas ambientales.

van acorde con las necesidades de los consumidores.

Y/

Menos residuos de
aceite usado

Menos uso de materiales
vegetales para solventes

2 Menos consumo de
‘ materiales quimicos

L 4
LT

Menos emision de
material particulado

energia en produccién

*Lubricantes con beneficios ambientales: Terpel Maxter 15W40; Terpel progresa y avanzado, Terpel
Celerity Bioantihnumo, Terpel Oiltec Titanio, Terpel Oiltec SW40 Sintético.
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En Colombia, con el propdsito de continuar ofreciendo el mejor servicio, consolidamos las dreas de operacion y
comercializacion bajo una sola unidad de negocioy recertificamos las operaciones en materia de salud, seguridad,
calidad y medio ambiente (SSCA), con cobertura en todos los aeropuertos en donde tenemos presencia.

Con estas acciones fortalecemos la relacion de Colombia, gracias a una estrategia basada en el
confianza que tenemos con nuestros clientes del servicio vy la seguridad, que ofrece productos de
sector y nos posicionamos como los mayores  calidad certificada con el mejor rendimiento.
distribuidores de combustible para aviacion en

Nuevo producto a

de operacion

Colombia

Colombia

En 2013 alcanzamos una participacion
del 69,9% en el mercado

de combustible para aviacion.
Obtuvimos un crecimiento del

60% frente al afio anterior ‘ ‘
en el sector. 2011 2012 2013
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Republica Dominicana

Nuestra experiencia en el mercado colombiano nos
ha permitido adelantar una operacion de calidad en
Republica Dominicana.

En este pais durante 2013 obtuvimos un crecimiento
del 7% en la participacion de mercado y aumentamos
en 6% el volumen de nuestras ventas, ademas de

Republica Dominicana

cumplir con las metas de gestion y responder a las
expectativas de nuestros clientes, resultados que nos
motivan a sequir trabajando para llegar a ser la mejor
opcion de nuestros consumidores.

2011 -

2013~ ‘

indice de satisfaccion
de nuestros clientes
Aspectos materiales:
Etiquetado de los
productos y servicios
G4-PR5 en la tabla

Indicadores de gestion o

Republica Dominicana

Cumplimiento Meta Ventas

74%

Indice

102%

Cumplimiento
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indice de satisfaccién al cliente

Nivel de servicio

Colombia

Nivel de satisfaccion general

8,9% 857%  875%
29% LhrC

29%

2011 2012 2013

@ satisfactorio

@ Indeciso

@ Insatisfecho

Razones satisfaccion 2013

1. Excelente /Buen servicio 46%
2. Sinqueja 30%
3. Productos de calidad 14%
4. Buenaatenci6n alcliente 14%
5. Buena empresa 5%

6. Respuestaoportunaalosrequerimientos 5%

7. Buen acompaiiamiento 3%
8. Elcumplimiento 3%
9. Labuena comunicacién 3%
10. Hay atencién oportuna 3%
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El primer bio-vuelo en Colombia

En este sentido, buscamos minimizar aun mas
el impacto de nuestras operaciones en el medio
ambiente, incentivando el desarrollo de energias
alternativas que aporten a la sostenibilidad de la
region.

Marcamos un hito en la historia de la aviacion
comercial en Colombia al apoyar el primer vuelo
comercial del pais que utiliza biocombustible de
segunda generacion, el cual no compite con las
fuentes de alimentacion ni con recursos basicos.

N objetivo
|

EL5% de los combustibles | Para 2050 debe generarse
usados para aviacion una reduccion del 50% de
deben ser de caracter las emisiones de dioxido de

renovable a 2020. carbono.

Nuestro propésito es incentivar la

iniciativa de los bio-vuelos para
uso de biocombustibles
sustentables en la region.

QCaracterl’sticas
|

Producimos . Nuestros terrenos
biocombustible cultivables no compiten

de sequnda generacion. con la industria alimentaria,
ni con recursos basicos.
Nuestros biocombustibles

provienen de la planta camelia,
a partir de plantas oleaginosas.

Importacion de biomasa Mezcla de biomasa con
certificada desde Estados crudo nacional
Unidos. (JET A1).

~ Obtencion de
biocombustibles para uso
en aviones comerciales.
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Republica Dominicana 146

Escuela de Aviacion Terpel

Como parte de la oferta de valor para nuestros
clientes, ofrecemos formacion especifica en el
manejo de combustibles para aviacion, capacitacion
impartida por nuestros técnicos expertos, quienes
hacen énfasis en las mejores practicas de uso y en
el marco regulatorio sobre manejo y disposicion de
combustibles para aviacion.

Elequipo de operacionesy de gestion comercialde la
gerencia de aviacion, también recibe entrenamiento
continuo en temas como la normatividad asociada

) Escuela de aviacion
y los procesos propios Terpel Aspectos
de  operacion  en materiales:

plantas de aviacion,
los cuales desarrollan
Sus competencias
técnicasy contribuyen
a fortalecer la calidad
del servicio para
nuestros clientes.

Capacitacion y
educacion G4-LA9 y
en la tabla GRI

Modulos de escuela de aviacion

Fundamental

. Conocimientoy calidad del combustibles

. Operacién segura

. Ambiental

. Almacenamiento

Transporte

. Suministro

1
2
3
4
5. Normatividad
6
7
8
9

. Mantenimiento

10. Actitud de servicio

Formados 2013

En Terpel nos apasionan nuestros clientes
y soflamos con crecer junto a ellos.

Por esta razon contamos con la
Escuela de Combustible para
Aviacion, un programa creado para
compartir el conocimientoy las
buenas practicas de nuestros
productos y servicios.

N

de personas . Ei
formadas 263 Clientes p%%ggio 33,2 Empleados

65,4 Cientes

Numero

de personas Empleados
foemadas 54

N

promedio 25 Empleados
~
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Niveles de satisfaccion Escuelas de Aviacion

Niveles de satisfaccion

Escuela de Aviacion
Aspectos materiales:
Etiquetado de los
productos y servicios
G4-PR5 en la tabla

GRI

Poco
G satisfecho
‘ Satisfecho
e satlsfecho

2011 2012 2013

Calidad de su operacion en tierra

Somos pioneros en Latinoameérica con certificacion  De igual forma hemos obtenido una calificacion de
integral  tri-norma  en calidad, seguridad vy 97sobrel00enelestandarnoruego NORSOKS-006,
medicambiente en cada uno de los aeropuertos el cual evalla la gestion en seguridad industrial, salud
donde operamos, comercializamos y suministramos  ocupacional y manejo ambiental.

combustible para aviacion.

Calidad Seguridad Medio Ambiente

4 N [ )

Norsok
S-006

1S0 9001 S0 14001 ] ‘e’

ariconiec i ricomec B\ contoc

icontec

internacional
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Operacion con responsabilidad ambiental

A través de la Escuela de Aviacion, impulsamos una  Gestion Ambiental Corporativo. Elmaodulo ambiental
operacion responsable con el medio ambiente y  de nuestra Escuela de Aviacion entrega pautas para
gue se desarrolla en coherencia con el Sistema de el manejo seguro de combustibles.

6 58

Jornadas Capacitados
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Marinos:

CALIDAD Y CRECIMIENTO AL NAVEGAR

El buen desemperio obtenido en 2013 es el resultado del incremento en la llegada de navios a costas colombianas,
que generan una mayor demanda de este tipo de combustible.

Colombia”

2011
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Panama

Nuestro Negocia

Contamos con tres productos de alto valor en el
mercado nacional e internacional: Venta de Marine
Diesel, ALC (Aceite Liviano de Ciclo) e IFO (Intermediate
Fuel Oil), cada uno de ellos es despachado a clientes
por linea o en estanquero.

En 2013 participamos como lideres de una de las
secciones del marco de la convencion de IBIA

Puertos Terpel

(AsociacionInternacionalde la Industria bunker) la cual
fue llevada a cabo en Dubai, abordando temas como
innovacion, futuros precios del GNL, las tendencias
de calidad del combustible, principales puertos en
el Oriente Medio, desarrollo de las relaciones en las
industriales maritima y bunkers, entre otros.

Panama

1. Chinqui Grande
2. Puerto Cristobal
3.Colén

4. Manzanillo

5. Puerto Balboa
6. Rodman
7.Vacamonte

8. Aguadulce

9. Pedregal

10. Armuelles

72

Colombia

1. Santa Marta
2. Barranquilla
3. Cartagena

4, Covehas
5.Tolu

6. Buenaventura

Servicios para nuestros clientes

La confianza de nuestros clientes hacia la marca es gran calidad que nos permita construir relaciones
nuestra motivacion, por ello dia a dia nos hemos a largo plazo, tal y como o evidencia la encuesta de
esforzado por ofrecer un servicio diferenciador y de  satisfaccion al cliente.

Nivel de satisfaccion y recomendacion

Marinos

Total Marinos intermacional

indice de satisfaccion
de nuestros clientes
Aspectos materiales:

8,8% 9,0% 84%

Porcentaje de

satisfaccion y reco-

mendacion
(1 )74 80%
indice de
satisfaccion y re-
comendacion

2013 2012 2013 2013

Etiquetado de los
productos y servicios
G4-PR5 en la tabla GRI

[ DL R =—



Nuestros consumidores también estan en las empresas, organizaciones que buscan en Terpel un
aliado tanto para la movilizacion de sus insumos y productos como para el desarrollo con éxito de
sus procesos operativos. Pensando en satisfacer las necesidades de este segmento corporativo,
hemos diseniado abastecedores portatiles de combustible y plataformas moviles, que garantizan un
suministro confiable, seguro y responsable con el medio ambiente.

La operacion de industria se concentra en los sectores de mineria, petrdleo, transporte, construccion y
agroindustria.

Colombia

cncCla

A

e

AL SERVICIO DE LAS ORGANIZACIONES

Industria: calidad y excel
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Ecuador

Panama

76

2011

2012 . 2013 .

Escuela de Industria:
Valor agregado para nuestros clientes ___

La seguridad y la prevencion de potenciales vy herramientas que optimicen la operacion
afectaciones al medio ambiente, son los énfasis de nuestros clientes, contribuyan a reducir sus
principales del programa Escuela de Industria, costos operativos y desarrollen profesionalmente
orientado, ademas, a proporcionar elementos a su personal.

Escuela de Colombia
industria

[ )
ple\lrzodneas Hombres 261 Escuela de Industria:
= Valor agregado para
formadas MUJereS 4 0 nuestros clientes
- Aspectos materiales:
c C itacic
Horas promedio Hombres 120 e e

de formacion Mujeres 120 0 la tabla GRI

Horas de
formacion 31800

Industria limpia y
responsable con el medio ambiente

Este programa de colaboracion y trabajo mutuo con  la entrega de 128 kits de derrames y se ofrecieron 100
nuestros clientes del segmento industrial, ha sido  jornadas de entrenamiento en el manejo del mismo,
implementado durante los ultimos tres afios con  como resultado de los hallazgos encontrados en el
una gran aceptacion por parte de todos aquellos a  diagnostico realizado con las visitas verdes en el aflo
quienes hemos asesorado y entregado herramientas 2012 en las instalaciones de los clientes.

de gestion ambiental. Durante el afio 2013 se realizo
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SOSTENIBILIDAD

4

Enmarcamos nuestra estrategia competitiva dentro del concepto de “Aliado Pais’, el cual significa beneficiar a
todos los colombianos mediante la gestion armonica e integrada de la dimension econdmica, social y ambiental

de nuestro negocio.

En la dimension econdmica, generamos progreso
en las regiones en donde operamos y aportamos al
desarrollo de todos aquellos que participan en nuestra
cadena de valor.

En la dimension social, somos un aliado del pais
promoviendo el desarrollo integral de nuestros
empleados, contribuyendo al bienestar de nuestros
vecinos y aportando al futuro de Colombia. Estamos
convencidos de que la educacion es la base del
desarrollo del pais y por eso hacemos importantes
inversiones en todos los programas que lidera la Fundacion
Terpel y que buscan mejorar la calidad de la educacion
en nuestro pals.

En la dimension ambiental, propendemos por
un entorno armonioso, desarrollando iniciativas
con compromiso ambiental y minimizando los
impactos que nuestra operacion pueda tener en
el medio ambiente.

Terpel no es unicamente un activo de los accionistas
sino de todos nuestros grupos de interés, sensible a las
necesidades de los paises donde operamos y por eso
entendemos la importancia de avanzar todos juntos
pPOr un Mejor manana.

Lanzamiento Informe de Sostenibilidad 2012

Queremos involucrar a nuestros grupos de interes
dentro de la gestion econdmica, social y ambiental de
nuestra compania, porelloen 2013 tomamaosladecision
de acercarnos y compartir con ellos nuestro cuarto
Informe Corporativo de Sostenibilidad. Realizamos
los lanzamientos del informe en diferentes EDS de
Colombia, lo que nos permitio fortalecer los lazos de

confianzay credibilidad con afiliados, empleados y otros
grupos de interés y reafirmando asi nuestra vocacion
de presencia regional a lo largo y ancho de Colombia.
lgualmente, posicionamos nuestra estrategia: Terpel, a
Tu Servicio’, y demostramos que vamos mas alla de la
comercializacion de combustible.
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Modelo de Gestion Sostenible Integral

Enmarcado en el proposito de ser el aliado de los
paises en donde hacemos presencia, nuestro modelo
de gestion en sostenibilidad pone a las personas en
el centro de las decisiones, dando asi relevancia a
quienes hacen posible que crezcamos como empresa
y en coherencia con la estrategia de negocio
corporativa, que es transversal a todos nuestros
COMpPromisos.

El proposito es generar experiencias gratas para los
consumidoresdetodaslaslineasdenegocio; fortalecer
la confianza de los accionistas a traves de la mejor
rentabilidad y de una solida reputacion; lograr las
metas con un equipo de gente apasionada por el

servicio y con una red consolidada de afiliados y
proveedores que crecen con Nosotros.

A través de nuestro Modelo de Gestion Sostenible
Integral nos esforzamos por ser un buen ciudadano
corporativo, que contribuye al desarrollo social de los
paises en donde opera y que esta comprometido con
la proteccion del medio ambiente.

Estos compromisos enmarcan los temas que
en materia de sostenibilidad son relevantes en
nuestra operacion y que fueron priorizados a traves de
validaciones internas con nuestro equipo directivo.

| sonelcentro

1
i,

de nuestras
' decisiones
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Relacionamiento con

G4 Grupos

nuestros grupos de interés de interés

Mantenemos un didlogo abierto y participativo
con los grupos de interés; escuchar a nuestros
clientes, proveedores, empleados, comunidades,
accionistasyorganismos de gobierno nos permite
conocer sus expectativas y requerimientos vy
darle su debida respuesta.

Las personas son el corazon de nuestro negocio;
transmitir conocimientos, proyectos y metas en
materia de sostenibilidad nos lleva a establecer
canales de relacionamiento y participacion que
son fundamentales para nuestro crecimiento vy
consolidacion.

G4-26

A través de estos espacios
de relacionamiento hemos
logrado identificar aquellos
atributos relevantes para nuestros grupos de
interés, que a su vez son materiales para la
compafia. Dichos asuntos se han convertido
en insumo para el cumplimiento de nuestra
estrategia y las iniciativas econdmicas, sociales y
ambientales que hemos llevado a cabo.

G4 Grupos de
interés G4-

Nuestros grupos de interés 24,Ga-25

Para definir nuestros grupos de interes llevamos
a cabo un proceso interno liderado por la
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos vy
Legalesenelgue tuvimos en cuenta dos variables:
las lineas de negocio (combustible liquido vy
GNV) y las dimensiones de la gestion sostenible
(economica, social y ambiental). A partir de estas
elaboramos un mapa de posiciones que permitio

Proveedores

N
(o)

Empleados

@ Internos
@ Externos

84

establecer tanto el mapa de grupos de interés
como la estrategia de relacionamiento. Con el
proposito de actualizar este mapa, durante 2014
iniciaremos un proceso de caracterizacion, que
nos permitira orientar las acciones, estrategias
de comunicacion e iniciativas que mejoren la
interaccion entre la empresa y este grupo vy
contribuyan a alcanzar los objetivos de negocio.

Gobierno

Comunidad

R

i

Clientes
(consumidores
y afiliados)

Medio
Ambiente

Proveedores

Clientes

Gobierno

Accionistas

Empleados

@ Internos

@ Externos

Son nuestros socios estratégicos para
optimizar los procesos de nuestra cadena de
valor y establecer modelos de negocio gana-
gana a mediano y largo plazo.

Consumidores: Son el centro de nuestra
estrategia y la razén de nuestro negocio,
por ellos evolucionamos y trabajamos para
ofrecerles el mejor servicio.

Afiliados: Son nuestros aliados y nuestro
principal canal para posicionar la estrategia:
“Terpel, a tu servicio”, y asi convertirnos en la
marca numero uno de los consumidores.

Garante institucional de nuestra actividad
comercial. Es un socio estratégico respecto a
las condiciones politicas y juridicas de nuestra
operacion.

Habitantes y comunidades vecinas a nuestras
plantas, EDS y ciudades donde operamos.

Interesados directamente en la rentabilidad
de la actividad econdmica. Son los dueiios
del capital de la compania. Estan divididos en
accionistas mayoritarios y minoritarios.

Entendemos que las organizaciones son las
personas, por esta razén el equipo Terpel es el
motor de nuestra operacion.
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Queremos que todos nuestros grupos de interés sientan confianza hacia Terpel, por ello en todas
nuestras decisiones actuamos con ética y transparencia, de manera que podamos aumentar nuestro
capital economico y social en los paises donde operamos.

En cuanto a nuestros accionistas, queremos ser su inversion mas segura, actuamos con base en nuestro
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo de Conducta para fortalecer la transparencia de
nuestra gestion, y asi alcanzar los mas altos estandares de Gobierno Corporativo.

Respetamos a nuestra competencia, sabemos lo importante que son a la hora de dinamizar el mercado
y el desarrollo del pais. Por ello actuamos de manera transparente y con absoluto respeto a las leyes de

libre competencia.

Cddigo de Buen Gobierno Corporativo

Atraveés de este instrumento no solo fortalecemos
la transparencia de nuestra gestion con la ética
como guia fundamental, también garantizamos
los derechos de los accionistas e implementamos
las practicas de buen gobierno corporativo con
un enfoque de mejora continua.

Cdédigo de Conducta

Su  proposito es  proporcionar politicas y
lineamientos para la toma de decisiones de todos
los integrantes de la compariia, los cuales nos
permiten trabajar con integridad, responsabilidad
y oObjetividad, en el marco de las leyes vy
regulaciones de los paises donde operamos.

Para garantizar el cumplimiento de nuestro
Codigo de Etica, constantemente realizamos
acciones de difusion a traves de diferentes canales

Organos de Gobierno

Contamos con una Asamblea General de Accionistas
(Junta General de Socios en Ecuador), y una Junta
Directiva (Directorio en Ecuador y  Consejo de

El Codigo adoptado por la Asamblea General
de Accionistas de la Organizacion Terpel SA,
contiene ademas los principios que rigen la
administracion y el gobierno de la sociedad, los
cuales son observados por el equipo humano de
la compariia.

de comunicacion, asi como capacitaciones
y talleres. En este sentido y con el proposito
de proteger la informacion de la companfia
y fortalecer la transparencia de la operacion,
nuestros colaboradores firman acuerdos de
confidencialidad y de forma voluntaria, declaran
sus conflictos de intereses activos o pasivos.

Administracion en Meéxico) en cada pais donde
tenemos presencia.

CORPORATIVO

Buen Gobierno
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Estructura de gobierno corporativo

Asamblea General de Accionistas

Comité de
Auditoriay
Buen Gobierno
Corporativo

Comité de
Compensacion
y Beneficios

Junta Directiva

Presidente

Organismos de control

Revisoria Fiscal

Auditoria externa

Autoridades
(SFC, SISoc.)

Composicién accionaria

14%

Proenergia
internacional
SA.

52%

COPEC

98%

44%
SIE Terpel Cenrtro

67%

99% 100% 99%
Inversiones Terpel Organizacion
organizacion Combustibles Terpel Republica
Terpel SA. SAS. Dominicana S.AS.

99%

Lutexsa Ecuador
LTDA.

99% 82%

34% 28%

|Otros accionistas

o
Organizacion 4%
Terpel S.A.
Organizacion
Terpel S.A.
99% 100% 100% 100%
P Petorlera Operaciones y GNC Inversiones
Teor;%"irgﬁgosn/\ Nacional S.A. servicios de S.AS. Colombia
o Panama combustible S.A.S. (en liquidacion)
100% 100% 100%
Transmarine
Fuel petroleum Orlyn S.A transportation
services o & barging
corporation

Combustibles

ecologicos
Noliber Mexicanos S.A.
14%

100%

Gazel Peru
SAC.
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Accionistas

Constituyen el grupo de interés con mayor
mediacion en nuestra compariia, sus expectativas
se enfocan en el buen desempefio econdmico
y sostenible de la operacion. Cuentan con un
reglamento de accionistas claro, practico vy
cercano, que les permite agilizar procesos vy
disfrutar plenamente de sus derechos.

Para permanecer en contacto con nuestros
accionistas y comunicarles avances del negocio,
resultados de inversion, balances generales, cifras
detalladas y pagos de dividendos, contamos con
la distribucion mensual del boletin de accionistas,
una cuenta de correo electronica de la compania
y una plataforma virtual, exclusivamente para sus
tramites administrativos y transacciones.

Asamblea General de Accionistas

De acuerdo con lo establecido en la Ley
colombiana, nuestros accionistas se reunen por

Junta Directiva

Representa nuestro maximo organo de gobierno y
esta formado por personas de reconocida trayectoria,
buena reputacion y ética, quienes nos guian en el
camino de consolidar a Terpel como la marca numero
uno en el corazon de los consumidores.

920

[0 menos una vez al afio, en una Asamblea que
congrega actualmente a 300 accionistas.

Los miembros de la Junta toman las decisiones de la
compania de acuerdo con su experiencia profesional
y conocimiento de la gestion empresarial, siguiendo
nuestros lineamientos de sostenibilidad y los principios
de buena fe, lealtad, informacion e independencia.

Emision de Bonos

El 27 de febrero de 2013 lanzamos nuestra primera
emision de bonos en la Bolsa de Valores de Colombia
S.A., registrando una demanda de 3,37 veces el valor
inicialmente ofertado. Fue la tercera emision con
mayor demanda en la historia del mercado bursatil
colombiano. Este resultado es una sefial muy clara

de nuestro posicionamiento y de la confianza de
nuestros inversionistas, nos sentimos orgullosos
de esta acogida y apoyo de todos quienes creen y
siguen apostando por el crecimiento sostenible de
nuestra compania.

Reconocimiento Emisores IR
(Relacion con el Inversionista)

En agosto 2013, la Bolsa de Valores de Colombia
nos otorgo el reconocimiento Emisores IR, donde
se premia nuestro compromiso de transparencia
frente a nuestros accionistas e inversionistas vy
demas grupos de interés. Nos destacamos por
entregar informacion completa y clara a traves

de nuestra pagina web de todas las decisiones
e informacion relevante, ademas, compartimos
los principales documentos corporativos y
brindamos acompafiamiento a traveés de la oficina
de atencion al accionista e inversionista.

Comités de Junta Directiva y organismos de control

Comité de
Auditoriay
Buen Gobierno

Comité de
Compensacién
y Beneficios

Comité de Comité de
Cumplimiento
y Etica

Sostenibilidad

Organismos de Control

« Auditoria
internas

« Oficial de
cumplimiento

«Lineade
reportes
confidenciales
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Gabriel Armando Sanchez
Independiente

Lorenzo Gazmuri Schleyer
Jorge Andueza Fouque

Ramiro Mendez Urrutia
Arturo Natho Gamboa

Josée Oscar Jaramillo Botero

Tulio Rabinovich Manevich

Organismos de Control
Auditorias internas

Se constituyen como un mecanismo preventivo
y correctivo de nuestros procesos, nos permiten
anticiparnos a la necesidad de corregir.
Contamos con auditores en Panama y Peru en
donde tienen autonomia administrativa, y les
hacemos seguimiento desde Colombia con el

Oficial de cumplimiento

La persona encargada de dirigir el Comité de
Cumplimiento es quien toma las decisiones vy
trabaja por la correcta implementacion de los

Linea de reportes confidenciales

Esta herramienta se encuentra a disposicion de
nuestros empleados, clientes, proveedores vy
demas grupos de interés, en Colombia, Ecuador,
Meéxico, Panama, Peru y Republica Dominicana,
a través de una linea telefonica o pagina web.
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Juan Fernando Munera Posada ‘
Independiente

Frederic Chaveyriat Roca .

Eduardo Navarro Beltran .

Claudia Betancourt Azcarate ‘
Jorge Garcés Jordan ‘
Gabriel Arturo Jaramillo Gémez.

Bernardo Dyner Rezonzew

fin de mantener la coordinacion sobre lo que es
importante mejorar como compafia. En Ecuador,
Mexico y Republica Dominicana, realizamos
auditorias desde Colombia a traves de personas
en cada pais.

procedimientos y controles para el cumplimiento
de las politicas de la companfiia.

Es administrada por un tercero y cumple con la
finalidad de informar, reportar o advertir casos que
impliquen la violacion de normas de conducta,
ética y respeto que afecten a la compafia.

Nuestra gestion de riesgos

Anualmente, con la realizacion del plan de auditoria,
identificamos vy evaluamos los riesgos asociados
a nuestra operacion, asi emprendemos acciones
preventivas para anticiparnos a posibles eventos que
puedan afectar a nuestros empleados, la comunidad

Anticorrupcion

En materia de anticorrupcion, en Colombia la corrupcion vy las actuaciones Nno
evaluamos nuestras EDS, plantas de operacion, — éticas de nuestro equipo Terpel.

oficinas regionales y la direccion general con el fin
de garantizar nuestro compromiso en contra de

*WMMM% h
. =
| ooy
ad

En ninguno de nuestros centros evaluados se
encontraron evidencias de riesgos relacionados con
corrupcion. En el caso de las estaciones de servicio, se
consideraron en total 177 (solo las EDS propias). En las
Oficinas Regionales v la Direccion General, evaluamos
los procesos, incluyendo pruebas adecuadas para
identificar riesgos relacionados con corrupcion.

0 el medio ambiente. La gestion de riesgos es un
tema estratégico para nosotros, este ano realizamos
la actualizacion de las categorias de nuestros
resgos estratégicos, operacionales, financieros y de
cumplimiento.

Anticorrupcion
Aspectos
materiales: Lucha
ontra la corrupcio

(C

/////

oo a COr

AT

[
fehndeaes ] j / s o

13,6%
20%

100%

100%

Los riesgos significativos de la companiia se concentran
tanto en el proceso de adquisicion de bienes y servicios,
como en la entrega de primas © descuentos por parte
de las distintas areas comerciales de Terpel En las
revisiones realizadas se evidencio la efectividad de os
controles instaurados a estas acciones.
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NIIF

Este aflo implementamos el proyecto de normas
contables internacionales —NIIF/IFRS — encaminado a
evidenciar nuestro compromiso con la transparencia y
la comparabilidad de la informacion financiera.

Estamos alcanzando la eficiencia organizacional, pilar
estratégico para nuestro crecimiento y consolidacion.

Respeto y promocién de los derechos humanos

Las personas son el centro de nuestras decisiones, derechos, y por ello contamos con acciones
trabajamos con ellas y para ellas, por lo cual alineadas con los Principios del Pacto Mundial de
evitamos cualquier tipo de vulneracion de sus las Naciones Unidas.

Nuestra postura en derechos humanos

Frentes abordados

No discriminacion
en materia de empleo
y ocupacion

Libertad de

Respeto a los paises
asociacion

y nuevos lugares de
operacion

Compromisos con
iniciativas globales

| . Practicas
o trabajo
forzoso laborales Salud y seguridad

Generales Alianza para

Neutralidad la cooperacion

No trabajo

infantil Bienestar

No discriminacion

Libertad de en materia de empleo

asociacion y ocupacion Aportes a los

ﬁ / derechos culturales
Relacién a través de las

No trabajo con los Respeto por las Relacion iniciativas sociales

forzoso Salud y seguridad particularidades de con la

proveedores N~

las comunidades comunidad

Derecho de la sociedad A A
a gozar de un ambiente Medio ambiente

sano y saludable y sociedad

Ejecucion, evaluaciéon y seguimiento
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Estamos comprometidos con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

- Derechos Humanos

Normas Laborales

- Medio Ambiente

Las empresas deben
asegurarse de no ser complices
en abusos a los derechos
humanos.

Contamos con una Politica de
Compras enfocada en el respeto
por los derechos humanos, que

se extiende a nuestros aliados

por el crecimiento
sostenible.

Las empresas deben
eliminar todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio

Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccién
de los derechos humanos
proclamados en el ambito

internacional. - Comunicamos los deberes y
derechos de cada colaborador que
ingresa a trabajar con nosotros a través
Hemos definido nuestra postura del Codigo de Conducta y el proceso

en derechos humanos, teniendo de induccion.
presentes nuestras dreas y
grupos de interés. - Nuestros empleados pueden expresar
sus inconformidades mediante la linea
de reportes confidenciales, que realiza
el seguimiento pertinente a todos los
comentarios recibidos.

Las empresas deben
respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

En Colombia,

tenemos negociacion
colectiva con 45 personas
pertenecen al
sindicato.

Las empresas deben eliminar
la discriminacion con respecto
al empleo y la ocupacion

- Evitamos la discriminacion por

- Derechos Humanos

Normas Laborales

- Medio Ambiente

Principio 9.

Estamos

comprometidos con
el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas
Aspectos materiales:
Libertad de asociacio
y negociacion colectiva
G4-HR4, G4-HRS5 y
HR6 en la tabla GRI

Principio 8.

Principio 7.

edad, religion, raza, género, opinion
politica, nacionalidad y en resumen
por
cualquier aspecto que genere algun
tipo de exclusion. En el proceso de
seleccion y contratacion del personal,
consideramos las competencias del
candidato y evaluamos su
concordancia con el
perfil requerido.

- En los procesos de gestion del
personal, ejecutamos mecanismos que
previenen, supervisan y dan
seguimiento a las denuncias relacionadas
con la discriminacién.

- s . Principio 10.

- En el proceso de administracion de
sueldos y promociones al personal,
mantenemos una politica de
igualdad de oportunidades, considerando
las competencias en los programas de

capacitacién y desarrollo
de personal.

Las empresas deben abolir en
I forma efectiva el trabajo infantil

Dentro de los criterios de
contratacion de proveedores, se exige
la implementacion de controles que
garanticen la ausencia de trabajo
infantil o forzoso, compromiso que se
formaliza a través de clausulas
especificas en los contratos.
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En nuestro propdsito de trabajar como Aliado Pais, llegamos a todo el territorio colombiano con
la mejor infraestructura, precio y servicio, comprometidos con el
progreso y las causas sociales para alcanzar una mejor calidad de
vida. A través de Terpel y la Fundacion Terpel, ejecutamos diferentes
proyectos, orientados a mejorar la calidad de la educacion
las condiciones socioeconomicas y ambientales de nuestras

Fundacion,
voluntariado
y donaciones
Aspectos materiales:

comunidades vecinas.

Llevamos mucho mas que combustible a cada
rincon de Colombia, contribuimos con el
desarrollo de las personas de cada region donde
ofrecemos nuestros productos vy servicios. Nos
preocupamos por conocer sus necesidades vy
expectativas de crecimiento, para trabajar en
conjunto y brindarles nuevas oportunidades.

A través de la Fundacion Terpel aportamos a la
formacion y construccion de un futuro sostenible
y prometedor para nuestros ninos y jovenes. Con

Comunidades locales
G4-SO1y Consecuencias
economicas indirectas
G4-EC7 en
El  programa de la tabla GRI
Voluntariado
Corporativo,  con

una inversion de

mas de trescientos millones de pesos, apoya vy
promueve el crecimiento y nuevas oportunidades
en las familias de todas las regiones de Colombia.
Nuestros colaboradores ejercen unroltransformador
en estas comunidades, se convierten en aliados
comprometidos
innovadores.

con los nuevos  proyectos

la ejecucion de diferentes programas mejoramaos
la calidad de su educacion y fomentamos las
habilidades de desarrollo y liderazgo. Nuestra
cobertura alcanza 20 departamentos del pais, con
cerca de 125.000 beneficiarios.

Inversion 2011

Donaciones
$625.496.256

Inversion Programa de Voluntariado
Programas 2011 $307.000.848
Fundacién Terpel $4.218.472.104 o\/

$2.327.894.184

Fondo Educativo
para la Excelencia Terpel
$400.223.208

RN

VOLUNTARIADO Y DONACIONES

Fundacion
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Apoyo a programas

Fundacién Terpel de

Inversion Social
$1.665.563.063

Donaciones**
$605.574.700
Inversiéon 2012
$4.156.649.500

Fondo Educativo
para la Excelencia Terpel
$400.000.000

Inversion 2012

El Lider en Mi®
$171.369.897

Disena el Cambio
$96.596.732

=

Escuelas que aprenden®

3804.595.108 Programa de Voluntariado

$320.000.000

Bachilleres al Volante
$92.950.000

* No incluye excedentes 2011 579.931.772 pesos
**No incluye donaciones en especie

Inversion 2013

Otros gastos
$953.788.335
Donaciones
$360.000.000
Inversiéon 2013
$3.563.314.883
Voluntariado !!

Total inversidon programas
de Fundacién

$1.940.452.108

Lider en Mi®

> $246.268.660

Disefia el cambio
$187.564.410

$309.074.440

Mi futuro Ahora
$400.000.000 Escuelas que aprenden®
$1.106.619.038
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FundacionTerpel

En Terpel hemos crecido de la mano de los
colombianos, nuestra principal motivacion en el
ambito social, es aportar a la construccion de un
mejor pais, por ello implementamos iniciativas
sociales que nacen de nuestra vision corporativa
y se articula en la Fundacion Terpel, la cual tiene
como foco aportar a la mejora en la calidad de la
educacion en Colombia.

En la Fundacion Terpel como aliados del pais,
contribuimos a la construccion de un mejor futuro para
Colombia. Estamos convencidos de que a traves del
fortalecimiento de la calidad de la educacion, es como
vamos a lograr cerrar brechas sociales, tener un pais
Mas equitativo, mejor educado y altamente competitivo,
apostandole a formar una nueva generacion de
colombianos lideres.

Historico donacion Terpel a programas
Fundacion Terpel 2004-2013 (cifras expresadas en millones COP)

$1.500

$2900 ——O

$2.167

$3.060

$3.000

En 2013, duplicamos la presencia en los municipios
del pais, pasando de 13 a 28. Nuestros aportes
se evidencian en nuestra cobertura de cerca
de 127000 beneficiarios entre niNos, jovenes,
docentes y padres de familia, con quienes hemaos
desarrollado estrategias educativas y programas
enfocadosenelliderazgoyelaccesoalaformacion

o/—< $1.500

200, $1.500

$2.000
Total
$23.843
$2.000

$2.600

superior. Creemos que el fortalecimiento de las
competencias en educacion basica es esencial
para mejorar la calidad de vida y aprovechar el
potencial de muchos niNos y Nifias que cuentan
CON esCcasos recursos econoMICcos.
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"L Ruedd del Reciclge’

WONTIMER | DNSTTIUCHOM JOLN AT Ton s Trs

Cobertura Fundacién Terpel

20 departamentos en Colombia

1. Antioquia: Itagli y Medellin

2. Atlantico : Barranquilla y La Aguada Malambo
3. Bolivar: Cartagena

4. Casanare: Yopal

5. Caldas: Manizales

6. Cesar: Bosconia

7. Cordoba: Monteria

8. Cundinamarca: Bogota

9. La Guajira: Riohacha

10. Guainia: Puerto Inirida

11. Huila: Neiva y Tesalia

12. Magdalena: Santa Marta

13. Meta: Villavicencio y Barranca de Upia
14. Narifo: Vlllavicencio y Pasto

15. Norte de Santander: Cucuta

16. Putumayo: Mocoa y La Dorada

17. Quindio: Armenia

18. Santander: Bucaramanga

19. Sucre: Sincelejo

20. Valle del Cauca: Cali,Yumbo y Buga

O Hitos 2013

Nuestros modelos y metodologias se o Ampliamos el espectro de nuestros programas,
consolidaron como una herramienta pertinente  facilitamos el acceso de los promotores de las EDS

e para el mejoramiento de la calidad de la educacion. vy de sus hijos a la educacion técnica y tecnologica,
0

2012 | brindandoles apoyo financiero en matriculas
— 3 2013 [ legamos a 28 ciudadesy municipios delpaiscon  y manutencion, asi como acompafiamiento
Estudiantes programas pedagogicos de alto impacto, siendo  psicologico y asesoria profesional.
-/ 50.000 : consecuentes con nuestro compromiso regional.
) Docentes 125.000 _
ol e Suerios 2014
Padres 1 2.000 . . . . .
. de famiia 500 _ » Como aliados de Colombia, queremaos expandir  «Ser reconocidos por el compromiso de la
~—~ ] nuestro suefio y llegar a mas de ciento cuarenta  Fundacion Terpel con la calidad de la educacion
. Municipios 500 mil beneficiarios. del pais desde el 2004.
-/ delpais 13
' 28 e Expandir nuestra cobertura y presencia de la
Fundacion a las regiones mas apartadas del pais.

(seis regiones del pais: Caribe, Insular, Orinoquia,
Amazonia, Andina, Pacifica).

102 Informe de Sostenibilidad 2013 103




Nuestros Programas

Estamos comprometidos con el progreso de
Colombia, fortalecemos las competencias
basicas y de liderazgo en nifios y jovenes
estudiantes en condicion de vulnerabilidad, con
programas educativos de alto impacto. Para

Escuelas que Aprenden®

Escuelas que aprenden®, es un programa
con el cual la Fundacion Terpel contribuye al
mejoramiento de la calidad de la educacion. Esta
iniciativa la realizamos en conjunto con el trabajo
de rectores, docentes y padres de familia para

1. Monteria

2. Cucuta

3. Neiva

4. Buga

5. Villavicencio

6. Armenia

7. Barrancabermeja
8. Florencia

9. Quibdo

A través de procesos de formacion y
acompafiamiento en las instituciones hemaos
fortalecido temas como liderazgo, trabajo en
equipo, autoevaluacion y planes de mejoramiento
institucional, disefio curricular, la creacion de

104

mayor informacion sobre los programas de
Fundacion Terpel, consulte su informe de gestion
2013.

fortalecer las instituciones educativas e impactar
positivamente la ensenanza que reciben los NiNos
de primaria en matematicas y lenguaje, areas del
conocimiento que aportan el razonamiento logico
y las habilidades de comunicacion.

escuelas de padres de famila y estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias
basicas en matematicas y lenguaje.

Secretarias de

Educacién ’—\o

Inversién 2013
1.106.619.038

Padres de
Familia

Rectores

El Lider en Mi®: siete pasos para triunfar

El lider en Mi® es un modelo de liderazgo
basado en los siete habitos de la gestion eficaz de
Franklin Covey Co®, dirigido a directivos docentes
y docentes de colegios oficiales, quienes les
transmiten estos conocimientos a los NiNos y Ninas

1. Medellin

2. Manizales
3. Riohacha
4. Facatativa

Realizamos talleres de formacion a docentes
y directivos docentes, quienes conforman un
equipo de expertos en la implementacion de los
siete habitos. Posteriormente reciben asesoria

Secretarias de
Educacion

Rectores

Docentes

Instituciones
Educativas

Estudiantes

Docentes

de primaria en sus actividades educativas. Con esta
iniciativa buscamos formar a docentes y ninos, en
las habilidades y habitos requeridos para despertar
elliderazgo en la escuela, la familia y la comunidad.

y acompafnamiento en la ejecucion de las
actividades para consolidar a la institucion como
un Mmodelo de excelencia en liderazgo.

Instituciones
Educativas

O———— Estudiantes

26.984

Inversién 2013
246.268.660
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iMi Futuro Ahora!

Nuestro proposito con este programa piloto es
apoyar la formacion técnica y tecnoldgica de los
hombres y mujeres que trabajan en las EDS oro y
plata del programa PITS como isleros, o para sus

hijos a traves de la financiacion del 80% del valor
total de una carrera.

Apoyo a
Carreras Técnicas y

Tecndlogas

Inversién 2013

400.000.000

Avaladas por

Ministerio de Educacion

Disena el Cambio: un manual para cambiar el mundo

Disefia el Cambio es un Concurso Mundial de
instituciones educativas, cuyo objetivo es ofrecer
a NiNos y jovenes la oportunidad de experimentar
la posibilidad de cambiar su entorno a partir de
sus propias ideas. Desde la Fundacion Terpel
ofrecemos una metodologia a los rectores,
docentes y estudiantes de las instituciones

educativas oficiales del pais, que los invita a vivir
un proceso de diseNo para capacitar a los Ninos
y jovenes a expresar y hacer realidad sus propias
ideas para cambiar el mundo, en cuatro sencillos
pasos ‘Siente, Imagina, Haz y Comparte” .

1 Antioquia: Itagui'y Medellin

2. Atlantico : Barranquiilla y La Aguada Malambo
3. Bolivar: Cartagena

4. Casanare: Yopal

5. Caldas: Manizales

6. Cesar: Bosconia

7 Cordoba: Monteria

8. Cundinamarca: Bogota

9. La Guajira: Riohacha

10. Guainia: Puerto Inirida

11 Huila: Neiva y Tesalia

12. Magdalena: Santa Marta

13 Meta: Villavicencio y Barranca de Upia
14. Narifio: Imués y Pasto

15. Norte de Santander: Cucuta

16. Putumayo: Mocoa y La Dorada

17 Quindio: Armenia

18. Santander: Bucaramanga

19. Sucre: Sincelejo

20. Valle del Cauca: Caliy Yumbo
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Instituciones
Educativas
Convocadas

votaciones —o40-074

19.863
Estudiantes»—/

Las instituciones educativas finalistas del programa
Disefia el Cambio, ubicadas en diferentes
municipios del pais, fueron premiadas por la
Fundacion Terpel con un aula virtual, como un

Inversién 2013
187564410

Instituciones
Educativas
Inscritas

Proyectos
Implementados

Docentes

reconocimiento al esfuerzo, la creatividad vy el
impacto que tuvieron en su comunidad.




Voluntarios Terpelal servicio de Colombia

Nuestro proposito de servir a la comunidad vy
de ser el Alado Pais en los lugares en donde
realizamos operaciones, se hace realidad a traves
de nuestros voluntarios, los mas de 400 miembros
del equipo Terpel que durante 2013 generosamente
compartieron su tiempo y sus energias con las
comunidades educativas de nueve instituciones de
€SCasos recursos, en cada una de nuestras regionales.

A la fecha hemos logrado contribuir a mejorar la
calidad de vida de los estudiantes y las comunidades
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aledafias a estas instituciones, a traves de la
renovacion de la infraestructura fisica de los colegios,
con acciones como la pintura de paredes y murales,
la adecuacion de las bibliotecas, la remodelacion
de los bafios vy los jardines y el impulso de jornadas
de lectura de cuentos. Estas son algunas de las
actividades que nuestro voluntariado ha desarrollado,
demostrando asi nuestro compromiso con el
bienestar de la sociedad.

" Hacer voluntariado en familia

en la escuela de Manizales nos

ha sensibilizado mucho. Alli

se aprenden vivencias que nos
cuentan los nifios de la comunidad”
afirmo Mayerly Castillo Voluntario
Occidente-Centro.

Regiones Beneficiadas

1. Armenia

2. Barranquilla
3. Bogota

4. Bucaramanga
5. caliy Buga

6. Manizales vy

Medellin
7. Neiva

8. Villavicencio

Beneficiarios 8.500
Voluntarios 400
Jornadas de

Voluntarios 25
Ciudades 10
Colegios 9

Aliados

e Pintuco

e Corona

® Fundacion Catalina Mufoz

En 2013 realizamos el mejoramiento de nueve Medellin, Neiva y Villavicencio, estas son nuestras
instituciones educativas en las ciudades de Armenia,  cifras y resultados:
Barranquilla, Bucaramanga, Buga, Cali, Manizales,

Instituciéon Educativa Santa Maria de la Cruz

Desmonte de cubierta existente, reforzamiento
estructural con vigas de amarre.

Montaje de muros cuchilla e instalacion de nueva
cubierta.

Institucion Educativa Eugenio Pacelli-Sede B

Resanes en muros y pintura de salones, cocina, comedor y sala de
informatica. Pintura de cielos rasos, fachadas y puertas.

Enchape e instalacion de un baio.

Institucion Educativa Carlos Alban

Desmonte de marcos y puertas deterioradas. Instalacion de puertas nuevas.
Demolicion de enchapes e instalacion de nuevo enchape.

Institucion Educativa El Caguan

Resanes en muros, pafiete

impermeabilizado. Suministro e instalacion de puertas en bafios.
Enchapes de muros y pisos e instalacion de aparatos sanitarios.
Pintura e instalaciones hidraulicas.

Institucion Educativa Técnico Industrial

Resanes en muros. Cambio de griferia. Se instalaron registros para separar las aguas de
suministro de cada bateria sanitaria. Se adecuaron redes de suministro y red sanitaria para
evitar las fugas existentes. Adecuacion e instalacion de puertas en baterias sanitarias.

Institucion Educativa Angel Cuadros

Adoquinamiento de acceso principal de la institucion educativa. Cambio de
enchape deteriorado en baterias sanitarias. Pintura en la parte superior de los
muros de baterias sanitarias. Cambio de aparatos sanitarios deteriorados en
baterias sanitarias.

Institucion Educativa Facundo Navas —Sede C

Desmonte de cubierta. Demolicion de muros.
Excavaciones. Mamposteria en bloque. Fundido de
Vigas de cimentacion. Columnas, configuracion
estructural de bafios y aula de clase.
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Ademas del apoyo de nuestro equipo Terpel, estas
jornadas de remodelacion se realizaron en conjunto
con Corona, la Fundacion Catalina Mufoz vy
estudiantes, personal de mantenimiento, profesores
y directivas de las instituciones educativas.

Adicionalmente, realizamos una jornada ambiental
en cada institucion enfatizando en:

*Charlas de induccion sobre adecuacion de
botellas, preparacion de tierra para cultivo, siembra
y mantenimiento de huerta.

» Preparacion de tierra para cultivo.

* Adecuacion de materas.

» Construccion de materas colgantes con botellas
recicladas.
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o Siembra de semillas de hortalizas.

» Retiro de pintura deteriorada, limpieza y pintura de
muros para ubicar las materas colgantes.

» Limpieza de llantas a utilizar.

Donaciones

Somos conscientes de la dificil situacion de
caracter econdomico y social que muchas de las
regiones de Colombia viven, por ello, parte de

nuestras donaciones son destinadas con el fin de
mejorar la calidad de vida en las comunidades.

Patrulla Aérea Civil Colombiana (PAC)

Tal como venimos haciendo todos los anos,
donamos a la PAC combustible para movilizar
medicos a todos los lugares donde el servicio de
salud es precario o inexistente.

Como  Aliados Pais, para nosotros es muy
importante saber gue con nuestro aporte son cada
vez los nifos, jovenes, adultos y ancianos, quienes
reciben atencion medica y cuidan su salud gracias
a la movilidad de esta patrulla por los rincones del
pais.

$360.000.000

10.636 glns
de combustible AVgas

Compromiso con nuestra comunidad

Cada uno de los proyectos desarrollados por

nuestra organizacion presenta un analisis social,
bajo el cual se realizan estudios de viabilidad con
el objetivo de mitigar los riesgos o impactos en la

sociedad. En 2013 fueron analizados riesgos tales
como el desplazamiento de las comunidades, el
deterioro de recursos naturales, entre otros.
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Allados del

ENTORNO

Somos aliados de nuestro entorno, por ello gestionamos nuestros procesos de manera responsable, haci-
endo uso racional de los recursos naturales, protegiendo el medio ambiente, las comunidades y nuestros cli-
entes. De esta manera, ejecutamos una operacion segura, responsable y de calidad, enmarcada en nuestros
Sistemas de Gestion.

Gestionamos nuestros procesos

Contamos con un Sistema de Gestion Integral y que nos permiten llevar a cabo una operacion
en Medio Ambiente, Calidad y Sequridad, bajo las segura y con los mejores estandares de calidad
normas ISO 14001, 9001 y 18001 respectivamente, que benefician a nuestros consumidores, protegen
que son transversales a nuestras lineas de negocio  nuestra comunidad y el medio ambiente.

Sistema Integrado de Gestidn en Salud, Seguridad,
Ambiente y Calidad (SSAC)

Nuestro Sistema Integrado de Gestion (SSAC) seguridad industrial, el medio ambiente y la calidad
nos permite prevenir, controlar y mitigar los de todos nuestros procesos en todos los paises
riesgos relacionados con la salud ocupacional, la donde operamos.
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Sistema de Gestion ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental nos permite
identificar los riesgos, evaluarlos, administrarlos
y prevenirlos  evitando Iimpactos ambientales
en la operacion, el cual ha sido disefiado bajo
el estandar de las normas NTC- 1SO14001. Los

programas a traves de los cuales se gestionan
los riesgos ambientales vy legales de la operacion,
estan enmarcados por este Sistema y permiten el
cumplimiento ambiental en nuestras actividades.

Matriz de aspectos
e impactos ambientales Disefio de programas ambientales:

Identificacion y valoracién
_’ de riesgos ambientales
por la operacion

» Cumplimiento legal.

Priorizacion de los riesgos ) Gestidn integral de residuos.
» con base a su consecuencia y }

probabilidad y normatividad

) Control de vertimientos.

Identificacion de requsitos aplicable

—} legales nacionales/
regionales /locales

} Matriz de identificacion

» Control de derrames.

4 Control de recursos naturales.

de requisitos legales

Cumplimiento legal

Garantizamos el cumplimiento legal ambiental para nuestras diferentes operaciones, a través de las
siguientes herramientas de identificacion y sequimiento:

Matriz de identificacion
de requisitos legales y otros.

Divulgacion de nueva normatividad
ambiental y socializacion a los responsables
de los centros de trabajo donde aplique

con el plan de accion para su cumplimiento.

Seguimiento al cumplimiento
legal ambiental y otros.

Informes mensuales por linea
de negocio del cumplimiento
legal ambiental

Teleconferencias mensuales
de seguimiento al cumplimiento.
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Gestion integral de residuos

Contamos con un programa de gestion integral
de residuos, transversal a nuestra operacion que
garantiza la correcta separacion en la fuente,
un adecuado almacenamiento temporal, una
disposicion correcta de los residuos peligrosos y no
peligrosos, y una optimizacion de su generacion,
con el fin de minimizar su impacto en el entorno.

El proceso del programa de gestion de residuos es
el siguiente:

Identificacién de los
residuos generados.

§

Ubicacion de Recipientes
para la clasificacion en la
fuente seguin su tipo.

Implementacién de la
Bitdcora Ambiental.

Almacenamiento
temporal, etiquetado
y pesaje de residuos.

o/

Capacitacion en
manejo integral de
residuos.

Entrega al transportador
para el transporte de

Auditoria al proveedor ° X
residuos peligrosos.

de disposicion de
residuos peligrosos.

Disposicion final con
gestor autorizado.

A



Colombia

2012 2013

—

\

—

1.114.848 kg

-] [ +1.150.000

11.100.000

11.050.000

1+1.000.000

1950.000

1900.000

1850.000

Residuos peligrosos Residuos peligrosos I

liquidos y solidos

liquidos y solidos

Gestiondelosdispositoresderesiduos peligrososdurante latotalidad delaio

Organizacion Terpel

Total
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2013

Dispositor

de residuos

Regional

ASE|

DESCONT

CRUDESAN

ECOLCIN

ECOSOL

JUANCHITO

TWM

INCIHUILA

SERVIAMBIENTAL

ORCO

WDF

DESCONT

Antioquia

Bucaramanga

Bucaramanga

Sabana

Norte

Occidente-Centro

Sur

Sur

Sur

Norte

Occidente

Fabrica

Cantidad Kg

8.893

29.050

37.998

716.532

6.282

5.868

4.831

1.581

3.280

52.122

26.608

64.486

957.531

Teniendo en cuenta las caracteristicas de estos
materiales, contamos con gestores de residuos
peligrosos que se encargan de su correcta
disposicion final, accion que reduce el riesgo de la
salud de las personas y los impactos significativos
en el medio ambiente. Anualmente evaluamos la

Tipos de residuos y métodos de

actividad de los gestores a través de auditorias
especializadas, las cuales también nos permiten
verificar el cumplimiento del marco normativo
correspondiente y que han arrojado resultados
positivos en materia de gestion.

tratamiento

Gestion de los Dispositores De Residuos
Peligrosos Durante la Totalidad del afio 2013

2013

Dispositor Filtros Tubos
de residuos usados fluorecentes
y bombillas

ASEI Biorremediacion
DESCONT Biorremediacion
ECOLCIN Biorremediacion

sentrifugacion
recuperacion
ECOSOL dispocision final
en celda de
seguridad

JUANCHITO Relleno de
seguridad

TWM Tratamiento
biolégico

INCIHUILA Biorremediacion

SERVIAMBIENTAL Biorremediacion

Aceite
usado

ASEI Aprovechamiento
DESCONT Aprovechamiento
ECOLCIN

Aprovechamiento

ECOsSOL Aprovechamiento
JUANCHITO Aprovechamiento
TWM Aprovechamiento
INCIHUILA Aprovechamiento

SERVIAMBIENTAL Aprovechamiento

Incineracion Relleno Sanitario

Destruccion controlada

Incineracion (encapsulamiento)
Incineracion Relleno de Seguridad
Trituracion Destruccion controlada

Disposicion Final (encapsulamiento)

Incineracion

il Destruccion controlada
Siderurgica

(encapsulamiento)

fratamiento'de////////F =/ ////]] L2122
desmantelamiento

Celda de seguridad Relleno de Seguridad

Aprovechamiento Celdas de seguridad

Cartuchos,

cintas y partes
de computador

Reciclable/Incineracion
Aprovechamiento
incineracion
encapsulamiento

Reciclable/Incineracion

Aprovechamiento
incineracion
encapsulamiento

Celda de seguridad
o relleno de seguridad

Celda de seguridad
o relleno de seguridad

Reciclable/Incineracion
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Ecuador

2012

— “1 [ t600.000
1 550.000 Dado que en Ecuador nuestra
red de EDS es administrada bajo
1 500.000 la modalidad de afiliacion o
concesion, solo contabilizamos
aquellos  residuos de  papel
7450.000 generados en las oficinas. En
2012, reciclamos 514,8 kg de
1400.000 papel, es decir, 14,7% mas que en

2012,
1350.000
_| | 1300.000

Kg de papel reciclado en |

Ecuador

Mexico
Residuos peligrosos

® Generacion 2013: 5000 lt de

aceites y solidos impregnados.

No peligrosos
@ Confinamiento y disposicion. PElg

Organicos: 557m?® los cuales se
® dispusieron de acuerdo con el
tiro autorizado.

Inorganicos: 23,3m? dispuestos
en el relleno sanitario.

Peru

El principal residuo peligroso que generamos es el la acumulacion en una zona de almacenamiento
aceite usado, resultado de los cambios realizados temporal de residuos peligrosos y luego es
en las EDS, su disposicion final se realiza mediante  dispuesto en un relleno de seguridad.
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En cuanto a los residuos no peligrosos, generamaos
en promedio 30 toneladas anuales de residuos

Republica Dominicana

Todos los residuos peligrosos generados por
nuestra operacion en el aeropuerto y oficina, son
acumulados en una zona de almacenamiento
temporal de residuos peligrosos, para luego ser
dispuestos en un relleno de seguridad.

Gestion de vertimientos

domeésticos en nuestras EDS, cuya disposicion
final es el relleno sanitario.

En 2013, generamos un total de 3.073 toneladas
de residuos peligrosos. Los residuos no peligrosos
se dividen en residuos organicos e inorganicos
(papel/carton), en donde la produccion anual es
de 438 kg y 180 kg respectivamente.

Establecemos los controles y buenas practicas
operacionales para los vertimientos industriales
y domeésticos generados en nuestros centros
de trabajo, con el fin de minimizar su impacto
ambiental y cumplir con los requerimientos legales
vigentes. Elprograma se basa en laimplementacion
de las siguientes actividades:
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Control de recursos naturales

Lareduccionenelconsumodelosrecursosnaturaleses  ahorro e implementacion de campanfas de reduccion
clave para nuestro entorno y operacion. Optimizamos — del consumo y uso eficiente de los recursos, evitando
elconsumodeagua, materialesy energiaenloscentros el desperdicio y practicas inadecuadas.

de trabajo mediante la generacion de conciencia de

Gestion del agua

Contamos con este recurso para el correcto
funcionamiento de los servicios que prestamos a

estros consumidores, ya sea dentro de las EDS, en
los servicios complementarios y/o en el desarrollo
de productos ofrecidos como los lubricantes.

En todos los paises donde operamos, el suministro
de agua es prestado por las empresas de acueducto
y en algunos casos realizamos captacion de
aguas pluviales con el fin de realizar un mejor

e
(= R A A AR A
b
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Materiales

Dentro de nuestras

operaciones,

materia primay materiales

paralaelaboracion delubricantesen
en Colombia. En México cons

umimos 7800 litros

de aceite, el cual usamos para los mantenimientos

Colombia

Materias Primas

Materiales de
aaaaaaaaa

compramos programados  de  los
deenvasadoyempaque compresores instalados
nuestrafabrica en las

666666666666

metalicos

plasticos

plasticas

V///////////////‘ Materiales renovables

Materiales
e

~ Aceite

Materiales no renovables

- 7800 litros

2013
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Energ |’a Para el resto de los paises donde operamos el consumo de energia se realiza a traves de la red de interconexion
eléctrica.

Nuestro objetivo es disminuir en nuestros centros / / I

de trabajo el consumo de energia, para lograrlo, W////WW //////WW y////ﬁﬂlm//////

realizamos campanas de Energia Aspectos materiales: / [ /

Energia G4-EN3, G4-EN5 y G4-EN6 en la tabla GRI //

informacion y motivacion con este proposito } } 44444444

52:):;, t:i:wergia, hemos logrado importantes 5790, 14 MJ es decir que graciasanuestros esfuerzos //////W//// /// / I///// } i
(oimos un condumo 4e T02041 M) y en 2015 de. ntenr e ey iy | s
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Huella de carbono

Dentro de nuestro proposito de disminuir los
niveles de emisiones de gases efecto invernadero
(GEI), nos hemos puesto en la tarea de monitorear
nuestra huella de carbono por medio de controles
y estudios isocinéticos* para medir el material
particulado que se pueda producir.

Colombia

En 2013, realizamos nuestra medicion de la huella de  combustible (71,02%), seguido por la produccion
carbono directa e indirecta. La mayor proporcion de  propia de energia (22,13%).
emisiones es generada por el transporte de nuestro

Emision
alcance 2

Emision Emision

ano
(s

Emision
Anual

Proporcion

Concepto alcance 1

Transporte 2.983.836 2.984 6,85% /
Privado Propio 2.984

Transporte

Privado 30.942423 30.942 71,02% 1 30.942
Contratado

Transporte 614,325 1 0,00% / 1

publico aéreo

Energia 9.639.471 9.639 22,13% 9.639 /
Procesos Propios

Total Huella Terpel 43.566.345 43.566 100% 12.623 in
Emisién. /i 126.410.000 0,03% - ii
Colombia

Emision. / 1.040.000.000  12,15% 0 7
Suramerica

Emision Mundial / 49.000.000.000  0,26% 0,000097% 7

*Dichos estudios sirven para medir la cantidad de particulas que salen por una
chimenea de proceso hacia la atmdsfera
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Siembra de arboles

Somos aliados del entorno y como parte de nuestro
esfuerzo por reducir la huella de carbono, durante
el mes de diciembre regalamos a nuestros clientes,
proveedores y aliados comerciales, una pequeha

Ecuador

Nuestra huella de carbono en Ecuador, registro
un incremento en los kilometros recorridos de los
vehiculos por nuestras actividades. En el afo 2012 se

Panama

La huella de carbono en Panama, fue de 2471 tCO2e
en 2013. El /6% de la huella de carbono de Panama
proviene del transporte para la distribucion de
combustible.

Emisiones directas >
(Alcance 1) '

I

[ iy > Ul » U

planta, como representacion de la siembra de 4000
arboles en un bosque natural que realizaremos en
Baranoa, Atlantico.

registro 43,78 tCO2e y en 2013 43,57 tCO2e con un
aumento del 4,39%.

Conlainstalacionde luces
led en nuestras EDS
ramos reducir 54tCO2e.

)

3 con

o TR e

Total huella de carbono

Republica Dominicana

En Republica Dominicana, nuestra huella de carbono
por concepto de generacion de energia fue de 8tCO2e,

Otras emisiones

El resultado del muestreo que realizamos en Peru
en nuestras EDS, nos indica que las emisiones de
PM-10 y 2,5 que corresponden a la emision de
vehiculos que entran y salen de las instalaciones.

il i > U

d 4

los gases detectados en el monitoreo, no exceden los
limites de la ley ambiental.

NOX y SOX provienen de fuentes fijas, plantas

RN . 3

mg/m3N.
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Gastos ambientales

Promovemos el cuidado de nuestros recursos naturales a traves de los programas que
llevamos a cabo en los paises donde operamaos.

Colombia

La inversion en gestion ambiental en Colombia, son fundamentales para el
se caracteriza por cumplir con todos los requisitos — correcto funcionamiento de
normativos impuestos por la autoridad ambiental  nuestros centros de trabajo.
competente. El mayor monto de inversion es
destinado a la disposicion de residuos (/52.984.232
COP). Seguido por los permisos ambientales, los cuales

—=o Mantenimiento

N
DN

— o Caracterizacion

—e Disposicion

DLLLIMBN
DA

Por Tipo de Residuos
Gasto en Cop
—e Tramite
Permisos
Ambientales

193.243901
181.134.339

752984.232
379.358597

N\

EEEEN\NNNN
EEER NN

Gasto ambiental
en millones por

— e Spa Lubricantes

centros de trabajo —= Fabrica
— e Aeropuertos
®EDS —
® Plantas —

MIMIIMMIMIINY
7 AN
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Certificacidnes
$19.223.294

Mantenimiento -
$118.705.676

Tradmites y permisos
ambientales
$362.547.197

0/\' Caracterizacion

$87.671.183

Declaraciones
ambientales
$21.620.000

Estudios ambientales
$133.781.652

N\ Disposicion de residuos
Biorremediacién $531.444.377

$27.695.450

Monitoreo y medicién de ruido
$3.000.000

Caracterizacion

/ $6.022.400
PLANTAS
Tramites
permisos ambientales
$14.981.400
Mantenimiento
, . $12.320.000 Caracterizaciones
Fabrica $59.456.369
Plantas
Mantenimientos
Disposicidon de residuos Disposicion $10.838.000

$46.668.000 de residuos

$130.649.375
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Monitoreoy
mediciéon de ruido

$11.953.800 o
Caracterizaciones
Tramite de

»  $27.984.387
permisos ambientales

$1.830.000 \

Estudios I
ambientales
$19.230.493

Aeropuertos

Mantenimiento
$51.380.225

Disposicién de residuos
$37.608.880

b o— g
2 &
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gu
S
v

2
%3
SE

En cuanto a Ecuador, Peru, Panama y México,
la inversion en gestion ambiental las realizamos
principalmente en los costos de manejo y tratamiento
de residuos (peligrosos y no peligrosos), igualmente,

Panama
$11.392.683

Peru
$110.160.000

nw
eiquiojoD & UaA?d
9 ! 0o S0J11S°

~—armincnnlll

se ven involucrados los servicios externos, como
caracterizaciones o permisos ambientales requeridos
segun la autoridad ambiental competente en cada

pais.
México
$22.154.139

Ecuador
$181.720.800
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Consumo responsablede combustible

En nuestro objetivo de contribuir al bienestar
de nuestros consumidores, desarrollamos una
gestion armonica e integrada de las dimensiones
economica, social y ambiental de nuestro negocio,
llevando a cabo iniciativas amigables con nuestro
entorno, como la promocion del consumo
responsable de combustible.

134

A través de este programa invitamos a nuestros
consumidores a poner en practica algunas sencillas
acciones que inciden en la mejora de la movilidad
y de la calidad del aire de las ciudades, al tiempo
que alargan la vida util de sus vehiculos.

Informe de Sostenibilidad 2013
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Somos conscientes del rol fundamental que juega nuestra gente en este recorrido para llegar a
ser la marca numero uno en el corazén de los consumidores. El esfuerzo de nuestra gente por
alcanzar la excelencia y su compromiso por brindar el mejor servicio, nos permiten reafirmar que
sin ellos no hubiéramos logrado consolidarnos en la compahia que somos.

Tenemos la conviccion de que para seguir recorriendo este camino juntos, debemos acompanarlos
en su crecimiento integral. Es por ello que contamos con planes de bienestar, calidad de vida,
formacion, comunicacioninternaque permiteneldesarrollo de suscompetencias organizacionales,
a fin de ofrecer en todo momento el mejor servicio a nuestros clientes.

Nuestras cifras

Numero de empleados directos por tipo de contrato*

CONSOLIDADO TOTAL 2013 CONSOLIDADO TOTAL 2012
2.041 EMPLEADOS** 2.109 EMPLEADOS

@ Indefinido o
® fio @ Indefinido
® rio
*Estas cifras incluyen todas las operaciones internacionales de Terpel y Terpel Colombia
**La informacion de Colombia no incluye empleados expatriados,
de Fundacion Terpel y demds aliados comerciales como OPESE y franquiciados.

COMPROMETIDA CON EL SERVICIO

FQUIPO TERPEL:
NUESTRA GENTE
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Numero de empleados directos por regidon

Republica
Dominicana
44

Peru

\

Panama
560

'

Numero de
empleados
directos
por regién

Colombia
1227

e 4

México
140

Ecuador
31

Numero de empleados directos por género*

1.237 804

.

Hombres Mujeres

*La informacion de Colombia no incluye empleados expatriados,
de Fundacion Terpel y demas aliados comerciales como OPESE y franquiciados.

Numero de empleados directos por region y genero

g Colombia*
Ecuador

Republica

Dominicana Panama

6
®
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México

* La informacion de Colombia no incluye empleados expatriados, de Fundacion
Terpel y demads aliados comerciales como OPESE y franquiciados.




Porcentaje de empleados de la alta direccion*

de procedencia local**

Numero de empleados directos por contrato y pais

publica
ominicana

Repuibli
D

Panama Peru

México

Colombia Ecuador

O g
= T o
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Distribucion de nuestra plantilla por cargos

Atraemos, preparamos y retenemos el talento

Sabemos lo fundamental que son nuestros empleados
a la hora de generar experiencias gratas a los
consumidores, por ello definimos e implementamaos

g 8 B @@ BB Eihes
i 0 2 I W
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Colombia o—‘ l Lo|:>en;, \—.%%%itr)\liiggna

Ecuador México Panama

. Directivos . Ejecutivos . Profesionales Otros cargos

un plan de formacion que apalangue su desarrollo
integral y les permita adquirir y mantener competencias
organizacionales.

Capacitaciones a nuestro equipo Terpel

Mejoramos las capacidades de nuestro equipo Terpel
a través de formacion interna y externa, en cuanto a
la metodologia y el contenido, nuestros programas
de capacitaciones se agjustan a las necesidades de
nuestras lineas de negocio, a través de las Escuelas de
Formacion.

Ademas de los programas de formacion que
realizamos a nuestros empleados en Escuelas de

144

Formacion ya descritas en cada linea de negocio,
ofrecemos planes de entrenamiento especifico en
procesos de certificacion, en puestos de trabajo para
nuevos miembros del equipo Terpel, en el programa
de Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad (SSAC), para
cargos criticos de la operacion como transportadores y
operadores de aeropuerto, entre otros.

RN %}’%f%
T ey

Entre los programas con mayor alcance se encuentran:  vial, NIIF (Normas Internacionales de Informacion
El curso de Fundamentos en OSHAS 18001, Manegjo  Financiera) y Reforma Tributaria, entre otros.
sequro de combustibles para aviacion, Seguridad

Ecuador

Tecnicas profesionales Capacitacion Externa
de presentacion en para los colaboradores

Apoyamos a tres
colaboradores durante
2013.

publico. de nivel 5, 6y 7

México

Curso por un consultor
externo de manejo de
cargas pesadas, resbalones
y caidas y uso de EPP.

Curso de Habilidades Capacitacion externa
de Comunicaciony para Directores,Gerentes

Presentacion Ejecutiva. y Coordinadores.

Republica
Dominicana
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Promedio de horas dedicadas a formacion de personal

-

S

O

)

ﬁ:_ {‘\_‘_ | B __ L- . g \EIZ__ . .-..

U

Colombia
— " —5— —

ST T e ey g 6

Ecuador

Directivos .8 0 il
Ejecutivos 8 36 22

Profesionales ~~ N/A ~ N/A N/

Otroscargos 287 157 [ 22

Promedio de

México

Directivos
Ejecutivos

Profesionales

horas dedicadas a
formacion de personal
Aspectos materiales:
Capacitacion y
educacion G4-LA9y

Otroscargos 12 115 12 en la tabla GRI

Panama

Directivos 4 17 62
Ejecutivos 16 63.5 43

Profesionales B33 p_ 458

Otros cargos 4 225 23

Peru
'Dﬂébﬂﬁéém””mimfm""fi"féiim: 7 :ff 2I”m"

Ejecutvos 0 - 0 0
Profesionales 88 91 90
Otros cargos 55 55 55

Republica
Dominicana*
| 112 0 e

Directives = 112~ 0
Ejecutvos =~ 0 = 0 0
Profesionales 179

Owoscargos 209~ 0 7209

* La informacion de Republica Dominicana incluye empleados
directos e indirectos.
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Promedio de horas de formacion por género Colombia
- Programa de innovacion Unicos

< — 250,0
Con el fin de identificar mejoras en los procesos Terpel, pues son ellos quienes los conocen vy
de Terpel, lanzamos un concurso entre El Equipo  tienen identificadas las oportunidades de mejora.
— 200,0
. I l Obtener eficiencias rapidas.
— 1500 Promedio horas
de formacion hombres Lograr alineacion estratégica.
— 100,0 Promedio horas
. de formacién mujeres Vincular a las personas que
ejecutan los procesos.
— 50,0
R Optimizar los procesos actuales.
N )
N
— 0,0
Colombia  Ecuador México Panama Peru Republica — Crear cultura de innovacion.
Dominicana
|nveI’SIOn tOtal en progl’amas de fOI’maCIon d empleadOS En total recibimos 175 ideas, premiaron los tres tiene nuestra gente y las grandes cosas que
primeros puestos a nivel individual y grupal. podemos lograr juntos, asi mismo identificamos
oportunidades de mejora a las gque debemos
Ademas de mejorar los procesos, este programa darles continuidad.
nos permitié descubrir el inmenso talento que
¢
Colombia $2.236.280.000
Ecuador $16.922 470,45 ceantojo. - AltOque
L —
T = - —
México $13.134.594,06 u. o =
m o Il ImE
T
Panama $258.912.975,51 ,
Peru $36.710.704
Republica $36.114.153,20

Dominicana
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Dialogamos con nuestra gente

En 2013 quisimos generar un espacio de
acercamiento con todo el equipo Terpel, con el
fin de conocer sus experiencias y expectativas.
Somos unos convencidos de que escuchar nos

Temas: Beneficios,
ambiente laboral visto
desde el liderazgo y
comunicaciones.

permite reafirmar lo positivo e identificar las
oportunidades de mejora que nos beneficien a
todos.

Realizamos 42
reuniones durante el
segundo semestre de
2013.

Para darles respuestaa

estos temas, los priorizamos
y definimos la estrategia
requerida para cumplir con
los nuevos retos, siempre
pensando en el bienestar
de nuestragenteyenla
sostenibilidad de la compariia.

Blending Learning

Comprometidos con el desarrollo integral de
nuestra gente, implementamos una metodologia de  haciendo énfasis en una interactividad didactica,
aprendizaje, presencial y virtual. Dicha metodologia,
optimiza la formacion con el objeto de potencializar

Programa el Servicio Soy Yo

e Tematicas: Conociendo mi
negocio, Gerenciando mi
zona, Gestionando mi EDS,
reconociéndome como lider,
relacionandome con las

personas claves de las EDS.

» Beneficiarios: 71 jefes de zona
de EDS.

e Inversién: $170.624.334

150

las habilidades y conocimiento de las personas,

recursos de analisis y evaluacion.

Programa Excelencia Operacional

e Tematicas: Gestion de
Operaciones, Gestion Logistica y
Control de Inventarios, Gestion
de Proyectos.

¢ Beneficiarios: 157 personas

de la Vicepresidencia de
Operaciones y Logisticay la
Gerencia de Aviacion.

e Inversién: $113.190.072

Convocatorias internas 2013

el 48% de las vacantes gue tuvieron lanzamiento de
convocatorias internas fueron cubiertas con nuestro
personal interno.

Porque confiamos en su talento y sus valores, las
personas del equipo Terpel son nuestra primera
opcion a la hora de presentarse vacantes. Durante
2013, se abrieron /5 concursos internos de los cuales

Peru

Mejorando Juntos

En el Perd, como parte de nuestro compromiso con
el crecimiento integral de nuestra gente, llevamos
a cabo el programa Mejor Juntos, orientado al
desarrollo de habilidades técnicas y personales
de nuestros empleados. Ademas, contamos con

alianzas con grandes instituciones que nos han
permitido ofrecerles hasta 50% de descuento en
maestrias, diplomados y cursos.
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Personal que dejé su empleo durante 2013

Mutuo acuerdo -
62 3 19 142 3 2
/[ Renuncia
W Jubilacion - 0 ’
W { : | Fallecimiento - 1 0 0 0 0 0
"5 \\ A o o i
l ” i\ ) _ o Otros 135 71 0 6 43 15 0
UM 1) N N N = 02

Tasa de -’---- - -

contratacion y
retencion Aspectos

Tasa de contratacion y retencion

materiales: Empleo

G4-LAlenla
tabla GRI

* Incluye informacion sobre empleados directos e indirectos.
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Incrementamos la calidad de vida de nuestra gente

El bienestar de nuestra gente hace parte de nuestra
filosofia empresarial, por ello constantemente estamos
innovando en la implementacion de practicas que

familias. Somos unos convencidos de que este tipo de
medidas crean vinculos emocionales entre la compania
y sus empleados, los cuales impactan directamente en

contribuyan a mejorar su calidad de vida y la de sus el compromiso y desempefo laboral.
1227
BienSER
1224 32 104 456 = 73 Cada dia nos convencemos mas de la importancia  En Colombia llevamos a cabo dos incentivos para
de nuestro equipo Terpel, razon por la cual hemos nuestro equipo Terpel vy que quisieramos resaltar
147 8 18 decidido implementar nuevas practicas que ayuden debido a la gran acogida que estos han tenido: el
2 /9 296 a mejorar nuestra calidad de vida. A través de salario emocional y las Olimpiadas Terpel
nuestro programa BienSER nos esforzamos para que
nuestros empleados vivan Terpel como un gran lugar
153 3 43 192 22 14 para trabajar.
12,47% 9.,7% 30,7% 34,3% 56,4% 18,2%
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Salario emocional

Quisimos implementar mecanismos que optimizaran  Con dicho proposito, implementamos la  jornada
la compensacion total de nuestra gente a traves de  comprimida, la semana de diciembre compensada y el
beneficios que impacten su calidad de vida. horario flexible.

Jornada comprimida: Un viernes de cada mes
nuestros empleados trabajan en el horariode 7 a.m. a
2 p.m. en jornada continua y disfrutan de la tarde libre.

Horario Flexible: Manteniendo las horas de ley,
nuestros empleados pueden elegir su horario de

entrada y salida, garantizando que en la franja laboral,
8:30 a.m. a 4:30 p.m. estén disponibles en la oficina.

Entendemos que hay areas de la compafia que no  a estas personas con propuestas innovadoras, tales
pueden acogerse a este tipo de beneficios sin afectarla  como el dia adicional en diciembre sin compensacion
operacion, por lo cual nuestro mayor reto eslograrllegar — de tiempo que otorgamos en 2013.

Olimpiadas

Respondiendo al deseo de nuestros empleados de
disfrutar y participar en eventos deportivos, decidimos
expandir los Juegos Terpel a Olimpiadas Nacionales

233

Numero de
participantes
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Programa Jubilacion Activa

Con el fin de garantizar la calidad de vida de nuestra
gente en el momento de cumplir su tiempo de
vida laboral e iniciar el proceso de jubilacion, en
asoCio con una empresa especializada en procesos
de acompafamiento, realizamos cada dos arfos el
programa de Jubilacion Activa, el cual apoya y asesora
a nuestros empleados en la formulacion de un plan
de accion para que resulte satisfactorio este proceso y
continuen gjerciendo un rol vigorizante en la sociedad.

AN

2013, de manera que hubiera una mayor integracion
de toda nuestra gente.

[ ® Antioquia

@ Bucaramanga

¢ Direccion
general

o Centro

DO
DA

o Norte

o Occidente

© Sabana

[°]
L o d
(7]
4]
v}
c
)
©
]

Jubilacion Activa permite explorar nuevas opciones
sobre el futuro, manejar la ansiedad que genera
incertidumbre de una nueva vida y contribuye a
que nuestra gente afronte con seguridad esa nueva
etapa, permitiendo una mMmayor productividad en esta
transicion.
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Nuestro Pacto Colectiva

Nuestro pacto

En Colombia con aquellos empleados que no se
encuentran sindicalizados, firmamos en 2012 el Pacto
Colectivo, cuya vigencia es desde el 1ro de enero de
2013 al 31 de diciembre de 2014. El objetivo de este
Pacto es brindarle beneficios adicionales a nuestro

Empleados
sindicr:)a izados

Numero total de empleados
sindicalizados: 45 personas
Porcentaje: 3,67%

colectivo
. . Aspectos
equipo Terpel, que mejoren materiales:

su calidad de vida y la de sus Libertad de

familias, entre otros propdsitos. asociacion y
negociacion
colectiva

Numero total: 1134
Porcentaje: 99,56%

Comprometidos con la Salud y

Seguridad en el trabaja

Queremos incentivar una cultura de autocuidado y de
seguridad grupal de todos nuestros empleados, por ello

identificamos, prevenimos y controlamos os riesgos
asociados a la de salud y sequridad en el trabajo.

Sistema de gestidon del riesgo

Promover y mantener el mas alto grado de la salud
fisica y mental y de bienestar de nuestro equipo Terpel
en todas nuestras operaciones es fundamental para
cumplir nuestro objetivo de prestar el mejor servicio

Estamos comprometidos con la salud y seguridad

de nuestros clientes y consumidores finales, por ello
aseguramos nuestras lineas de negocio a traves de

156

con la mejor infraestructura. Para ello, contamos con
un sistema de gestion del riesgo que cuenta con cuatro
pilares.

certificaciones gue dan fe de nuestro compromiso por
brindar productos y servicios de calidad.

Implementar todos los
programas de seguridad
y salud en el trabajo y o
seguridad industrial. Gestion

del riesgo

Dar respuesta
correcta y oportuna de
cualquier emergencia.

Respuesta
emergencias

N/
- -

Capacitacion

Realizar una investigacion de todos los
eventos (incluidos los leves), con el
objetivo de tomar los correctivos
necesarios para prevenir repeticiones o
nuevos eventos por causas similares.

Formar y entrenar a nuestros
colaboradores para fomentar las
buenas practicas de operaciones.

Certificados de calidad

Registro Unico

m de Contratistas RUC

ISO 9001
OHSAS 18001

Aviacion 1SO 14001

ISO 9001
OHSAS 18001
Sellos de productos

Fabrica de
lubricantes

[1SO 9001
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Politica de calidad, seguridad, salud en el trabajo y ambiente

Contamos con una politica cuyo objetivo es establecer
directrices y compromisos con la calidad, la seguridad,
la salud y el medio ambiente, la cual estipula entre  contratistas,  visitantes
otras cosas, el suministro de productos y servicios
diferenciadores que satisfagan las necesidades vy

expectativas de nuestros clientes, promover una

cultura de prevencion entre nuestro equipo humano,
y comunidades, atender

Comités de salud y seguridad

En todos los paises donde tenemos operacion, contamos con comités de salud y seguridad

conformados de acuerdo con la legislacion de cada uno.

Colombia

Ecuador

México

Empleados Directivos ‘

COPASO

Organismo que tiene
como funciones la
promocion,
divulgacion y control
de las actividades
contempladas en el
sistema de gestion
de la sequridad y
salud en el trabajo.

100%

Comité de
convivencia
laboral

Organismo creado
para prevenir las
conductas de acoso
laboral al interior de
la empresa.

100%

Colectivo de
trabajadores

Organismo que tiene
como funciones la
promocion,
divulgacion y control
de las actividades
contempladas en el
sistema de gestion
de la seguridad y
salud en el trabajo.

100%

Comision de
Sequridad e
Higiene
Laboral

Organismo
encargado de
supervisar los
centros de trabajo
a fin de detectar
condiciones
inseguras.

23.57%

Brigadas de
Proteccion
Civil

Equipos capacitados
para reaccionar en
caso de alguna
emergencia.

14.28%

N/A

N/A N/A

N/A

efectivamente todos los eventos que resulten del
desarrollo de nuestros procesos, entre otros.

Comité de salud
y seguridad
Aspectos
materiales: Salud

y seguridad en el
trabajo
G4-LA5en la
tabla GRI

Republica
Dominicana

Victimas
mortales

Tasa de
accidentalidad**

Numero total
de enfermedades
laborales

-

siniestralidad***

“indice de
severidad****

—*Iindice de
frecuencia*****

Organismo que
tiene como
funciones la
Comité de {promocion,
salud y divulgaciony
seguridad y icontrol de las 2 8%
salud en el (actividades
trabajo contempladas en el
sistema de gestion
de la sequridad y
salud en el trabajo.
Organismo
Comité de encargado de
Seguridad y [cumplir con las 4 100%
Salud normas de
seguridad y salud.
Organismo
Comité encargado de i
Operativo (reportar e identificar 10 100%
acciones de mejoras
de los trabajos
diarios.

“Tasa de =p 16,37

Casos médicos

Desarrollamos el programa de casos medicos con el fin de definir nuevamente las funciones de aquellos
empleados con alguna enfermedad o limitacion para ejercer las actividades para las cuales fueron contratados, de
tal manera que agreguen valor a los procesos.

5 0
5 % 0
0 b 7
= 10571 = 0
S ON/A B 353
= N/A = 0,24

Salud y seguridad empleados directos

" Colombia México
]
0 0 L0

» 0

Republica
Dominicana

) ~ 0
% 0 © 909
) 14
= 1 = 122,08
) > 36,29
=5 0 = 031

*Incluye informacion de empleados Tawa

** Tasa de accidentalidad: (No. de eventos x 100) / Cantidad promedio de trabajadores
***Tasa de siniestralidad: (No. de dias perdidos x 100) / Cantidad promedio de trabajadores
****ndice de severidad: (No. ausentistas en el ario / total de trabajadores en el afio) x 100
****+*Indice de frecuencia: HHT perdidas en el afio / HHT en ario x 100

Durante 2013 definimos
las funciones de 6 personas.
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y

NUESTROS SOCIOS ESTRATEGICOS

Nuestros allados comerclales,

Reconocemos la importancia de nuestros aliados comerciales en el apalancamiento de nuestra estrategia:
mejor precio, mejor infraestructura y mejor servicio. Sin ellos, nuestros socios estratégicos, no podriamos dar
cumplimiento a esta propuesta de valor que les hemos hecho a nuestros consumidores.

Gestion Integral

Trabajamos de forma conjunta con  nuestros
aliados comerciales y sus equipos para fortalecer su
identificacion con nuestra estrategia competitiva y para
impulsar la gestion de las EDS, no solo desde el punto
de vista comercial, sino también desde las areas de
salud, seguridad y medio ambiente.

Comité Nacional con afiliados

La confianza y la comunicacion con nuestros aliados
comerciales son claves para el cumplimiento de
nuestra estrategia competitiva, razon por la cualen 2013
decidimos abrir espacios de didlogo con este grupo de
interés a traves de un Comité Nacional de Afiliados y 45
comiteés zonales. Principalmente con estos momentos

La confianza y la comunicacién con nuestros
aliados comerciales son claves para el

A través de nuestros Jefes de Zona, quienes en sus
visitas de seguimiento, en conjunto con el afiliado,
revisan el trabajo de las EDS y gestionan con los equipos
de trabajo el logro integral de las metas.

quisimos reforzar la divulgacion de nuestra estrategia,
compartir temas de interés mutuo y responder sus
inquietudes.

cumplimiento de nuestra estrategia competitiva




El afno 2013 fue innovador, de retos y muy constructivo para nuestra organizacion, nos esforzamos por satisfacer
a nuestros consumidores finales, bajo una estrategia eficiente y competitiva. Muchos de nuestros procesos estan
apalancados por los proveedores, y es precisamente esta la razon por lo cual nuestra relacion ha sido construida
con base en la confianza, transparencia y ética organizacional

Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestros aliados, motivo por el cual trabajamos para alinearnos
respecto a nuestra estrategia, metas y objetivos.

Crecemos en Terpel, crecemos en las regiones____

‘ 7 Crecer como empresa y hacer crecer a nuestros  Creemos en el potencial regional, brindamos
s proveedores es un logro constante, y bajo esta oportunidad y prioridad a los participantes de
premisa Nos identificamos por contar con el 92% las licitaciones locales en una primera instancia,
de los proveedores en las regiones de cada pais.  conscientes de que crear desarrollo en las

regiones es generar progreso en cada pais.

Crecemos en Terpel,

Compras nacionales de bienes y servicios Crecernos en las

p . regiones Aspectos
materiales: Practicas
Valor anual de compras por pais (millones de COP)
de adquisicion
G4-EC9 en la tabla
GRI

]
Colombia 450.026 54,966 | e | YR L 91%
Eeuader 1798 N/A | I U N/A ' 1100%
- México => 17620 = 3542 41880 | R - (82%
- Perd > 110.038 = 1.978 | e Hae | = (100%
~Panama 2 12.226 - 701 | SN | LA = [N/A
— Republica ~ 328674 =D 647 | Wl | D4l 1%
Dominicana 1
—> Total => 920.383 => 61.835 | 8B B - [94%

QUE CRECE CON NOSOTROS

Una cadena de suministro
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Valor anual de compras de combustible
liquido (millones COP)
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Proveedores locales
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Porcentaje de compras por tipo
de producto o servicio

Valor anual de compras de gas (Millones COP)
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Valor anual de compras de lubricantes
y aditivos (Millones COP)

N R (il
DD » N » B>
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Valor anual de transporte y movilizacion de
combustible (Millones COP)
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2011 2012 2013
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Compromiso ambiental con nuestros proveedores__

En Terpel evaluamos el grado de impacto A 2013 contamos con 1.714 proveedores, de los
ambiental que tienen nuestros proveedores, por cuales el 18% de ellos fueron examinados bajo
esta razon a cada uno de ellos le hicimos una  criterios ambientales.

evaluacion bajo criterios ambientales que deben

Polizas de Responsabilidad Civil Contractual: Este es el amparo ambiental, cuyo
objetivo es el cubrimiento de los perjuicios ocasionados por la contaminacion
i ' ' [

accidental repentina e imprevista

308 provedores evaluados bajo
los siguientes criterios ambientales
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Calidad laboral en los trabajadores de

nuestros proveedores

Tenemos una corresponsabilidad con nuestra cadena
de suministro, razon por la cual evaluamaos a nuestros
proveedores en materia laboral.  El formato (PNLO
CA GD 01) creacion y actualizacion de proveedores

Buenas P racticas

|
| . % Provedores
Pais Evaluados

T DN\
~ N\ =

Respeto a los derechos de los empleados

Cumpliendo con las disposiciones de la OIT frente a
los temas relacionados directamente con los derechos
humanos, hemos desarrollado dentro de nuestros
contratos con proveedores y contratistas indicadores

nos permite ejercer un adecuado control sobre sus
practicas laborales, ya que contiene informacion sobre
sus practicas de contratacion, criterios especificos de
las disposiciones laborales y al cumplimiento de ley.

En 2013, no se presentaron denuncias sobre
practicas laborales indebidas por parte de los
empleados de las empresas que hacen parte de
nuestra cadena de suministros.

especificos para la erradicacion de cualquier practica
que atente contra los derechos humanos de sus
empleados.

Disposiciones contractuales

e Nuestros documentos contractuales establecen
como obligacion a los proveedores, evitar cualquier
accion discriminativa con el personal por motivos de
raza, color de piel, imitacion fisica, sexo, origen social o
nacional, religion, edad, o por diferencia en opiniones.
También obliga a garantizar al personal del proveedor
los derechos de libertad sindical y de negociacion, en
concordancia con los convenios y normas laborales.

168

e Generamos comunicados donde expresamos
nuestro  compromiso  con los  Derechos
Humanos, uno de los objetivos es hacer participes
a proveedores para que los conozcan y tengan
parte de estas iniciativas.

Cero niihos trabajando

Crecemos en

En Terpel rechazamos el trabajo infantil, por o tanto
contamos con diferentes medidas orientadas a verificar
que nuestros proveedores NO INCurran en situaciones
asociadas a este tema. Ejercemos mayores controles
con aquellos proveedores en cuyas actividades hemaos
identificado el riesgo de la presencia de mano de obra
infantil, pero con todas las empresas de nuestra cadena

Terpel, Crecemos
en las regiones

de suministro tormamaos Aspectos

las medidas pertinentes IS
para evitar este tipo de c fi?%q:r'f'lg'toanbla
situaciones. En 2013 GRI

Nno se presentd NiNgun
evento de este tipo.

materiales: Practicas

Medidas para contribuir a la eliminacion

del trabajo infantil

e En politica de compras, se tiene estipulado no
hacer contratos con menores de edad.

e En el Numeral 3,6 del Manual de Compras
Terpel, sobre obligaciones relativas a personal
se especifica: No hacer contratos a menores de
edad.

« Documentos contractuales en los que se
suscriben contratistas, serestringe la contratacion
a menores de edad y/o trabajadores jovenes.

Zonas de Riesgo

Antioquia
Bucaramanga
Centro

Norte

Occidente
Sabana

Sur

Direccion General

o (Cada supervisor SSAC como requisito de
ingreso a los centros de riesgo, solicita planilla
o documento de afiliacion ARL, evitando el
ingreso de menores de edad.

e En los proyectos Terpel, el personal de
proveedores es supervisado por una firma de
interventoria, la cual solicita documentacion
de afiliacion seguridad social, certificando la
mayoria de edad en el personal.

Mano de obra no calificada

‘ Menor remuneracion afrecida

‘ Informalidad

Obra civil
Obras Mecanicas
Mantenimiento

Restaurantes
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Trabajo justo y digno

Dada la compleja situacion por la que atraviesan los
paises donde operamos en elambito laboral, realizamos
evaluaciones a nuestros proveedores y contratistas
sobre las condiciones de contratacion de su personal,
con el fin de eliminar los indices de trabajo forzoso en
el pais.

En 2013, no evidenciamos
casos de trabajo forzoso en
nuestros proveedores.

Medidas adoptadas para el control del trabajo forzoso

o Nuestra politica de compras ha establecido la
eliminacion y el control a los casos de trabajo forzoso
u obligatorio en proveedores, garantizando que no se
presenten.

e En los documentos contractuales suscritos por
proveedores, se nombran los convenios N°29 y N°105
de la OIT frente al trabajo forzoso u obligatorio.

Auditamos, para construir un mejor desempeno

Por segundo afio consecutivo, implementamos
metodologia de evaluacion a transportadores.

Los seis pasos se han convertido en una excelente
ruta de acompafamiento, fortaleciendo todas
aquellas buenas practicas generadas, innovando en

lineamientos de sostenibilidad y dando respuesta a
aquellas inconformidades encontradas o reportadas
por nuestros clientes.

Desarrollo a Proveedores

» Materializar la estrategia de sostenibilidad.

* Proveedores como socios estratégicos del
negocio.

¢ Crear soluciones gana-gana, mas alla de
hacer negocios.

o Desarrollar proveedores formalizados,
mejor informados, con compromiso social y
respeto por el medio ambiente.

Identificacion de sinergias y oportunidades de

mejora en temas relacionados con la cadena

de valor.

* Programa piloto: Transferencia de buenas
practicas ambientales, sociales y economicas.

¢ Autoevaluacion diagnostico de desemperio.

o Estrategia Terpel.

¢ Un buen ciudadano al volante.

« Conceptos basicos administrativos.

o Calidad y seguridad en las microempresas.
* Manejo ambiental.

¢ Derechos humanos.

¢Por qué ellos?

» Son los encargados de la entrega final del
producto.

» Son estratégicos en la cadena valor.

» Son un sector relevante para mover la
economia del pais.

» Son transportadores de mercancia peligrosa.

e Es un sector vulnerable a manejos
inadecuados de dinero.

» Es un sector vulnerable a practicas laborales
incorrectas y trabajo infantil.




Programas 2013

Toda la informacion de nuestros programas, los normatividad de interes, se encuentran a disposicion
resultados de cada uno de ellos y los comunicados — en la pagina de proveedores.
de las noticias relacionadas con los procesos o

» Proveedores de transporte.

Taller de Inteligencia Vial i
» 15 empresas beneficiadas.

e Proveedores obras civiles.

Evaluacién a proveedores cl
» 24 empresas beneficiadas.

Informacion cierre contable « Todos nuestros proveedores.

Pagina de proveedores

» 100% de los proveedores.

e Proveedores excelentes.

Excelencia de proveedores =N
» 41 empresas beneficiadas.

Escuela de Conductores

La Escuela de Conductores esta orientada a En el periodo del informe, se desarrollaron dos
formar al personal de las empresas contratistas capacitaciones tecnicas, las cuales fueron evaluadas
gue transporta el combustible por medio de vy certificadas.

vehiculos cisterna a nuestros clientes.

Curso de Seguridad Vial Vehiculos Pesados

Elcursode Seguridad Vial fue desarrollado pensando  El curso se llevo a cabo bajo dos metodologias
en formar una poblacion meta de 300 operadores, presencial y virtual en las regiones de Bucaramanga,
generamos una cobertura del 86% brindando el Centro y Sur; el primero en Bucaramanga, y el
curso a 258. segundo en Centro y Sabana.

172

Modulo Formativo Operadores Vehiculos Cisterna

Nos trazamos una meta de cubrir una poblacion de 628 operadores, al final del modulo cumplimos
nuestras metas al 138%, formando 77/ operadores.

Logros 2013

El satisfactorio proceso que hemos llevado a cabo en las regiones de Colombia, y la formacion a
nuestros proveedores es un logro que resaltamos con orgullo.

e Generamos nuevas empresas de transporte mediante la asociacion de pequefios transportadores.

e Realizamos la primera capacitacion con los proveedores de transporte con el apoyo del Fondo de
Prevencion Vial.

* Implementamos con los proveedores de obras la carta de compromiso del plan de manejo
ambiental.

e Desarrollamos y divulgamos el boletin de Lecciones Aprendidas, esto permite que los proveedores
conozcan y eviten realizar acciones peligrosas en el desarrollo de sus actividades.

Retos 2014

Nos hemos trazado la meta de seguir dando Cada uno de los modulos, cursos y programas
continuidad a los programas en el aflo 2014, deberan dar cumplimiento a las estrategias de
garantizando a los conductores bajo nuestra Terpel en términos de oportunidad, calidad,
formacion técnica efectuar procesos de cargue, cantidad y seqguridad, generando competencia y
transporte y descargue del producto bajo las actitud del servicio en los conductores.

politicas vy directrices establecidas por Terpel.

En Terpel creemos firmemente que la sostenibilidad
se logra con pasion y vocacion de servir. Por esta
razon, SOMos la inversion Mas segura para nuestros
accionistas, el mejor proveedor para Nuestros
clientes, el mejor cliente de nuestro proveedor, el
mejor lugar para trabajar y el mejor vecino.

Alrededor de Terpel siempre pasan cosas buenas,
porque llegamos a cada rincon de los paises donde
operamos, fomentando el desarrollo integral de
nuestro equipo, contribuyendo al bienestar de
nuestros vecinos; aportando al futuro de la sociedad
con programas de calidad educativa y desarrollando
iniciativas de compromiso ambiental.
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Tabla GRI

Aspectos generales de reporte

Pagina/Respuesta

Auditoria externa

G4.1 Declaracion del maximo responsable de la toma

de la sostenibilidad para la organizacion.

G4.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos
y oportunidades.

(G4.3 Reporte el nombre de la organizacion.

G4.4 Reporte las principales marcas, productos y
servicios.

G4.5 Reporte la localizacion de la casa matriz.

G4.6 Reporte el numero de paises donde opera la
empresa y el nombre de los paises donde la empresa
tiene operaciones significativas o que son relevantes
para los temas de sostenibilidad tratados en el
informe.

G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

G4.8 Mercados servidos (Incluyendo el desglose
geografico, los sectores que abastece y los tipos de
clientes).

G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo:
- Numero de empleados.

- Numero total de operaciones.

- Ventas netas o ingresos.

- Cantidad de productos o servicios que ofrece.
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*SOSTENIBILIDAD:

de decisiones de la organizacion sobre la relevancia EL GARANTE DE NUESTRA Pag. 193

ESTRATEGIA (Pag. 6)
*SOSTENIBILIDAD:

ELGARANTE DENUESTRA Pag. 193

ESTRATEGIA (Pag. 6)

ORGANIZACION
TERPEL S.A

* Lo que hacemos
(pag.22)

Las oficinas principales
de la Organizacion Terpel
S. A. estan ubicadas

en Bogota, Colombia.
Carrera 7 Numero 75 - 51

*Acerca del informe

(pag.10)

* Composicion Accionaria
(pag. 89)

* Lo que hacemos (pag.22)

*Acerca del informe
(pag.10)

*Generamos Valor y lo
distribuimos (pag. 14)
*Informe de gestion:
Terpel cumple sus
promesas (pag.16)
*Equipo Terpel (pag.138)

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Aspectos generales de reporte

(G4.10 Reportar la siguiente informacion laboral:

- Reporte el numero total de empleados por
contrato y género.

- Reporte el numero total de empleados por
region y género.

G4.11 Reporte el porcentaje de empleados cubier-
tos por una convencion colectiva.

G4.12 Describa la cadena de proveedores de la
organizacion.

(G4.13 Cambios significativos durante el periodo
cubierto por la memoria en el tamafo, estructura,
propiedad o en la cadena de proveedores de la
organizacion.

G4.14 Descripcion de como la organizacion ha
adoptado un planteamiento o principio de precau-
cion.

G4.15 Elabore una lista de las cartas, los principios

u otras iniciativas externas de caracter economico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

G4.16 Principales asociaciones a las que pertenezca
(tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacion
apoya.

Pagina/Respuesta

*Equipo  Terpel (pag.
138)

*Derechos Humanos
(p4g.95)

*Una cadena de
suministro que crece
con nosotros (pag. 162)

*Informe de gestion:
Terpel cumple sus
promesas (pag.16)

*Nuestra gestion del
riesgo (pag.93)

Red del Pacto Global
Colombia
Empresas para la Paz

Colombia

Asociacion Colombiana
de Petroleos (ACP)
Asociacion Nacional de
Empresarios de Colom-
bia (ANDI)

Asociacion de Funda-
ciones Empresariales
(AFE)

Red Ameérica
Confederacion Co-
lombiana de ONG
(CCONG)

Asociacion Internacio-
nal de Estudiantes en
Ciencias Economicas y
Comerciales (AIESEC)
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Auditoria externa

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193
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(G4.16 Principales asociaciones a las que pertenezca
(tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacion
apoya.

Identificacion de aspectos materiales y limites

G4.17 Listar las entidades incluidas en los estados
financieros consolidados y reportar si hay alguna
de estas entidades que no haya sido incluida en el
informe de sostenibilidad.

(G4.18 Explicar el proceso para definir el contenido
del reporte y los aspectos a reportar.

(G4.19 Listar todos los aspectos materiales
identificados en el proceso para definir el contenido
del reporte.

México

Asociacion Mexicana
Gas Natural (AMGN)
DEISA

Panama

Cémara Americana
Industria y Comercio
su sigla en inglés)

de Estudiantes

y Comerciales
(AIESEC)

Peru

Estaciones del Peru

(AGESP)
Cémara Peruana
GNV (CPGNV)

Instituto  Peruano
Fomento Educativo
(IPFE)

| *Acerca del informe
(pag.10)

*Nuestros asuntos
materiales (pag.12)

*Nuestros asuntos
materiales (pag.12)

de

de
de

Panama (ANCHAM, por
Asociacion Internacional

en Ciencias Economicas

Asociacion de Grifos y

del

de

Pag. 193

G4.20 Para cada tema material reportar si lo es para
toda la organizacion. En caso contrario, indicar qué
aspecto no es material para alguna de las entidades
que hacen parte de la organizacion.

G4.21 Para cada tema material, reportar si lo es por
fuera de la organizacion.

G4.22 Descripcion del efecto que puede tener

la re expresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha re expresion.

G4.23 Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los méetodos
de valoracion aplicados del informe.

Grupos de interés

G4.24 Listar los grupos de interés con los que la
organizacion se relaciona.

(G4.25 Reporte la base para la identificacion y
seleccion de grupos de interés con los que la
organizacion se relaciona.

G4.26 Enfoques adoptados para el didlogo con
grupos de interés, incluida la frecuencia de su
participacion por tipo de grupos de interés, indicar
si alguno de los dialogos se realizdo como parte del
proceso de elaboracion del informe.

*Nuestros asuntos
materiales (pag.12)

*Nuestros asuntos
materiales (pag.12)

Se realizd un cambio
en las cifras de
lubricantes tanto

de Colombia como

de Ecuador. En
Proveedores las

tablas de compras de
combustible, gas y
aditivos y lubricantes,
debido a que en 2012
se presentaron las
cifras en USD y en 2013
en COP.

El informe de
sostenibilidad de Terpel
2013 se reporta hacia la

metodologia GRI G4.0.

* Nuestros grupos de
interés (pag. 84)

‘ * Nuestros grupos de ‘
interés (pag. 84)

* Relacionamiento con
los grupos de interés
(padg.84)

Pag. 193

Pag. 193
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Gobierno

(G4.27 Principales preocupaciones y temas de
interés que hayan surgido a travées de los diadlogos
con los grupos de interés y la forma en la que

la organizacion ha respondido a estos temas en
la elaboracion del informe. Reportar los grupos
de interés y los temas que identificaron como
relevantes.

Perfil del reporte

(G4.28 Periodo cubierto por la informacion incluida
en el informe.

G4.29 Fecha mas reciente del informe anterior.

G4.30 Ciclo de reporte (Anual-Bianual).

(G4.31 Punto de contacto para cuestiones relativas al
reporte o su contenido.

(G4.32 Reporte la opcion "De acuerdo” con la
metodologia GRI seleccionada por la organizacion
(Core-Comprehensive). Reporte la tabla de
contenido GRI.

(G4.33 Reportar la politica o enfoque de la empresa
para buscar auditoria externa del reporte.

Gobierno |

G4.34 La estructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los comités del maximo organo
de gobierno. Identificar si existe algun comité
responsable de la supervision de temas econdmicos,
sociales y ambientales.

(G4.35 Reportar el proceso para delegar autoridad
para temas econdmicos, ambientales y sociales

de la alta direccion a los altos ejecutivos y otros
empleados.

178

Relacionamiento con
grupos de interes y
temas relevantes (pag.
12)

2013

2012

Anual

Contra portada

Acerca del informe
(pag.10)

*Acerca del informe
(pag.10)

*Estructura de gobierno

corporativo (pag. 88)

No se reporta

e

Pag. 193

G4.36 Reportar si la organizacion ha seleccionado
una posicion o posiciones ejecutivas con
responsabilidad de temas economicos, ambientales | No se reporta Pag. 193
y sociales, y si esta posicion reporta directamente a
la alta direccion.

G4.37 Reportar los procesos de consulta que

existen entre los grupos de interés y la alta direccion
en temas economicos, ambientales y sociales. Si las
consultas son delegadas, describir a quién se delega
y COMOo es el proceso de retroalimentacion con la
alta direccion.

G4.38 Reportar la composicion de la alta direccion
y SUS comites:

- Ejecutivos y no ejecutivos.

- Independientes.

- Duracion del mandato. No se reporta Pag. 193
- Género.

- Miembros de minorias.

- Competencias relacionadas con impactos
economicos, sociales y ambientales.

G4.39 Indicar si el presidente del maximo organo de | El Presidente de la
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (de ser | Junta Directiva no tiene

] . . o . : Pag. 193
asi explicar su funcion dentro de la organizacion y un cargo ejecutivo en
las razones que lo justifican). la organizacion Terpel.
G440 Reportar acerca del proceso de nominacion | La experiencia y
y seleccion de miembros de la alta direccion y sus | hoja de vida de cada
comités. Tener en cuenta en la seleccion como: miembro de la junta
directiva, presenta
- La diversidad es considerada. idoneidad para su ,
. . . T . Pag. 193
- La independencia es considerada. participacion en dicha
- La experiencia en temas economicos, sociales y junta. Asi como su
ambientales es considerada. aporte en los temas
- Los accionistas se ven involucrados. economicos, sociales y
ambientales.

El codigo de buen

gobiernoy el codigo de
G441 Procedimientos implementados para evitar conducta contienen los
conflictos de interés en el maximo oOrgano de mecanismos para evitar Pag. 193
gobierno. conflictos de interés en

el méximo organo de

gobierno.
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Aspectos generales de reporte

G442 Reportar el rol del maximo organo de
gobierno y los altos ejecutivos en el desarrollo,
aprobacion y actualizacion del propdsito, valores,
mision, estrategias, politicas y metas relacionadas a
impactos econdmicos, sociales y ambientales.

G443 Reportar las medidas tomadas para
desarrollar y fortalecer el conocimiento de los
miembros del maximo organo de gobierno en
temas economicos, sociales y ambientales.

G4.44 Procedimientos para evaluar el desempefo
propio del maximo organo de gobierno, con
respecto al desemperfio econdmico, social y
ambiental. Indicar si esta evaluacion se realiza de
forma independiente o no vy la frecuencia de la
misma.

G445 Reportar el rol del maximo organo de
gobierno en la identificacion y administracion de
impactos, riesgos y oportunidades economicas,
sociales y ambientales.

(G446 Reportar el rol del maximo organo de
gobierno en revisar la efectividad del sistema de
gestion de riesgos para temas economicos, sociales
y ambientales.

G447 Reportar la frecuencia con la cual el maximo
organo de gobierno revisa impactos, riesgos y
oportunidades economicas, ambientales y sociales.

G448 Reportar el mas alto comité o cargo
responsable de revisar y aprobar el informe de
sostenibilidad y el asegurar que todos los temas
materiales estén cubiertos.

180

Pagina/Respuesta

Comite de juntas
directivas y
corporativos (pag.91)

No se reporta

No se reporta

Comité de juntas
directivas y
corporativos (pag.91)

No se reporta

El Comité de
sostenibilidad se reune
cuatro veces al afo
para revisar impactos,
riesgos y oportunidades
en sostenibilidad.

El informe de
sostenibilidad es
aprobado por la
Presidencia de la
Organizacion Terpel

Auditoria externa

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

193

193

193

193

193

193

193

Aspectos generales de reporte

G449 Reportar el proceso para comunicar temas
criticos al maximo organo de gobierno.

G4.50 Reportar la naturaleza y el numero total de
temas criticos que fueron comunicados al maximo
organo de gobierno y los mecanismos usados para
analizarlos y resolverlos.

(G4.51 Reportar las politicas de remuneracion para el
maximo organo de gobierno y los altos ejecutivos:

- Pago fijo o variable asociado a desempefio.

- Pago fijo o variable asociado a acciones.

- Pago fijo o variable asociado a bonos.

- Pago de terminacion.

- Reportar codmo para la remuneracion de la junta
directiva y los altos ejecutivos se tiene en cuenta el
cumplimiento de objetivos econdmicos, sociales y
ambientales.

(G4.52 Reportar el proceso para determinar la
remuneracion. Indicar si existen consultores
encargados de determinarla.

(G4.53 Si aplica, reportar como las opiniones
de los grupos de interés son tenidas en cuenta
en la remuneracion, incluidos los resultados
de votaciones de politicas y propuestas de
remuneracion.

(G4.54 Reportar la tasa anual de compensacion
del mas alto cargo de la organizacion frente a la
mediana anual de compensacion de todos los
empleados.

(G4.55 Reportar la tasa de porcentaje de crecimiento
de la compensacion anual del mas alto cargo de la
organizacion frente a la mediana del porcentaje de
crecimiento de la compensacion anual de todos los
empleados.

Pagina/Respuesta

No se reporta

No se reporta

No se reporta

No se reporta

No se reporta

No se reporta

No se reporta
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Auditoria externa

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193
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como codigos de conducta y codigos de ética.

G4.57 Reportar los mecanismos internos y
externos para solicitar ayuda en temas sobre
comportamiento ético e integridad organizacional,
coOmMo pueden ser lineas de ayuda o de consejeria.

(G4.58 Reportar los mecanismos internos y
externos para reportar preocupaciones acerca de
comportamientos no eticos o No integros, por
medio de reporte a los altos ejecutivos, linea de
denuncia o linea ética.

G4.56 Describir los valores, principios, estandares
y normas de comportamiento de la organizacion

Lo que hacemos (pag.2?2)
*Codigo de conducta
(pag.87)

No se reporta

G4-ECL
‘ Desempeno ‘ CEMEETes ‘ [nversion en ‘
| np Valor y 1o Pag.14 Pag. 193
economico T desarrollo
‘ \ \dlstrlbwmos ‘social
| | | I,
| ‘ ‘ G4- SOL. Pag.98
Porcentaje de .
‘Al' d i operaciones Atraves d.e,
iado pais ‘ ‘ ‘ , \ la Fundacion
‘ que tienen Terpel y del
| | Fundacion, | implementados \Volﬁnt;/riado
\ Comunidades 'voluntariado ' mecanismos de Coroorativo en Paq. 193
| locales ‘y | participacion | b . | 9
‘ donaciones  local 201.3' realizamos
evaluaciones o
| | | uaciones | sy
de impacto, y L
del territorio
| | | - programas de | .
desarrollo colombiano.
LIBT 0 E N

Pag. 193

| . ) i Fundacion

Aliado pais Consgcqenoas ,

| economicas
indirectas

| | |
F— = |
| | |

\ G4-EC7 \ \ \ \

' Desarrollo e | | | |
impacto de la
‘voluntariadoy | inversion en
donaciones infraestructuras
y los tipos de | | | |
| Servicios | | | |
‘ G4-EC1. Valor ‘ ‘ ‘ ‘
economico
| directo | | | |
generado y
distribuido. \ \ \ \
Valor generado
asociado a | | | |
| | | in.grgsols y valor | | | |
| distribuido
| asociado | | | |
a costos
- operativos, | | | |
salarios y
' beneficios para  Pag.14 \
| los empleados, | | | |
pagos a
proveedores de
| Generamos | capital, pagos | | | |
econémico | Valory lo a gobiernos e | | | |
| distribuimos  inversiones en
\ | la comunidad. | | | \
| El valor
| | retenido es | | | |
| la diferencia
| | | | entre el valor | | | |
| | | | | |
| distribuido.

Lo que Propio:
'No aplica Ik Volumen de
hacemos

| | | ventas | | | |
P4g.75

L \ \ \ \ \ \

' P4g.98 |

| |
5 )
Rentabilidad | - o PENo

Pag.3l | | |

| Pag.39 | | |
P4g.55

' P4g.63 | | |
Pag.71
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Temas/
Asuntos
Relevantes

Aspecto GRI

Rentabilidad

Presencia en

el mercado
Empleo
Relaciones y
condiciones
laborales
Justas
Salud y
seguridad en
el trabajo
184

Enfoque de
gestion

Porcentaje
de
empleados
de alta
direccion de
procedencia
local

Tasa de
contratacion
y retencion

Comites
de salud y
seguridad

Indicadores GRI /
Propios
Pag.31
Propio: P3g.39
Participacion  Pag.63

en el mercado Pag./5

Pag.31
Pag.63
pag./1
pag./5

Propio:
crecimiento en
ventas

G4-EC6.
Proporcion de
altos directivos
contratados de
la comunidad
local en lugares
donde se
desarrollen
operaciones
significativas.

G4-LAL
Numero total y
tasas de nuevos
empleados y
de rotacion

de empleados
desagregado
por edad,
géneroy
region.

G4-LAS.
Porcentaje

del total de
trabajadores que
esta representado
en comités de
salud y sequridad
conjuntos de
direccion-
empleados,
establecidos
para ayudar

a controlar y
asesorar sobre
programas de
salud y sequridad
en el trabajo.

Pag.143

P&g.152

P4g.158

Pagina/
Respuesta

Verificacion
Externa

Omision

Pag. 193

No se
reporta
tasa de
nuevos
empleados
y la Pag. 193
rotacion no
se desglosa
por edad,
géneroy
region

Pag. 193

Temas/
Asuntos
Relevantes

Relaciones y
condiciones
laborales
Justas

Gobierno
corporativo y
transparencia

Aspecto GRI

Salud y
seguridad en
el trabajo

Lucha contra
la corrupcion

Enfoque de
gestion

Salud y
seqguridad
empleados
directos

Anticorrupcion

Indicadores GRI /
Propios

Pagina/
Respuesta

G4-LA6. Tipos de
accidentes y tasas
de accidentalidad,
absentismo,
enfermedades
profesionales,
dias perdidos

y numero de
victimas mortales
relacionadas

con el trabajo
por region y

por genero.
accidentalidad,
absentismo,
enfermedades
profesionales,
dias perdidos

y numero de
victimas mortales
relacionadas

con el trabajo
pOr region y por
género.

Pag.159

G4-S0O3.
Porcentaje y
numero total
de unidades
de negocio
analizadas
con respecto
a riesgos
relacionados
con la
corrupcion.

Pag. 93

Omisiéon

Verificacion
Externa

Pag. 193

Pag. 193
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Temas/
Asuntos
Relevantes

| Acompa-
‘ Aamiento
afiliados,

proveedores,

clientesy

Aspecto GRI

\ Etiquetado de

los productos y

servicios

‘ Practicas de
| adquisicion

consumidores |

| Compromiso

‘ Ambiental

186

|
'No aplica

‘ Cumplimiento

legal

| Efluentesy
residuos

Indicadores GRI /
Propios

Pagina/
Respuesta

Enfoque de
gestion

| ' G4-PRS.

‘ Resultados
Lo que de encuestas
‘ hacemos ‘ midiendo la
satisfaccion del
cliente.

Pag.40
' Pag.58
Pag.64
Pag.73

\ \

| ' G4-EC9

| | Porcentaje del |
gasto en los

“lugares con \
operaciones

| significativas que |
corresponde

| | a proveedores |

| | locales. |
| |

Una cadena
| de suministro
| que crece
con nosotros

P4g.163

| Propio:

Porcentaje de |
los contratistas

" que son
evaluados

| bajo criterios |

| | ambientales. |
| | |

| | G4-EN29. Costo |
de las multas

| ' significativas

y numero de

' sanciones no

monetarias por

| | incumplimiento | multas

| | de la normativa | ambientales
ambiental.

| | G4-EN23.
Aliados del Peso total de
| residuos, por
entorno _ /
tipo y método
| | de disposicion. |

| Compromiso

| ambiental
Con Nnuestros

| proveedores

' Pag.167

Durante
el 2013 la

\ Terpel no
recibio

' Tabla GRI

' Pag.116

Organizacion

Omision

Solo se
reportan

los residuos
peligrosos
generados
por la
Organizacion
‘ Terpel

Verificacion
Externa

' Pag. 193

Temas/
Asuntos
Relevantes

| Compromiso

‘ Ambiental

Aspecto GRI

Efluentes y
residuos

Agua

Materiales

'Energia

Enfoque de
gestion

" Aliados del
entorno

" Aliados del
entorno

\ Aliados del
| entorno

‘ Aliados del
entorno

|
Aliados del
| entorno

Indicadores GRI /

Propios

G4-EN24.

\ Numero total

y volumen
\ de derrames
significativos

G4-EN22.

Vertidos totales

| de aguas
| residuales,

segun su calidad

'y destino.

|
G4-EN8

| Consumo de
~agua total por

fuente.
|

| G4-ENL

Materiales
utilizados,

' por peso o

‘volumen_
|

| G4-EN3

| Consumo de

energia en la

~organizacion.

Pagina/
Respuesta

P4g.120

|
|
‘Pégil9

‘PégiZZ

Pag.124
|
|

Informe de Sostenibilidad 2013

Omision

No se
cuenta
con la
| informacion.
Se espera
reportar
“en futuros
informes.
|
No se
| reporta el
consumo
| de agua
por fuente,
Sino que se
reporta por
| operacion.

| No se reporta

‘ el consumo
de energia

por fuente
renovable y

Verificacion
Externa

Pag. 193

Pag. 193

' no renovable.  Pag. 193

Se reporta
unicamente
el consumo
de energia
 electrica.
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Temas/
Asuntos Aspecto GRI
Relevantes
Energia
Compromiso
Ambiental
Emisiones
General
No aplica
188

Enfoque de
gestion

Aliados del
entorno

Aliados del
entorno

Aliados del
entorno

Aliados del
entorno

Aliados del
entorno

Aliados del
entorno

Lo que
hacemos

Indicadores GRI /
Propios

G4-ENS.
Intensidad
energética.

G4-ENG6.
Reducciones en
el consumo de
energia.

G4-EN15.
Gases efecto
invernadero
(Alcance 1).

G4-EN16.
Energia indirecta
gases efecto
invernadero
(Alcance 2).

G4-EN17. Otras
emisiones
indirectas de
gases efecto
invernadero
(Alcance 3).

G4-EN3L
Desglose por
tipo del total
de gastos e
inversiones
ambientales.

Propio: Numero
de Kits de
derrame
entregados

Pagina/
Respuesta

Pag.125

P4g.125

Pag.127

Pag.127

Pag.127

P4g.129

Pag.77

Omision

Verificacion
Externa

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Pag. 193

Temas/
Asuntos

Relevantes

Desarrollo
del capital
humano

Tecnologia e

innovacion

Condiciones
seguras de la

operacion

Aspecto GRI

Capacitacion
y educacion

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Enfoque de
gestion

Lo que
hacemos
Capacitacion
a nuestro
equipo Terpel

Lo que
hacemos

Lo que
hacemos

Lo que
hacemos

Lo que
hacemos

Lo que
hacemos

Indicadores GRI /
Propios

G4-LA9.
Promedio

de horas de
capacitacion
anuales por
empleado,
desglosado
POr Sexo y
por categoria
laboral.

Propio: numero
de estaciones
de servicio con
nueva imagen.

Propio: Numero
de estaciones

de servicio

que cuenten

CON Negocios
complementarios.

Propios:
Numero de
productos
certificados
(lubricantes)

Propio: Numero
de lubricantes
con ventajas
ambientales.

Propio: Avances
del programa
EDS confiables.

Pagina/

Respuesta Srties

Pag.34
Pag.67
Pag.77
P4g.146

Pag.37

Pag.45

P3g.53

Pag. 61

P3g.35

Informe de Sostenibilidad 2013

Verificacion
Externa

Pag. 193
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Temas/
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Terpel
Asuntos materiales Indicador GRI
Aliado Pais EC1, EC7,SO1
Rentabilidad EC1
Relaciones y condiciones laborales Justas EC6, LA1,LAS,LA6
Gobierno corporativo y transparencia SO3
Acompaiiamiento afiliados, proveedores, clientes y | EC9, PR5

consumidores

Compromiso Ambiental

ENI, EN3, EN5, EN6, EN8, EN15, EN16, EN17,
EN22, EN23, EN24, EN29, EN31

Desarrollo del capital humano

LA9

Tecnologia e innovacién

No cuenta con indicador GRI asociado

Condiciones seguras de la operacién

No cuenta con indicador GRI asociado

Respeto y promocion de los DDHH

HR4, HR5, HR6

Gestion del riesgo

No cuenta con indicador GRI asociado

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos haga creer
que el Informe de sostenibilidad contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con la
Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (G4) en su version

Esencial.

Recomendacion

Adicionalmente, hemos presentado a Terpel nuestras recomendaciones relativas a las dreas de mejora para
consolidar los procesos, programas y sistemas relacionados con la gestion de la sostenibilidad. La

recomendacion mds relevante se refiere:

* Socializar a los grupos de interés internos y externos, los asuntos materiales identificados que
garantizaran la gestion sostenible del negocio en el mediano y largo plazo.

e Con el objetivo de seguir fortaleciendo la gestién a nivel social y ambiental, sugerimos realizar
revisiones semestrales de algunos indicadores GRI claves, lo cual garantizard una mayor confiabilidad
en la informacién y mayor exigencia en la gestién de sostenibilidad.
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