Acerca de este informe

En la Organizacion Terpel S.A. (En adelante 'Terpel') tenemos el compromiso de actuar con
transparencia de cara a todos nuestros grupos de interés y rendir cuentas sobre los avances,
desafiosy logros de nuestra Organizacion. Durante mas de 14 aiios hemos informado de manera
exhaustiva los resultados organizacionales y el enfoque ASG (Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo) de la Compaiiia, en el corto, mediano y largo plazo, asi como los hitos mas
relevantes de nuestro desempeio anual. Este trabajo refleja nuestra dedicacion continua con
la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la confianza con quienes nos relacionamos.

(2.1) (2.2). La informacion presentada en este documento hace referencia a los resultados del
100% de las operaciones de Terpel, una sociedad andnima abierta con sede principal en Bogota,
Colombia, ubicada en la Carrera 7 #75-51. Consolida los resultados de las operaciones en
Colombiay presentalas principales cifras de nuestros asuntos materiales en las operaciones de
Ecuador, Panama, Perti y Republica Dominicana, paises donde Terpel tiene control de sus
subsidiarias.

A lo largo de este documento, daremos cuenta de los avances en cada uno de los temas
doblemente materiales para la compania, definidos en el ultimo analisis de materialidad de
2023 y enmarcados en nuestro Modelo de Gestion Sostenible. Ademas, cumplimos con los
requisitos de divulgacion de informacion ASG de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC).

(2-3). Nuestro informe fue desarrollado siguiendo los lineamientos de reporte de conformidad
con los Estandares GRI'y comprende la gestion realizada entre el 1de enero y el 31 de diciembre
del afio 2024. (2-14). Previo a su publicacion, la informacion es validada internamente y
supervisada por el equipo ejecutivo de Terpel. A través del Comité de Sostenibilidad,
compartimos y comprometemos a la alta direccion y al maximo organo de gobierno con las
observaciones y mejoras mas relevantes que la Compania implementara.

(2-4). En los anexos de este informe se presentan actualizaciones de cifras y reexpresiones de
la informacion reportada en informes anteriores de los paises, descritas en la tabla GRI con el
objetivo de asegurar la integridad y precision de los datos reportados.

(2-5). En aras de contar con mayores niveles de confianza para nuestros grupos de interés con
respecto a la informacion aqui reportada, el presente informe cuenta con la revision
independiente de lafirma KPMG Advisory, Tax & Legal', asegurando asilaintegridad de nuestras
cifras y gestion ASG. Para lo anterior, se ha seguido la metodologia descrita en la carta de
aseguramiento presente en los anexos.

! La revision independiente cuenta con un alcance limitado, que sigue los lineamientos definidos para tal fin y que pueden ser verificados en
la carta de aseguramiento en mencion.



Para ampliar la informacion sobre nuestro Modelo de Gestion Sostenible o los Informes de
Sostenibilidad, consulte: https://www.terpel.com/en/Sostenibilidad

Contacto:

Andrea Cheer

Directora de Asuntos Corporativos
E-Mail: andrea.cheer@terpel.com

Valeria Bernal
Jefe de Responsabilidad Corporativa
E-mail: valeria.bernal@terpel.com
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GLOSARIO

2DS: escenario de dos grados, en una transicion global ordenada que limita el aumento de la
temperatura global muy por debajo de los 2°C en 2100.

ACP: Asociacion Colombiana de Petrdleo y Gas.

ACRIP: Federacion Colombiana de Gestion Humana

Andemos: Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible.

ASG: Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo (También llamado Econdmico).
B2B: business to business, se refiere a las ventas a empresas, por sus siglas en inglés.
BAU: Business as usual, operaciones tradicionales por sus siglas en inglés.

CEO: Chief Executive Officer, rol ejercido por el Presidente.

CES: Centro Estratégico de Servicios.

CIS: Center for Internet Security

COP: pesos colombianos.

COPASST: Comiteé Paritario en Salud y Seguridad en el Trabajo

CSA: Evaluacion de sostenibilidad corporativa, por sus siglas en inglés.

CTVAr: Climate Transition Value at risk

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

DJSI: indice de Sostenibilidad Dow Jones, por sus siglas en inglés.

DD. HH.: Derechos Humanos.

DRaasS: servicio de Recuperacion ante Desastres

EatCloud: Organizacion encargada de gestionar alimentos que terceros no logran vender en sus
establecimientos para asegurar su aprovechamiento

EBITDA: por sus siglas en inglés, earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization.
ECAT: Escuela de Aviacion Terpel

EDS: Estacion (es) de Servicio.

FAU: Fondo de Aceite Usado

FENALCO: Federacion Nacional de Comerciantes Empresarios

FMI: Fondo Monetario Internacional.

GBTU: Giga BTU diario, unidad de medida referente a la cantidad de gas transportado
GEl: gases de efecto invernadero

Gl: Grupos de intereés.

GLP: Gas Licuado de Petroleo.

GNV: Gas Natural Vehicular.

I.E: Institucion(es) Educativa(s).

IED: Inversion extranjera directa

IFO: Intermediate Fuel Oil - Combustible marino.

IGE: indice de gestion escolar

ISO: International Organization for Standardization.

KBPD: miles de barriles promedio diarios.

KPI: indicadores claves de desempefio por sus siglas en inglés.

LAP: Lima Airport Partners es el operador privado del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
MM: millones



MPCD: millones de pies ctibicos diarios.

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

NIST: National Institute of Standards and Technology.

NTC: Norma Técnica Colombiana

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OECD: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

ONG: Organizacion no gubernamental

OWASP: Open Web Application Security Project.

PAM: Plan de Apoyo al Mejoramiento

P&G: Estado de pérdidas y ganancias (estado de resultados).

PDV: Punto(s) de venta.

PHVA: planear hacer, verificar y actuar.

Phygital: experiencia de compra que mezcla lo fisico con lo digital.
PIB: producto interno bruto

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.

PYMES: pequenas y medianas empresas

RCP: Escenario de prediccion de cambios de temperatura

RET: Red de Empresarios Terpel.

ROE: Return on equity.

RPA: Robotics Process Automation

SASB: Sustainability Accounting Standards Board.

SAP: software para la gestion de informacion y procesos de negocio.
SFC: Superintendencia Financiera de Colombia

SGA: Sistema Globalmente Armonizado

SSAC: Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad.

SSCC: Servicios de Conveniencia.

SGSST: Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.
SMLV: Salario minimo legal vigente.

S&OP (Sales & Operations Planning)

S&OE (Sales & Operations Execution)

STEM: Se refiere a las profesiones de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
por sus siglas en inglés. (Science, Technology, Engeneering and Mathematics).
S&P: Standard and Poors, firma consultora encargada de evaluar el CSA.
TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.

TDC: Tiendas de conveniencia

TI: tecnologias de la informacion

TONS: Toneladas.

USD: ddlares americanos

VEC: Valor economico creado.

VED: Valor econdmico distribuido.

VER: Valor economico retenido (VER=VEC-VED).

VP: vicepresidente



Impulsamos pais, porque somos pais
Carta de nuestro Presidente

El 2024 fue un ano de grandes desafios, oportunidades de mejora y logros cumplidos. En
Colombia el panorama politico, econdmico y social fue complejo y estuvo marcado por la
volatilidad y laincertidumbre en varios aspectos, con retos en materiade estabilidad fiscal y de
ejecucion presupuestal que impactaron los sectores de la economia, asi como la ejecucion de
las politicas publicas. Desaceleracion en el ambito empresarial y hondas coyunturas en materia
de seguridad energética en un contexto de transicion.

Pese a las adversidades, la esperanza y el optimismo estuvieron siempre a la orden del dia. A
través de distintas acciones y activaciones nos posicionamos durante el afo como los
Embajadores de la Mejor Energia, nuestra campana corporativa para exaltar la alegria, la
resiliencia y el entusiasmo que caracterizan a los colombianos. Nos enfocamos en ofrecer lo
mejor en productos y servicios para generar movimiento, transformacion y progreso en las
regiones.

Gracias al trabajo de cada uno de los promotores de EDS y atendedores de tiendas, operadores
de nuestras plantas y aeropuertos, a nuestro equipo administrativo y al personal en Colombia,
Panama, Peru, Ecuador, honramos nuestro proposito de compania para impulsar y movilizar a
las personas, las empresas y los paises donde operamos con la mejor energia.

Todos los logros y resultados que alcanzamos son la suma de la pasion y dedicacion de nuestro
equipo que trabaja para ser siempre la inversion mas segura para nuestros accionistas, el mejor
aliado para nuestros clientes, el mejor lugar para trabajar y un referente de sostenibilidad y
compromiso con el progreso y el bienestar de las comunidades cercanas a nuestra operacion.
Cada decision que tomamos esta impulsada por nuestro deseo de generar un impacto positivo
a largo plazo en todos nuestros grupos de interés.

Hoy me complace compartir con ustedes nuestro Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 y
nuestros logros mas relevantes en materia economica, social y ambiental, destacando:

e EI EBITDA consolidado de nuestra compaiia ascendio a COP 1.81 billones. Este resultado
evidencia los esfuerzos que hicimos en varios frentes, buscando eficiencias en los
distintos procesos, y aprovechando la generacion de caja asociada a los resultados para
disminuir deuda y optimizar también el costo financiero.

e Con una calificacion historica de 69 puntos, fuimos reconocidos en la Ultima edicion del
Corporate Sustainability Assessment (CSA) de S&P Dow Jones como una de las empresas
mas sostenibles del sector. En el 2024 incrementamos en 5 puntos nuestra calificacion en
comparacion con el afio anterior.



e Construimos cinco nuevas Estaciones de Servicio (EDS) con GLP para un total de 8 en el
pais, consolidando nuestro liderazgo de este nuevo energético en Colombia. Cerramos el
ano con 25 puntos en Perty 3 en Ecuador.

e Consolidamos la transformacion digital en la red de EDS, implementando en 930
estaciones Terpel POS, y GoPass en 296 2.

e Renovamos certificaciones ISO, Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional con
NORSOK al 100% por segundo afio consecutivo para el negocio de Aviacion.

e Fortalecimos auin mas nuestra oferta de servicios de conveniencia, con la apertura de 20
pizzerias Sbarro, cerrando el ano con 37 pizzerias y 144 tiendas Altoque en Colombia, 27
Tiendas de Conveniencia en Peru, 14 en Ecuador y 64 en Panama.

e El negocio de lubricantes tuvo un crecimiento significativo alcanzando un EBITDA®
historico consolidado de COP 508 mil MM, logrando el crecimiento de mas de dos puntos
de participacion de mercado con las dos marcas de lubricantes en Colombia y cercade un
punto en Ecuador y Perti respectivamente.

e Seguimos apoyando la transicion energética con la oferta de productos y servicios
innovadores. Lanzamos la linea de negocio de Terpel Voltex para motos con intercambio
de baterias en alianza con Gogoro. De esta forma abrimos las puertas a un nuevo esquema
de movilidad y le apostamos al desarrollo de la electromovilidad en los vehiculos de dos
ruedas.

e Llegamos a los 3.5 millones de miembros en el programa Vive Terpel lo que nos posiciona
como uno de los principales programas de Lealtad en Colombia.

e Refrendamos la calificacion AAA por parte de Fitch Ratings y S&P Global.

e Logramos un puntaje historico en el Reconocimiento Emisores - IR de la Bolsa de Valores
llegando a 93,3%.

e Con Terpel Sunex pusimos en operacion nuestro primer proyecto a Gran Escala (2,0 MWp
de autoconsumo en Casanare). Instalamos mas de 14.000 paneles solares en cuatro de las
cinco regiones de Colombia, y triplicamos nuestros ingresos pasando de COP 6.9 mil MM
en 2023aCOP 26 milMM en 2024.

e Celebramos 20 afios de nuestra Fundacion Terpel, educando para transformar vidas.
Fortalecimos las competencias basicas y de liderazgo en mas de 2 millones de niiios, nifias
y adolescentes de zonas vulnerables del pais en tres mil instituciones educativas.

e Lanzamos nuestra nueva campaia 'Terpel, Patrocinador oficial de la mejor energia'.

2 *Terpel Pos: solucion tecnoldgica para cambiar la experiencia del cliente en los Puntos de Venta, mediante una gestion integral que incluye
todos los negocios en sitio, logrando eficiencia para los operadores de la EDS y la incorporacion practica de nuevas soluciones.

** Go Pass: medio de pago de combustible sin contacto, utilizando la tecnologia RFID que permita a las EDS ofrecer a los clientes diferentes
formas de pago mejorando los tiempos de atencion.

3 Ebidta directo del negocio.



Gracias equipo Terpel por su compromiso indeclinable y la pasion con la que trabajan. Nuestro
mas sincero agradecimiento también, a nuestra Junta Directiva, accionistas e inversionistas por
su confianza y respaldo permanentes; a nuestros aliados por su trabajo y compromiso; a los
proveedores por su destacada contribucion y cumplimiento. Y, ante todo, gracias a nuestros
clientes y consumidores por elegirnos para acompanarlos por tierra, mary aire.

Los invito a leer nuestro informe y a conocer el detalle que proporciona una vision completa
sobre nuestra gestion 2024.

Muchas gracias,

Oscar Bravo Restrepo
Presidente Organizacion Terpel S.A

Nuestra Historia

1968: nace Terpel en Bucaramangacon 20 EDS, para solucionar el problema de
desabastecimiento de combustible en el departamento de Santander.

1971-1988: Terpel se expande a mas regiones del pais; comienza el negocio de Lubricantesy el
negocio de Aviacion. Asi mismo, nacen Terpel Antioquia, Terpel Sur, Terpel Centro, Terpel
Occidente, Terpel Norte y Terpel Sabana.

1993-1997: Terpel ingresa al negocio de Marinos. La compaiia cambia por primera vez su
imagen. Se establece el sol como simbolo de energia y movimiento.

2001: se constituye la Organizacion Terpel S.A con el fin de unificar procesos y politicas con
direccionamiento Unico a nivel nacional y mantener la presencia regional contando como
accionistas a los siete Terpeles.

2004: se crea la Fundacion Terpel para acompaiar a Colombia a superar uno de sus desafios
mas apremiantes: la educacion. El trabajo de la Fundacion inicid con el fortalecimiento de
competencias ciudadanas en nifios y jovenes.

2006: Terpel se renueva y cambia su imagen. El sol se modernizay es reflejo de la confianza, la
cercania, la fuerzay espontaneidad de la marca.

Conlacomprade 65 EDS en Ecuador, la Compania dio su primer gran paso a la expansion de sus
fronteras.



2007: conlaadquisicion de lacompaiiapanameiia Corporacion Nacional de EnergiaS.A., Terpel
ingresa a Panama con una red de 53 EDS entre propias y afiliadas.

2008-2009: Terpel adquiere la compania Gazel y amplia su portafolio de servicio para
entregarle a sus clientes una opcion de movilidad sostenible a través del gas natural vehicular.
En 2009 la marca llega a Peru con Gazel. En ese mismo afio se lanza el primer informe de
sostenibilidad de la Compaiiia.

2010: la Compaiiia de Petrdleos de Chile S.A. COPEC se constituye como el accionista
mayoritario de Terpel.

2011: Terpel se convierte en un aliado de la aviacion en Republica Dominicana. Iniciamos
operaciones en los aeropuertos: Internacional de Las Américas (Santo Domingo) e Internacional
Gregorio Luperon (Puerto Plata).

La compaiiia se adhiere por primera vez al Pacto Global de las Naciones Unidas.

2012:Terpel redefinio su estrategiay establecio su foco en las personas. La compania establecio
la ruta para ser la mejor opcion en servicio, infraestructura y precio para los colombianos. Este
ano se actualiza el modelo de sostenibilidad acorde a la estrategia.

2013: a partir de la premisa, 'atendemos personas y no carros', Terpel inicia laimplementacion
de Servicios de Conveniencia, para brindar experiencias memorables a sus consumidores.
Terpel ingreso al mercado publico de valores con su primera emision de bonos. En ese aino se
realizala fusion entre Terpel Centro, SIE y Proenergia.

2014:Terpel inscribio suaccion en la Bolsade Valores y se posiciona como una de las principales
empresas privadas de Colombia.

2015: Terpel implemento islas exclusivas para motociclistas, con disenos modernos, surtidores
de ultima tecnologia y personal con conocimiento en mecanica para motos y de esta forma
ofrecer el mejor servicio a este segmento.

Hacemos la primera medicion con el indice de sostenibilidad de Dow Jones.

2016: Terpel ingreso al listado de las empresas con mejor desempefio en sostenibilidad, en el
mundo. Gracias a su avance y al desarrollo de buenas practicas en términos econoémicos,
sociales y ambientales, la Compaiiia fue incluida en el reporte anual de RobecoSAM, - el

Yearbook-, la publicacion mas completa y reconocida sobre sostenibilidad corporativa.

2017: Terpel fue incluida, por segundo ano consecutivo, en el reporte anual de RobecoSAM.



2018: Terpel adquiere el negocio de Lubricantes de ExxonMobil de Colombia, ademas de las
operaciones de esta compania en Ecuador y Peru. De esta forma, consolida una posicion de
liderazgo en laregion a través de Mobil, la marca lider global en tecnologias de lubricacion.
Terpel cumple 50 anos al servicio de los colombianos.

2019: por tercera vez Terpel fue incluida en el SAM* SustainabilityYearBook2019 como una de
las 10 empresas mas destacadas en el mundo por su gestion sostenible en el sector retail.

En este mismo aio, Terpellanzo su estrategia de movilidad eléctrica a través de su marca Terpel
Voltex.

2020: nuevamente Terpel fue incluida en el SAM* Sustainability YearBook, como una de las
empresas mas destacadas en el mundo por su gestion sostenible en el sector retail.

2021: lanzamos nuestro primer combustible diferenciado. Fuimos los pioneros en desarrollar y
lanzar al mercado la primera gasolina Super Premium en Colombia (GT - Extra-98)
Transformamos la imagen de nuestras tiendas Altoque e implementamos un nuevo modelo de
servicio.

La compaiiia entrd entra al mercado de GLP y al de almacenamiento de energia en Colombia, a
través de sus filiales Ampere y Stem.

Lanzamos nuestra marca propia con proposito social: Agua Madre Altoque.

Marcamos un hito en el mercado de combustibles del pais con la construccion y puesta en
operacion de la primera EDS abierta al publico de Gas Licuado de Petroleo (GLP) o autogas en
Cartagena, promoviendo la masificacion de su uso gracias a sus beneficios ambientales y

economicos.

2022: inauguramos nuestro Centro de Tecnologia e Innovacion que brinda servicios
especializados para la Industria.

Lanzamos la App Terpel Voltex como parte fundamental de la estrategia de movilidad eléctrica
y un canal de ventas 100% digital y autogestionado por los usuarios.

Lanzamos nuestro programa de lealtad ViveTerpel y el App Terpel.

Definimos nuestra postura ambiental.

Llegamos a mas de 100 tiendas Altoque en Colombia.

2023: elaboramos nuestro primer analisis de doble materialidad para considerar, tanto los

impactos socioambientales sobre el entorno, como los riesgos e impactos financieros que el
contexto externo pudiera tener sobre la Compaiiia.



Incorporamos dentro de nuestro negocio de Servicios de Conveniencia la franquicia
internacional Sbarro para ofrecer nuevos productos y experiencias a nuestros consumidores.

Abrimos Fundacion Terpel en Panama

Logramos un aumento historico en la medicion de sostenibilidad del CSA de S&P de 6 puntos,
evaluacion que destaca nuestras practicas ASG.

2024: incorporamos indicadores de compensacion variable asociados a Sostenibilidad para el
Comité Ejecutivo.

Iniciamos nuestra alianza con la cadena de comida Fast Casual Home Burgers.

Lanzamos la linea de negocio de Terpel Voltex para motos con intercambio de baterias en
alianza con Gogoro.

Fuimos reconocidos como una de las empresas mas sostenibles del mundo segtn la medicion
anual de sostenibilidad corporativa (S&P Global Corporate Sustainability Assessment).

Desinvertimos en el negocio de Combustibles de Terpel Ecuador y el negocio de EDS y tiendas
de Conveniencia en Terpel Pertl, para enfocarnos en la industria de Lubricantes de estos paises.

Conmemoramos los 20 ainos de la Fundacion Terpel transformando vidas a traves de la calidad
dela educacion.

Contexto global y nacional

En medio de tensiones geopoliticas y geoeconomicas, asi como en el marco del final del ciclo
economico posterior a la pandemia, la economia global registro un crecimiento del 3,2% en
2024, impulsado por las economias emergentes de Asia (5,2%) y Africa Subsahariana (3,8%),
ritmo que contrasta con el desempeiio de las economias de Estados Unidos (2,8%), la zona Euro
(0,8%), Oriente Medio y Asia Central (2,4%) y América Latina - Caribe (2,4%)*

La dinamica econdmica global estuvo determinada por una inflacion moderada (3,5%)° y la
consecuente reduccion de tasas de interés por parte de los bancos centrales. Ahora bien, el
relajamiento de la politica monetaria ha implicado, por un lado, la emergencia de riesgos

4 Cfr. https://www.larepublica.co/globoeconomia/fondo-monetario-internacional-preve-que-la-economia-mundial-crezca-3-3-en-
2025-4039087

5 Giro en las politicas, amenazas en aumento, Fondo Monetario Internacional. Octubre 2024, disponible en:
https://www.imf.org/es/Publications/WEQ/Issues/2024/10/22 /world-economic-outlook-october-2024
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relacionados con la sostenibilidad fiscal y la estabilidad financiera, que se incrementan en un
contexto de conflictividad politica local, regional e internacional.

Para las economias latinoamericanas los retos no son menores, teniendo en cuenta ‘el
crecimiento promedio anual en la década 2015-2024 de 1%, lo que implica un estancamiento
del PIB per capita durante ese periodo'®. Para el 2024 esta tendencia se vio en la persistencia
de retos relacionados con la reduccion de la informalidad laboral (46%), la reduccion de la
inflacion (3,4%), la disminucion de los ingresos fiscales, las fluctuaciones cambiarias y el
aumento de la carga por concepto de servicio de ladeuda, entre otros.

La economia colombiana no ha sido ajena a este contexto global y regional. El 2024 se
caracterizo por ser un ano de contrastes en materia economica. La reduccion de las presiones
inflacionarias permitio cerrar con una inflacion del 5,2%, abriendo espacio para una politica
monetaria expansiva. Esto derivo en la reduccion de la tasa de intervencion, que paso del
12,75% al 9,5%’- Una de las principales preocupaciones, durante el 2024, fue el crecimiento del
déficit fiscal, indicador que cerro en el 5,2%% por efecto de la disminucion de los ingresos
tributarios el 4,4% y lalenta recuperacion de la economia.

En cuanto a la ocupacion laboral, la tasa de desempleo en Colombia para todo 2024 se ubico en
el 10,2°%, similar a la registrada al cierre de 2023. Los sectores que dinamizaron el mercado
laboral fueron la administracion publica defensa; educacion y atencion en salud; alojamientoy
servicios de comida. No obstante, la informalidad se ubico en 55,9% al cierre de 2024.

Respectoalainversion extranjeradirecta(lED), de acuerdo con el Banco de la Republica el 2024
cerro con una caida del 17,6% frente al acumulado en 2023 tras alcanzar USD 10.807 millones,
esto es, USD2.300 MM menos que el afo anterior®,

El Gobierno Nacional termina un ano complejo, en el que no logré avanzar de formassignificativa
en laaprobacion de las reformas estructurales en materia economica, politica y social. Si bien el
Congreso aprobo la reforma pensional y la del Sistema General de Participaciones, hundio las
reformas a la salud, educacion, tributaria y politica. Contintian en tramite las reformas: laboral,
alajusticiay alasalud, asi como la Ley de Jurisdiccion Agraria.

Alo anterior se suma la no aprobacion de los proyectos de Ley de Presupuesto 2025, asi como la
Ley de Financiamiento.

6 Cfr. https://www.cepal.org/es/comunicados/economias-america-latina-caribe-mantienen-un-crecimiento-se-expandiran-22-2024-
24-2025#:~:text=Seg%C3%BAn%20el%20reporte%20de%20la,per%20c%C3%Alpita%20durante%20ese%20per%C3%ADodo.

”Minutas BanRep: La Junta Directiva del Banco de la Republica decidi6 por mayoria reducir en 25 puntos basicos (pbs) la tasa de interés de
politica monetaria a 9,5%, Banco de la Repuiblica. Diciembre 2024, disponible en:
https://www.banrep.gov.co/es/noticias/minutas-banrep-diciembre-2024

8 Cfr. https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Gobierno-confirmo-que-al-cierre-de-2024-se-cumplira-con-la-regla-fiscal-
241210.aspx#:~:text=No%200bstante%2C%20insisti%C3%B3%20en%20que,de%20ellos%2077%20son%20deudas

9 Cfr. https://www.valoraanalitik.com/desempleo-en-colombia-cerro-2024-en-102-la-misma-cifra-registrada-en-2023/

10 Cfr. https://www.valoraanalitik.com/inversion-extranjera-en-colombia-tuvo-importante-caida-de-176-en-2024/
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Se aprobo la reforma al Sistema General de Participaciones lo que implica un aumento en el
monto de los giros de la Nacion a las regiones, pasando del 24% actual al 39,5% en un periodo
de 12 afnos. Esta reforma profundiza el proceso de descentralizacion y autonomia regional, que
cambiara la relacion entre el Estado central y las regiones, pero impondra ain mas retos en el
frente fiscal de medianoy largo plazo.

En materia de orden publico, se evidencio una escalada de la violencia y el crecimiento de la
capacidad e influencia de diferentes grupos armados ilegales, asi como un proceso de
consolidacion de lasrentas ilegales provenientes del narcotrafico, lamineriailegal, laextorsion,
el trafico de personas, entre otras; en departamentos como Cauca, Norte de Santander, Arauca,
Putumayo, Chocd, Narifio, Caqueta, Valle del Cauca, Guaviare, Cesar, entre otros.

Contexto sectorial

Para el sector petrolero e hidrocarburos el 2024 se vio marcado por la apuesta del Gobierno
Nacional de avanzar en la Transicion Energética Justa y decisiones que impactaron el uso de los
combustibles fosiles, asi como la exploracion y explotacion de pozos de gas y petroleo en
Colombia. En ese contexto, persiste el reto de definir el rol de los hidrocarburos en el marco de
la transicion energética.

En el ambito global, se evidenciaron cambios en los precios del crudo. El precio del petroleo
Brent finalizo el afio al alza, pero el balance general de 2024 es negativo, pues el crudo europeo
cedio un 3,1% con respecto al precio de cierre final de 2023, de 77,04 dodlares. Esto en gran
medida por la eleccion de Donald Trump como presidente de Estados Unidos, quien ha
manifestado expresamente su apoyo a la explotacion de mas pozos, generando volatilidad en
los precios y preocupacion de los inversores por exceso de oferta.

En Colombia, 'la disminucion del ritmo de exploracion, inversion y produccion; la
incertidumbre regulatoria derivada de senales mixtas sobre el futuro de nuevos contratos; y
una menor generacion de divisas e inversion extranjera directa en el sector (.) son dinamicas
que hanimpactado significativamente el balance fiscal de la nacion, con una notable reduccion
en los ingresos provenientes de los hidrocarburos, sin que se hayan desarrollado alternativas
robustas para compensar dicho descenso'".

La exploracion y explotacion de petrdleo se ha desacelerado. De acuerdo con el informe
Campetrol®, entre enero y noviembre de 2024 el promedio acumulado de taladros activos fue
de 107 unidades, evidenciando una disminucion del 15,9 % (20 taladros menos) frente al mismo
periodo de 2023. Esta actividad ha presentado una baja del 33% desde 2022, ocasionando
peérdidas de puestos laborales y una contraccion importante en la produccion del sector que

"Cfr. éptima consultores, 2025. Balance 2024 y expectativas 2025 del sector de hidrocarburos
2 Con resiliencia ante los desafios de 2024, CAMPETROL vislumbra un 2025 lleno de oportunidades para la industria, Campetrol. Diciembre
2024, disponible en: https:/ /campetrol.org/2024/12/19 /campetrol-vislumbraun2025/
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también se ha visto impactada por las situaciones de orden publico y por el incremento en la
carga tributaria para las empresas operadoras.

Por su parte, la produccion y comercializacion de gas promedio 968,5 millones de pies cubicos
diarios (MPCD), marcando una reduccion del 9% frente al mismo periodo de 2023. En cuanto a
las exportaciones de gas, se registraron USD12.689 MM de dolares entre enero y octubre, un 3,6
% menos que en 2023, afectadas por una menor produccion y precios internacionales mas
bajos.

De acuerdo con Naturgas®, en Colombia se han convertido mas de 684.000 vehiculos a GNV
desde el 2002. Con corte a octubre de 2024 se han convertido 32% mas vehiculos respecto al
mismo periodo del afio anterior, para un total de 23.747 vehiculos.

El anuncio de Ecopetrol de tener un presupuesto de entre COP 24 y COP 28 billones para 2025
es alentador, pues cerca del 70% de ese monto estara destinado a la produccion de
aproximadamente 745 mil barriles por dia* Este presupuesto también tendra una
participacionimportante en temas relacionados con la transmision eléctrica paraampliarlared
liderada por ISAy fomentar la transicion energética, apostandole a proyectos de sostenibilidad,
energias renovables, eficiencia energética y biodiversidad.

El sector energético también puso en alerta la situacion del sector y las millonarias deudas del
gobierno con empresas publicas de energia que afectan sus finanzas y pone en riesgo la
prestacion del servicio para millones de personas y empresas.

Este contexto refleja que el sector también tiene el desafio de establecer un camino en temas
de nuevas energias y mayor precision frente a la hoja de ruta que define los pasos a seguir hacia
la transicion para garantizar la seguridad energética del pais haciendo uso de las fuentes
actuales.

Ejemplode esto es la clasificacion entregada por el indice de Transicion Energética (ETI) del Foro
Economico Mundial que posiciond a Colombia en el puesto 35 de 120 paises en funcion de su
preparacion para la transicion hacia energias mas limpias, superando la ubicacion 39 del 2023

Esto también se ve apalancado por el balance del Ministerio de Minas y Energia que asegura que
en 2024 entraron en operacion 123 granjas solares, multiplicando por diez la generacion de
energia limpia en el pais en comparacion con 2022, lo que ha permitido alcanzar dos gigavatios
(GW) de generacion renovable solar.

3 Crf. Naturgas, 2025. El Gas Natural en cifras 2024.

YEcopetrol anuncia inversiones de hasta 28 billones de pesos para 2025y explica a cuales proyectos ira su presupuesto, El Tiempo.
Noviembre 2024, disponible en: https:/ /www.eltiempo.com/economia/sectores/ecopetrol-anuncia-inversiones-de-hasta-28-billones-
de-pesos-para-2025-y-explica-a-cuales-proyectos-ira-su-presupuesto-3404712
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ElMinisteriodestaco laimplementacion de 250 comunidades energéticas y anuncio el proyecto
'Colombia Solar' que llevara energia limpia a comunicades barrios y veredas. Este tendra una
inversion de COP 10.000 MM y busca reducir tarifas eléctricas, democratizar la generacion de
energia, descarbonizar territorios y fomentar la inversion productiva, beneficiando
principalmente a poblacion de estratos 1y 2.

El sector de movilidad también ha aportado a este avance. Las cifras de vehiculos eléctricos e
hibridos vendidos en el pais durante 2024 casi que se duplicaron, alcanzando casi las 44 mil
unidades, es decir, un incremento del 25 % de las ventas totalesde automotores en el pais. De
estas, 11.260 unidades corresponden a vehiculos 100% eléctricos e hibridos enchufables. Para
el 2030 se espera la inclusion de 600.000 vehiculos eléctricos segiin el DNP

En sintesis, resulta necesario reunir esfuerzos para garantizar el avance de los proyectos e
iniciativas y garantizar una transicion gradual y responsable que responda a las necesidades
del pais. Lainversion y confianza por parte de los inversionistas, los contratos diferenciados, asi
como politicas que fomenten la aceptacion y motiven a los ciudadanos a adoptar estas
alternativas son fundamentales en este proceso.

Combustibles liquidos

Durante el aiio 2024 los agentes de la cadena reafirmaron su compromiso con la prestacion del
servicio publico de abastecimiento de combustibles, asi como su aporte a la seguridad
energética del pais. Al respecto, se destaca que los combustibles liquidos soportaron la
generacion térmica nacional y evitaron el riesgo de racionamiento de energia, lo que se sumala
disponibilidad y la versatilidad de estos energéticos 'para llegar a las zonas alejadas, los
combustibles liquidos soportan las Zonas no Interconectadas (ZNI) del pais en departamentos
como Antioquia, Valle del Cauca, Cauca, Choco y Narino, donde las localidades dependen de los
combustibles liquidos para contar con energia eléctrica continua para garantizar el desarrollo
de sus actividades diarias y sus derechos fundamentales' -

Adicionalmente, durante el 2024 se destacaron los siguientes aportes del sector de distribucion
de combustibles al pais®

e lasactividades de la cadena de distribucion contribuyeron al 1,5% del PIB.
e Segeneraron 264 mil empleos.

istado de los carros hibridos y eléctricos mas vendidos en Colombia en 2024, Revista Motor. Diciembre de 2024, disponible en:
https://www.motor.com.co/industria/Listado-de-los-carros-hibridos-y-electricos-mas-vendidos-en-Colombia-en-2024-20241217-
0007.html

1Esto es lo que se espera en el 2030 con los carros en Colombia, ¢saldran de circulacion los que usan gasolina y diésel?, La Republica. Julio
2024, disponible en: https://www.semana.com/nacion/articulo/esto-es-lo-que-se-espera-en-el-2030-con-los-carros-en-colombia-
saldran-de-circulacion-los-que-usan-gasolina-y-diesel /202455/

7 Cfr. ACP, 2025. Informe econdmico: Presente y futuro de los combustibles liquidos. Contexto del sector 2024 y expectativas a 2030.

8 |bidem.
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e Se invirtieron COP 2,9 billones en el fortalecimiento de la infraestructura de
abastecimiento de combustibles.

e Losimpuestos al consumo de gasolinas y diésel generaron ingresos fiscales de COP 5,2
billones para el gobierno central y de COP 3,9 billones para los entes territoriales y
aportaron alrededor de COP 2 billones en impuesto de renta y otros gravamenes.

En ese contexto, es preciso llamar la atencion sobre el impacto que ha tenido sobre la
continuidad en la prestacion del servicio publico de abastecimiento de combustibles temas
relacionados con escenarios de conflictividad social. En 2024 se registraron 147 bloqueos
incluyendo el paro nacional de transportadores en el mes de septiembre, comprometiendo el
suministro de aproximadamente 17 millones de galones de combustibles liquidos. Del total de
bloqueos, 60 fueron a plantas mayoristas. Las principales afectaciones en términos de volumen

se presentaron en Meta, Huila, Bolivar, Cundinamarca y Tolima®
Comportamiento de lademanda de combustibles liquidos 2024

El consumo de combustibles presento una tendencia hacia la estabilizacion (347 KBD, con una
variacion del 0,6% respecto 2023), 'incrementos del 7% y 13% en el precio de la gasolina
corriente y del diésel, una reduccion del 62% en el costo fiscal de los subsidios otorgados a

traves del FEPC'z

Particularmente, 'la demanda de gasolina corriente oxigenada se contrajo un 6,4%, la de extra
crecio un 22,1%, y el consumo de diésel y jet aumentaron 5,2% y 9,5%, respectivamente.

Precios de los combustibles liquidos21 22

El precio de referencia dela gasolina en estacion de servicio aumento un 7%, equivalente a COP
1.021 por galon, variacion moderada en comparacion con el incremento del 48% en 2023, e
inferior a la inflacion de ese aio (9,2%). Este aumento se explica por el incremento del 4,7% en
el IP, las variaciones en el precio internacional y la TRM, asi como por el incremento en un 11,3%
del ingreso al productor de etanol.

El precio de referencia del diésel aumento 13% equivalente a COP 1.199 por galon, por efecto de
la reduccion del subsidio y del aumento de otros componentes tarifarios establecidos por la
CREGZ.

% |bidem.

20 |bidem.

2 Al respecto, los otros componentes del precio (transporte, margenes de distribucion mayorista y minorista, las tarifas del impuesto nacional,
impuesto al carbono y sobretasa) aumentaron con base en la variacion del IPC de los Ultimos 12 meses correspondiente a la fecha de calculo,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

22 |idem.

3 Entre otros aspectos, este aumento se explica por la disminucion del subsidio (fondo de estabilizacion de precios de los combustibles)
equivalente a COP 400 por galon cada uno en septiembre y diciembre, asi como a los incrementos e indexaciones del ingreso al productor del
biodiésel y otros componentes de la tarifa, que la CREG hizo a lo largo del afio.
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Costo fiscal del FEPC

El costo fiscal del subsidio a los combustibles a traves del FEPC en 2024 estuvo cercano a los
COP 8 billones, reduciéndose en un 62% respecto al afio 2023, debido a una compensacion

promedio gasolinade COP 1.140 por galon y a un subsidio promedio diésel del $4.720 por galonz

Transicion energéticay el rol de los hidrocarburos

El 96,5% del total del parque automotor (7,3 millones de vehiculos y 12,4 millones de motos)
consumen gasolinas oxigenadas y mezclas diésel-biodiésel, y su crecimiento anual continta
siendo mayoritariamente (99%) en tecnologias a combustibles liquidosz Actualmente, el 3,3%
delos vehiculos consumen gas y el 0,2% del total de la flota son vehiculos y motos eléctricas. En
el caso del transporte maritimo y aéreo las limitaciones a la electrificacion son ain mayoresz-

En ese contexto, se evidencian las siguientes transformaciones:

Mezclas del 10% de etanol en las gasolinas a nivel nacional, y pilotos de mezclas
voluntarias del 20% de biodiésel (1200 vehiculos de carga).

Aproximadamente 684 mil vehiculos convertidos a gas. En 2024, una participacion del
0,3% en las ventas totales de vehiculos (2,7% en el segmento de carga pesada y 4% en
buses).

Alrededor de 50 mil vehiculos hibridos (con consumo mas eficiente de gasolina extra) y
20 mil vehiculos eléctricos. La participacion de eléctricos en el total de las ventas
anuales se ha duplicado ano a ano, hasta alcanzar el 4% en 2024. La mayor penetracion
ha sido en los segmentos de livianos y carga liviana.

15mil motos eléctricas. La participacion en las ventas anuales de motos se ha mantenido
baja alrededor del 0,3% desde 2019.

El SAF, o combustible sostenible de aviacion, es un biocombustible producido a partir
de materias primas renovables como aceites vegetales, residuos agricolas y forestales,
o grasas animales. En 2024, Colombia movilizo cerca de 56 millones de pasajeros en 130
rutas internacionales y 168 nacionales. Ecopetrol inicio la prueba de produccion de los
primeros 20 mil barriles de combustible renovable de aviacion (SAF) en la refineria de
Cartagena, con hasta un 5% de materias primas vegetales.

% |bidem.

25 Aproximadamente, de los 192 mil vehiculos nuevos que ingresaron al parque en 2024 el 95,6% (incluyendo hibridos) fueron a combustibles
liquidos y de las 813 mil motos nuevas el 99,7% fueron a gasolina (Informes interactivos Andemos, nov-2024, Calculos ACP).
26 0p. Cit. ACP,2025.
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CONTRIBUCION DE LOS NEGOCIOS A LA SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Organizacion Terpel S.A. y subsidiarias
Acerca de Terpel

(2-6) Somos una compaiiia de origen, tradicion y esencia colombiana, con mas de 50 afios de
compromiso con el pais, promoviendo su desarrollo, creciendo junto a nuestros afiliados y
operando bajo estrictos estandares de éticay gobierno corporativo. Nuestro proposito es claro:
impulsar y movilizar a las personas, a las empresas y al pais con lamejor energia.

Lideramos la distribucion y comercializacion de combustibles liquidos, Gas Natural Vehicular
(GNV)y Lubricantes en Colombia. En 2019, lanzamos nuestra estrategia de movilidad eléctrica,
con la cual contribuimos a la transicion energética, ofreciendo diversas alternativas de recarga
para facilitar lamigracion a vehiculos eléctricos.

Ademas de nuestra solida presencia en Colombia, operamos en Ecuador, Panama, Republica
Dominicanay Peru. En Latinoamérica, contamos con una red compuesta por 2.4607 EDSy 606
Puntos de Conveniencia, incluyendo tiendas, kioscos, foodtrucks, y autolavados. También
operamos 31 plantas de abastecimiento en Colombia. En el sector de Aviacion, lideramos el
mercado con operaciones en 20 aeropuertos colombianos, y tenemos presencia en cinco
aeropuertos en Republica Dominicana, cinco en Panama y el principal aeropuerto de Peru.
Asimismo, somos el distribuidor autorizado de lubricantes Mobil en Colombia, Ecuador y Perd.

Como un aliado estratégico del pais, promovemos el desarrollo integral de las personas,
capacitamos a nuestros colaboradores, contribuimos al bienestar de las comunidades vecinas
y, desde hace 20 aiios, apoyamos el futuro de Colombia a través de los programas de calidad
educativa liderados por nuestra Fundacion, los cuales han beneficiado a mas de 2 millones de
personas.

Conunainfraestructura modernay renovada, precios competitivos y un servicio caracterizado
por la excelencia y calidez, trabajamos para ser la marca numero uno en el corazon de los
consumidores. Impulsamos pais, porque somos pais.

o 2.460EDS*®
e 2.056 EDS Liquidos
e 230EDSdeGNV

27 Incluye EDS duales.

28 E| total de estaciones reportadas considera aquellas duales, es decir, que tienen islas tanto de liquidos como de GLP o GNV por lo cual no se
deben sumar los valores reportados de manera independiente pues puede alterarse el valor total.
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e 35EDSdeGLP

e 606 Servicios de Conveniencia (Incluye tiendas, kioskos y otros servicios de
conveniencia).

o 663 Clientesde Industria

e 29.102 PDV Lubricantes

e 50 Puntos de carga eléctrica Terpel Voltex
e 2 Plantasde mezclade lubricantes

e 31Plantas de combustibles

e 5Spaises
e 32 Aeropuertos donde tenemos presencia

Variacion

2023
Ingresos totales consolidados de | 36.569.1012%%° 0,9%
la compania
Volumen de ventas 3.116 Millones de galones | -2,6%
EBITDA (KPI)* 1.8 Billones 219%
Utilidad / pérdida neta (KPI1) 530.756 86,1%
CAPEX / EBITDA 27,4% -15%
Flujo de caja sobre ventas (%) 3,3% 0,6%
Flujo de caja sobre ventas (veces) | 2,3 -0,9
ROE 15,8% 5,5%

Valor en COP
MM
Valor economico creado (VEC) 36.569.101
Valor economico distribuido 36.163.105
(VED)?
Gastos operacionales 1.523.212
Pago a proveedores 32.943.217
Pagos a los accionistas?’ 549.252
Pagos a gobiernos 552.776

29

30 Los resultados incluyen la operacion de Terpel Comercial Ecuador
Slcifras 2023 incluyen efecto niif15

32 Pagos realizados a terceros por componentes de productos, instalaciones y servicios adquiridos. Se incluyen también alquileres de
propiedades, tasas de licencias, pagos de facilitacion (ya que tienen un claro objetivo mercantil), regalias, subcontratacion de trabajadores,
costos de capacitacion de los empleados (cuando se empleen formadores externos) o equipos de proteccion para empleados.

33 Dividendos a los accionistas. Pagos de intereses a los proveedores de crédito. Se incluye toda clase de deuda y préstamos (no solo a largo
plazo), asi como los pagos atrasados de dividendos a los accionistas preferentes. Corresponde a pagos de dividendos, accionistas y gastos
financieros, de acuerdo con la definicion del GRI.
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Inversion en la comunidad

11.327

Salarios y beneficios sociales

583.321

Valor economico retenido (VER)
(VEC-VED=VER)

405.996

Organizacion Terpel Colombia en Cifras

2024 \ Totales

Volumen de ventas EDS liquidos

1.738 millones de
galones

Participacion de mercado EDS

. 43,7%
liquidos
Decrecimiento en ventas EDS .
. -2,4%
liquidos

Volumen de ventas GLP

926 mil galones

Crecimiento en ventas GLP

14%

Volumen de ventas GNV

61,6 millones de

galones**
Participacion de mercado GNV 47%%
Crecimiento en ventas GNV 3,6%
e e 358,8 millones
Volumen de ventas Aviacion
de galones
Participacion de mercado
Aviacion
Crecimiento en ventas Aviacion 7%
. 15,8 millones de
Volumen de ventas Marinos 3%
galones
Participacion de mercado | .,
. 9%
Marinos
Decrecimiento en ventas Marinos | -6,5%

Volumen de ventas Industria

152,4 millones de
galones

Participacion  de mercado
Industria

20,7%

34 Incluye EDS GNV Publicas y privadas (EDS dentro de las operaciones de clientes). Volumen de ventas en GNV publicas: 56,8 Millones de

galones.
35 Corresponde solo a las EDS GNV Publicas.
36 Cumplimiento 112%
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!)ecreu.mlento en ventas | 13.2%
industria
Volumen de ventas Lubricantes” 267 millones de
galones
Participacion de mercado
lubricantes
Crecimiento en ventas 3,3%
Volumen de ventas Servicios de 13.5 957
conveniencia Millones de
pesos
Participacion de mercado .
. . .. 58%
Servicios de conveniencia
Crecimiento en ventas Servicios 15%
de conveniencia
Volumen de ventas Voltex 1.404 KW/h
Crecimiento en ventas Voltex 200%
EDS Liquidos 2.056
Propias 285
Afiliadas 1.771
Servicios de conveniencia*®® 415
Tiendas Altoque 144
Kioskos Deuna 245
Autolavados Ziclos 15
Montallantas 1
Puntos Sbarro 37
Puntos Home Burgers 2
Aeropuertos atendidos 20
Puertos atendidos 15
Plantas de abastecimiento 31
Estaciones de GNV 208
Estaciones de GLP 8
Puntos de recarga movilidad | 38
eléctrica - Voltex
En EDS 24
Paraclientesindustriales | 10
Fuerade EDS 4

7 Incluye refrigerantes

38 Los puntos de Sbarro y Mimos se encuentran dentro de las tiendas por lo cual no se debe duplicar al momento de totalizar los Servicios de

Conveniencia, salvo 8 Sbarro fuera de EDS.
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Puntos de recarga de baterias - | 12
Gogoro

Empleados Terpel y filiales 4.374
Organizacion Terpel 1.589%
Terpel Exportacion 3
Terpel Energia 8
Fundacion Terpel 6
Masser 2.768
Empleos indirectos*° 18.000

Organizacion Terpel Colombia - Cifras financieras

Valor economico creado (VEC) |27.191.912
Valor economico distribuido

(VED) 26.844.345
Gastos operacionales 893.811
Salarios y beneficios aempleados | 346.520
Pago a proveedores 24.822.892
Pagos a los accionistas 332.037
Pagos a gobiernos 439.982
Inversiones en la comunidad 9.104

Valor economico retenido (VER) | 347.566

Donde estamos ubicados en Colombia

Nuestra organizacion cuenta con una presencia significativa a nivel nacional, estructurada en
siete regionales principales: Norte, Sur, Occidente, Centro, Sabana, Antioquia, Bucaramanga y
nuestra Direccion General. Cada regional abarca diferentes departamentos, donde operamos a
través de estaciones de servicio (EDS), plantas y centros de operacion.

Regional Norte:
Atlantico, Bolivar, Cordoba, Magdalena, Sucre, Guajira.

Regional Bucaramanga:
Arauca, Casanare, Norte de Santander, Santander, Sur de Bolivar, Sur del Cesar.

Regional Sabana:
Amazonas, Boyaca, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Meta, Vaupés, Vichada.

39 No incluye empleados temporales
49 Incluye promotores, administradores y anfitriones. Cifra de inscritos en Pits.
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Regional Sur:

Caqueta, Huila, Putumayo, Tolima.
Regional Occidente:

Cauca, Narino, Valle del Cauca.
Regional Centro:

Caldas, Quindio, Risaralda.

Regional Antioquia:
Antioquia, Choco.

Estas regionales nos permiten atender las necesidades de nuestros clientes y garantizar una
operacion robusta en todo el pais.

Nuestra estrategia

Tenemos el propdsito corporativo de impulsar y movilizar alas personas, alas empresas y al pais
con la mejor energia. Para 2025, queremos contar con un equipo altamente inspirador, ser la
marca N.°1 en servicio y reconocida como un aliado estratégico para el pais, enmarcando
nuestras actuaciones en los valores de integridad, respeto y confianza.

Nuestra filosofia esta centrada en atender personas, no vehiculos, generando experiencias
memorables en todas nuestras lineas de negocio a través de tres pilares fundamentales:

1. Mejor Servicio:
Ponemos a las personas en el centro de nuestra operacion, ofreciendo un servicio excepcional
que nos permite trascender como compaiiia y ocupar un lugar especial en el corazon de
nuestros clientes.

2. Mejor Infraestructura:
Contamos con una oferta integrada de servicios que va mas alla del tanqueo. Desarrollamos
estaciones modernas con espacios comodos y seguros, que incluyen:

- Banos limpios y disponibles 24 /7 para la comodidad de los usuarios.

- Servicios de conveniencia con las marcas Altoque & Sbarro, que ofrecen paradas
agradables en el camino.

- Autolavados Ziclos disefados para un lavado rapido y eficiente.

- Kioscos Deuna

- Islas exclusivas para motociclistas, con servicios especialmente disenados para
ellos.

3. Precios Competitivos:
Ofrecemos los precios mas competitivos en los entornos donde operamos.
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Este marco estratégico se adapta a cada una de nuestras lineas de negocio, asegurando que su
gestion esté alineada con los principios organizacionales que nos definen como compaiia.

NUESTRA PRESENCIA EN COLOMBIA

PORTAFOLIO Y OPERACIONES DE CALIDAD

(3-3). Satisfacer las necesidades de movilidad de los consumidores con todos los energéticos
disponibles en el mercado, mientras ofrecemos una experiencia de servicio memorable, es el
motor que nos impulsa dia a dia como organizacion. *

Garantizar un portafolio de alta calidad nos posiciona como una marca relevante, capaz de
conquistar la preferencia de nuestros clientes, fortalecer nuestra reputacion y promover un
crecimiento empresarial alargo plazo.

Nos enorgullece ser la Unica compaiiia en el pais que ofrece acceso a todas las fuentes de
energia necesarias para la movilidad: combustibles liquidos, Gas Natural Vehicular (GNV),
energia eléctrica, Gas Licuado de Petroleo (GLP) y una completa gama de Servicios de
Conveniencia, lubricantes y servicios para la industria, los segmentos de aviacion y Marinos,
materializando nuestra diversificacion y capilaridad. Esta versatilidad nos permite construir
relaciones solidas con nuestros clientes y consolidar su fidelidad hacia nuestra marca. Los retos
que enfrenta el sector energético nos llevan a operar bajo un modelo de eficiencia y
responsabilidad ambiental, asegurando que cada producto y servicio que ofrecemos
contribuya a un futuro mas sostenible.

La tecnologia y la transformacion digital son pilares fundamentales para la experiencia de
nuestros clientes y consumidores, diferenciandonos en el mercado y permitiéndonos
adaptarnos con agilidad a los cambios del entorno, siempre con eficiencia y confiabilidad.

Ubicar a las personas en el centro de nuestras decisiones guia nuestras acciones e iniciativas en
cada linea de negocio, asegurando que ofrecemos productos y servicios innovadores que
respondan a sus expectativas. Ademas, contamos con programas de lealtad y recursos
especializados que garantizan el cumplimiento de nuestra promesa de valor, fortaleciendo asi
nuestra posicion en todos los segmentos que atendemos.

1. Operacion de combustibles
1.1. Estaciones de Servicio (EDS)

4 los ingresos de las actividades desarrolladas por Terpel no se reciben de manera estacional, ciclica u ocasional. Conforme a la informacion
contenida en los estados financieros presentados en este informe, se evidencia que la naturaleza de los ingresos de la compaiiia corresponde
a actividades operativas continuas propias del objeto social de la entidad.
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Nuestra red de estaciones de servicio se distingue por ser lade mayor cobertura en todo el pais,
comprometida con ofrecer experiencias memorables a clientes y consumidores. Con EDS
modernas, combinamos infraestructura de calidad, precios competitivos y un servicio rapido y
calido que nos posiciona como referentes en el mercado. Esta oferta se complementa con una
robusta red de servicios de conveniencia, disenados para agregar valor y facilitar la vida de
nuestros usuarios en cada visita.

Desarrollamos un modelo operativo que integra estaciones propias, gestionadas por terceros
bajo contratos de franquicia, y estaciones afiliadas, administradas por empresarios
independientes que comparten nuestros principios de ética, transparencia y profesionalismo.

Este enfoque nos permite trabajar de la mano con 18.000%? promotores en todo el territorio
nacional, -quienes son el eje fundamental de nuestro servicio- y asi consolidar nuestro
liderazgo y mantener los mas altos estandares de calidad en cada punto de contacto.

CADENA DE SUMINISTRO DE COMBUTIBLES LIQUIDOS ©

COLOMBIA
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Cifras 2024

No. De EDS liquidos 2.056 EDS
Propias 285
Afiliadas 1.771
Volumen de ventas (millones de galones) | 1.738
Decrecimiento en ventas (%) -2,4%
PDM (%) 43,7%

42 Incluye promotores, administradores y anfitriones.
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Conoce los territorios donde tenemos presencia con nuestras EDS, en el siguiente enlace:
https://www.terpel.com/estaciones-de-servicio/programa-tus-paradas

Ofrecemos un precio competitivo

El precio del combustible en Colombia es regulado por el Ministerio de Minas y Energia.
Procuramos que este precio sea competitivo de acuerdo con cada micro mercado, garantizando
que cubra los costos y gastos de la estacion, generando una utilidad razonable.

El margen mayorista y minorista es regulado por la Comision de regulacion de energia y Gas -
CREG- bajo las siguientes resoluciones:
e Margen Mayorista Resolucion 41278 del 2016: se incrementa en junio de cada afio
conforme al IPC.
e Margen Minorista Resolucion 40191 del 2019: se incrementa, anualmente en febrero
conformeal IPC

Llegamos adonde otros no llegan y ofrecemos a nuestros clientes y consumidores el mejor
servicio, calidad de productos e infraestructura posible. En este sentido, durante 2024
realizamos obras significativas para brindar la mejor experiencia a nuestros clientes en todo el
territorio nacional.

Red de EDS franquicias

El programa de franquicias es el unico programa en Colombia para la operacion de EDS
propiedad de Terpel. Tiene como objetivo que nuestros aliados puedan explotar sus
capacidades, administrando una estacion de servicio bajo la marca Terpel, dichos
requerimientos son:

Empresarios independientes
Implementar la estrategia competitiva
Rentabilizar el Activo

Ganancias por incrementales

Nuestra Red de EDS afiliadas

Esta conformada por aquellas EDS de combustibles liquidos propiedad de un tercero, que
operan bajo la marca Terpel, a través de un contrato de concesion y distribucion, para la
distribucion de combustible y otros productos que le suministre Terpel bajo el sistema de
compra para la reventa. Esta condicion va apalancada con la adquisicion de todos los atributos
de la propuesta de valor que desde Terpel contemplamos y le entregamos al aliado para el
debido manejo de la estacion.

Como parte de nuestra propuesta de valor, contamos con un portafolio de incentivos, en el que
hemos desarrollado programas y servicios que generan rentabilidad, fidelizacion y
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transformacion social, creando una marca diferenciadora y competitiva en el mercado.
Ofrecemos incentivos economicos, de reconocimiento, de fidelizacion, social y de bienestar.

Principales iniciativas desarrolladas

e Abrimos 9 nuevas EDS propias y afiliamos 33, destacando la inauguracion de la iconica
EDS EI Sol. Este proyecto representa el hito mas relevante en la historia de Terpel,
consolidandose como un simbolo de innovacion en nuestra red. La EDS El Sol cuenta con
unainfraestructura de vanguardia que incluye 7 islas, una tienda Altoque con punto de
pizzaSbarro,y Home Burgers, estaciones de electromovilidad y paneles solares, ademas
de una oferta integral de nuestro portafolio de producto y servicios.

e Pusimosen marcha la estrategia de venta cruzada en nuestras EDS (Tiendas, Lealtad y
EDS, implementando esta estrategia en 130 EDS, combinando los negocios de
combustibles y tiendas de conveniencia.

e Pusimos en operacion la planta Ayacucho como puerto alterno para el manejo de
combustibles. Este proyecto optimiza la utilizacion de una infraestructura
previamente inactiva y genera una remuneracion por el servicio de habilitacion y
operacion de estas instalaciones. Ademas, incluye la marcacion del producto para su
entrega a otros distribuidores mayoristas, siguiendo las indicaciones de Ecopetrol,
fortaleciendo asi la continuidad y flexibilidad de la cadena de suministro.

e Accedimos a mayor capacidad de almacenamiento en Narino (Chachagiii), como
parte de un proyecto estratégico en el manejo de combustibles. Para este proposito,
suscribimos un contrato de arriendo de capacidad de almacenamiento con la empresa
Petronar, acordando realizar inversiones en calidad de pago anticipado para habilitary
certificar lainfraestructura de su planta y ponerla en operacion.

e En2024 tuvimos avances significativos en la transformacion digital enlared de EDS,
superando las 956 dentro del sistema Terpel POS en nuestro ecosistema de Red Virtual;
habilitamos GoPass en 296 estaciones y avanzamos en el desarrollo de varias soluciones
de servicio y funcionalidades del mundo Fintech que estaremos desplegando en 2025.

e Porotrolado, frenteaunescenario complejodonde el mercado de las gasolinas decrecio
6% en el ano, para contrarrestar el impacto en nuestro negocio, impulsamos la venta
de Extra GT98 atravésdelacampaiia jDesata el poder de tu EDS con Terpel Extra GT98!,
que otorgo incentivos por COP 322 MM a estaciones afiliadas por su buen desempeiio,
lo que nos permitio ganar 1.6 puntos en participacion de mercado en ese producto.

Empresarios RET
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Red de Empresarios Terpel -RET- es el programa de Terpel que afianza la conectividad y
confianzaentre Terpel y sus aliados. A través de este programa fortalecemos el relacionamiento
y lacomunicacion con nuestros empresarios por medio de espacios de formacion, integracion e
innovacion, orientados a suministrar herramientas que generan valor para el consumidor en el
marco de la licencia de marca que existe entre nosotros.

Durante 2024, llevamos a cabo las siguientes actividades para generar espacios y conectar con
nuestros aliados e impulsar nuestra propuesta de valor:

Muestras comerciales: Participamos en dos muestras comerciales donde se tuvo
presencia con 24 estands que mostraban todas las bondades de la propuesta de valor
que Terpel como marca le ofrece a la red de estaciones, entregando programas y
servicios que generan rentabilidad, fidelizacion y transformacion social, creando una
marca diferenciadora y competitiva en el mercado. En este espacio contamos con una
participacion de mas de 200 aliados.

Travesia RET - EDS Confiable: Desarrollamos Travesia RET, un espacio para compartir
y afianzar los conocimientos en materia de operacion segura, aprendiendo de manera
didactica que es una EDS Confiable, con el objetivo de entregar herramientas a los
aliados y operadores que les permitieran asegurar la operacion adecuadadela EDS. Este
afo contamos con una participacion de 17 aliados, entre promotores, administradores y
duefios de estacion.

Programa 'Desarrollando Habilidades': Programa fue disenado para Terpel como un
simulador que perfecciona y acelera el pensamiento estratégico hacia lainnovacion con
técnicas de emprendimiento y creando situaciones propias de la alta direccion,
ofreciéndoles herramientas para que nuestros empresarios identifiquen nuevas
oportunidades y las puedan aplicar a sus negocios. Este ano contamos con la
participacion de 37 aliados.

Crecemos de la mano de nuestra red:

Principales cifras \

Empresarios que hacen parte dela RET 2.056
Ruedas de relacionamiento realizadas 2
Empresarios asistentes a Ruedas de | 250
Relacionamiento
Asistentes a los talleres para reforzar | 17
conocimientos sobre programas de Terpel:
Travesia RET - EDS Confiable

Empresarios Asistentes a Reuniones | 25
Nacionales Lideres RET
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Asistentes al diplomado - Programa | 37
‘desarrollando habilidades'

1.2 Gas Natural Vehicular - GNV

Por casi 40 aios, Terpel ha trabajado en la promocion del uso del Gas Natural Vehicular (GNV)
como una opcion de combustible para transportadores, tanto pequeios como grandes, en todo
el pais. Impulsamos la conversion de vehiculos a GNV y nos posicionamos como un aliado clave
para sistemas de transporte y flotas sostenibles.

Nuestra red de estaciones de Gas Natural Vehicular (GNV) de Gazel, nos permite movilizar
personas y empresas reduciendo la emision de cerca de 400 mil toneladas de CO2 al ambiente.
Actualmente en el pais 1.400 vehiculos pesados y 180.000 vehiculos livianos utilizan esta
alternativa.

Cifras de negocio Total

Volumen de ventas 61,6 millones  de
galones®

Participacion de mercado 47 %4

Crecimiento en ventas 3,6%

No.de EDS con GNV 208

No.denuevasEDSconGNV | 3

EIGNV:

e Emite 50% menos CO2

 Reduce en 99% las emisiones de material particulado y oxidos de azufre
« Disminuye la emision de oxido de nitrogeno enun75%

« Esunaopcion mas economica frente ala gasolina

Seguimos siendo la preferida por los consumidores de GNV.

Impacto de factores externos en la asequibilidad del gas

(IF-GU-240a.4). A pesar del sobresaliente desempeio del negocio, durante el 2024,
enfrentamos desafios provenientes de variables externas, que incidieron en el flujo de nuestra

operacion. Enfrentamos restricciones en la disponibilidad de gas debido a fendmenos de
sequia, lo que ocasiono interrupciones en el suministro de nuestros contratos por lo que nos

43 Incluye EDS GNV Publicas y privadas (EDS dentro de las operaciones de clientes). Volumen de ventas en GNV publicas: 56,8 Millones de
galones.
44 Corresponde solo a las EDS GNV Publicas.
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vimos obligados a comprar gas, con el objetivo de mantener el suministro en nuestras EDS y
satisfacer asilademandade nuestros clientes. El gasimportado tiene un costo 4 veces mas alto
que el gas nacional, lo cual encarecid significativamente su precio, sin embargo logramos
mantener el suministro estable para atender a nuestros clientes.

Estos factores incrementaron el precio de la molécula, disminuyendo la competitividad del
GNV frente a la gasolina corriente, que habia alcanzado unos niveles maximos al inicio del afio,
reduciendo el ahorro percibido por los clientes y disminuyendo el volumen de venta. A pesar de
estos riesgos, identificamos oportunidades en el mercado, ya que la inestabilidad permitio un
crecimiento acelerado de alternativas como el AutoGLP, donde también mantuvimos nuestro
liderazgo.

Gestion Integral de Infraestructura y Seguridad en nuestra Red de GNV -Gazel

(IF-GU-540a.4). En Organizacion Terpel, garantizamos la seguridad e integridad de nuestra
infraestructura en la red Gazel a través de un robusto programa de mantenimiento en EDS.
Implementamos rutinas preventivas y correctivas en todas las estaciones, asegurando un
suministro exacto y confiable de gas natural vehicular. Aplicamos buenas practicas en la
gestion de activos para minimizar riesgos de accidentes, extender la vida util de la
infraestructura y mantener una operacion eficiente y segura en todo momento.

Para mitigar riesgos y fomentar la preparacion ante emergencias, ejecutamos actividades
especificas como rutinas de mantenimiento alineadas con las obligaciones legales en las
estaciones de servicio, inspecciones programadas que garantizan la disponibilidad y optimo
desempeno de los equipos, y mantenimiento preventivo basado en las horas de servicio de los
equipos GNV, asegurando su eficiencia y operacion segura. Ademas, contamos con cuadrillas
técnicas capacitadas para atender cualquier emergencia que pueda surgir en nuestras
estaciones.

La salud y seguridad humana son una prioridad en nuestras operaciones. Por ello, todos los
contratistas estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Contratistas Terpel, un documento clave que asegura estandares de operacion seguros en
nuestras estaciones.

Asimismo, identificamos oportunidades financieras relacionadas con la gestion de nuestra
infraestructura, como la contratacion de personal especializado mediante procesos
competitivos, el reemplazo de activos que han cumplido su vida util y la optimizacion de las
rutinas de mantenimiento preventivo. Estas medidas nos permiten reducir fallas correctivas,
mejorar la eficiencia y asegurar costos competitivos para la Organizacion.

Conversion de vehiculos
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Durante 2024 tuvimos un crecimiento del 13% en el nimero de conversiones realizadas a nivel
pais, producto de lacompetitividad que tiene el GNV frente a la gasolina corriente, que durante
buena parte del ano estuvo en niveles superiores al 40%. En las EDS de nuestra red de GNV,
atendimos a mas de 163.000 vehiculos consolidando nuestra posicion de lideres en el mercado
de Gas Natural Vehicular en Colombia con una participacion de mercado del 47,3%.

No. total de vehiculos convertidos a GNV 26.413%

No. total de conversiones fidelizadas 6.430

Principales iniciativas desarrolladas

Las ventas en las EDS publicas de GNV, presentaron un crecimiento del 3.4% vs el
2023, con mas de 177 millones de m? vendidos en el ano, atendiendo a mas de 175.000
clientes diarios.

Entraron en operacion tres nuevas EDS de Corredores Verdes: EDS Melany en el
municipio de Puerto Salgar, EDS Palmas de Aguachica, Cesar y EDS EL Diamante en
Bosconia. Estas EDS reforzaron nuestra presencia en los distintos corredores de carga
del pais, permitiéndonos garantizar a nuestros clientes del segmento pesado dedicado
a GNV, contar con abastecimiento de gas en sus recorridos en EDS especializadas para
atender dicho segmento.

En el 2024 acompanamos a nuestros clientes con campainas encaminadas al incremento
de puntos por sus tanqueos, generando la posibilidad de redimir premios como bonos
de gas, y productos de Altoque a través del programa Vive Terpel, de una manera mas
rapida.

Para las EDS y clientes desplegamos las Caravanas Gazel en ciudades como Cali y
Armenia, otorgando premios inmediatos como electrodomésticos y productos de
tecnologia por sus tanqueos, premiando su fidelidad. A su vez las EDS y clientes de gas,
se vieron beneficiadas por las campaiias de la Tanqueada de tu vida que entrego mas
de COP 1.000 MM de premios en combustible.

1.3 Gas Licuado de Petroleo - GLP

La oferta de combustibles de bajas emisiones de Terpel para la movilidad se complementa con
una apuesta decidida por el despliegue al publico de puntos de abastecimiento de Gas Licuado
de Petrdleo (GLP). El GLP, proviene de la mezcla de propano, butano y otros gases en menor

43 Cifra acumulada estimada.
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proporcion y se caracteriza por su alto rendimiento, bajo costo y emisiones reducidas de
particulas contaminantes. Al ser catalogado como un combustible de transicion, se ha
convertido en una fuente energéticaampliamente utilizada en elmundo. De esta forma, Terpel
como un Aliado Pais, sigue impulsando el desarrollo de Colombia y su futuro sostenible, a través
de un portafolio integral de productos y servicios.

Cifras de negocio Total
Volumen de ventas 926 mil galones
Crecimiento en ventas 14%

EIGLP:

e Emite 81% menos de material particulado

« Emite 20 % menos de Co2 que un vehiculo que funciona con gasolina.

« Generar un ahorro aproximado del 25 % con respecto a la gasolina corriente.
« Otorgaal vehiculo una autonomia similar a la de la gasolina corriente.

Principales iniciativas desarrolladas:

e Abrimos 7 nuevas EDS de GLP. Contamos con mas de 2.000 clientes en las tres ciudades
donde tenemos presencia. Generamos ahorros a los usuarios en el consumo de
combustible mensual, de entre el 20 y el 25% en promedio, permitiéndoles desplazarse
a su vez, con un combustible que emite un 20% menos de emisiones de Co2 que la
gasolina y 81% menos de material particulado que la gasolina, siendo un combustible
mas amigable con el medio ambiente.

1.4 Combustibles para la industria

A través de la red de plantas de abastecimiento y aliados estratégicos comerciales
(Comercializadores industriales y Opein), atendemos diferentes sectores de la industria como:
agroindustria, petroleo, mineria, construccion y transporte; como aliado pais contribuimos en
la generacion de energia eléctrica en zonas no interconectadas. Mediante el conocimiento en
canasta energética y las necesidades de nuestros clientes ofrecemos un portafolio integral que
ademas de Diesel, incluye Fue Oil, Gas, Energia y Lubricantes. Conocemos a fondo las
operaciones de cada sector y brindamos soporte personalizado con un equipo experto en la
eficiencia energética que garantiza mejoras en la productividad, control de la operacion y el
correcto manejo del medio ambiente.

Adicionalmente ofrecemos servicio de operacion outsourcing mediante el cual administramos
y controlamos el combustible en las operaciones internas, generando beneficios para nuestros
clientes en aumento de la productividad (eficiencia operacional: Control de inventarios, flujo
de caja inventario y analitica de datos) y sostenibilidad (Perdurables en el tiempo:
conocimiento de la operacion segura, ambientalmente responsable y normatividad aplicable).
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Cifras de negocio Total
Volumen de ventas 152,4 millones de
galones*
PDM 20,7%
Decrecimiento en ventas -13,2%
Rumbo Terpel

Rumbo es la solucion de movilidad inteligente que optimiza la productividad de los clientes de
flotas vehiculares. Busca contribuir en la administracion y control del suministro de
combustibles liquidos, GNV y Urea.

Dentro de las iniciativas mas relevantes de Rumbo durante el 2024 tenemos:

Caravana Rumbo - Pits: nuestro proposito es educar y sensibilizar a nuestros prestadores de
servicio en los puntos de venta sobre la importancia del cumplimiento del protocolo de
atencion al cliente rumbo. En 2024 entrenamos a 3.900 personas de 725 EDS.

o Habilitamos dentro del portafolio de productos, el suministro de Urea, con el objetivo
de atender los vehiculos Euro V, y Euro VI.

Industria Limpia*

A través de Industria Limpia transferimos el conocimiento que por mas de 50 afios hemos
adquirido, especializandonos en el manejo, control y administracion de combustibles. Por esto
en Industria Limpia encontraran a su disposicion los diferentes modulos certificables para su
aplicacion en cada operacion con el objetivo de promover la productividad, el control de la
operacion y el correcto manejo del medio ambiente.

Los principales resultados durante el 2024 fueron:

e Capacitamos 63 clientes con 395 participantes certificados en los 4 modulos de
Industria Limpia, impactando a mas del 40% de nuestros clientes.

e Planteamos soluciones de infraestructura liviana para la mediana y la pequena
industria, facilitando el cumplimiento normativo del almacenamiento de combustible
por parte de nuestros clientes.

4% Excluye GNV
47 Los items de industria limpia presentados en afios anteriores se incluyen en la cifra del programa.
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e Continuamos fortaleciendo nuestra presencia en el territorio nacional gracias a
nuestros aliados estratégicos, el canal de comercializadores industriales, llegando a 246
destinos.

e Siendo la eficiencia energética uno de nuestros pilares en las operaciones de nuestros
clientes, continuamos con el servicio de operacion outsourcing.

2. Combustible de Aviacion y Marinos
2.1 Combustible de Aviacion

Cifras de negocio Total
Volumen de ventas 358,8 Millones de galones
Crecimiento enventas 1%
Aeropuertos atendidos 20 aeropuertos en
Colombia
5 en Republica Dominicana
5en Panama
1en Peru.
Clientes en la region 243

El negocio de Aviacion se distingue por operar bajo los mas altos estandares nacionales e
internacionales, garantizando la maxima calidad en los combustibles, la seguridad en cada
procedimiento y un compromiso activo con el cuidado del entorno que rodea nuestras
operaciones.

En este contexto, la operacion de Aviacion de Terpel se adapta constantemente a las
necesidades tecnoldgicas y logisticas de la industria, manteniéndose a la vanguardia de sus
exigencias.

Proveemos combustible para aeronaves de distintos segmentos, incluyendo transporte de
pasajeros, carga, comercializadores y traders, aviacion general y entidades oficiales. Para ello,
contamos con una red estratégica que conecta a Latinoamérica y el Caribe con el resto del
mundo, con 31 aeropuertos en cuatro paises de la region (Colombia, Republica Dominicana,
Panamay Peru).

En Terpel entendemos que la operacion aérea nunca se detiene, y por ello, nuestro compromiso
es garantizar un suministro continuo y sincronizado de combustible, asegurando que las
operaciones de nuestros clientes fluyan sin contratiempos. Este enfoque, combinado con
soluciones comerciales integrales, nos posiciona como un aliado estratégico para todas las
empresas del sector.
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Ubicamos al cliente en el centro de nuestras decisiones. Esto nos impulsa a ofrecer un servicio
que trasciende el simple abastecimiento de combustible, brindando una experiencia
diferenciadora y memorable. Nuestro equipo humano, caracterizado por su experiencia,
disciplina y profundo conocimiento, esta siempre dispuesto a comprender a fondo las
operaciones y necesidades de nuestros clientes, apoyandolos en su crecimiento.

Principales iniciativas desarrolladas:

e 92 clientes del negocio de Aviacion (50 en Colombia y 42 en Republica Dominicana)
culminaron los 10 modulos de la Escuela de Combustibles de Aviacion Terpel -ECAT a
traves de los cuales compartimos nuestro conocimiento y buenas practicas.

e Cerramos nuevas negociaciones con clientes, incrementando el volumen mensual en 5
millones de galones.

e Como parte del atributo de red de nuestra propuesta de valor, ampliamos el portafolio
de productos en los aeropuertos donde comercializamos.

e Aseguramos el cumplimiento del Sistema de Gestion Integral Comercial y de
Operaciones del Negocio y ratificamos las certificaciones ISO, Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional, en las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018,
obteniendo un resultado de cero no conformidades y una calificacion Norsok de 100%
para el periodo 2024-2025.

e Con el fin de optimizar los tiempos de atencion a clientes y disminuir la exposicion a
riesgos por integridad de la informacion, desarrollamos e implementamos la aplicacion
Flight Control. Esta herramienta revoluciono la forma de disponibilizar la informacion,
agilizando los procesos y garantizando suministros correctos.

e Contribuimos a la creacion de la Hoja de Ruta del Combustible SAF, una iniciativa
conjunta del Gobierno, la Aerocivil y el sector privado, cuyo objetivo fue posicionar a
Colombia como un referente regional en la lucha contra el cambio climatico. Desde
nuestro negocio, fomentamos la produccion, distribucion y uso de SAF para avanzar
hacia la descarbonizacion de la industria de aviacion.

e Algunos clientes adquirieron mas de 2.000 toneladas carbono a través de Terpel, lo que
permitio neutralizar varios miles de galones durante 2025. Esto represento una nueva
linea de negocio para nuestro equipo y genero ingresos adicionales a la venta de
combustible de aviacion.

2.2 Combustible marino
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Nos especializamos en abastecer combustible marino a barcos cargueros, dragas, remolcadores
y equipos offshore que arriban a los puertos de Colombia.

Prestamos servicios a las principales sociedades portuarias del pais y somos parte de la
International Bunker Industry Association (IBIA), una organizacion que representa a la
industria global de bunkers. Disponemos de la mayor capacidad de almacenamiento de diésel
marino en Colombia y garantizamos entregas seguras mediante vehiculos especializados o
barcazas, siempre respaldados por certificaciones de calidad que garantizan la excelencia en
nuestros procesos.

El diésel marino o Marine Gas Qil que distribuimos es producido por Ecopetrol en la refineriade
Cartagenay se despachadesde la planta de Mamonal o directamente desde la refineria para su
distribucion.

Cifras de negocio Total
Volumen de ventas 15,7millones de galones*
PDM 9%
Decrecimientoenventas | -6.5%
Puertos atendidos 15
9 puertos maritimos
entregando en 22

terminales maritimas
6 puertos fluviales
entregando en 11
muelles fluviales

Clientes internacionales 5

48 Con un cumplimiento del 112%.
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Ventas clientes | 1.658,91 GLNS
internacional

Volumen de ventas de | 11%
clientes
internacionales

Clientes atendidos 29

Principales iniciativas desarrolladas:

e Connuestro carrode transferencia, integramos un sistema de bombeo que nos permite
mejorar la eficiencia de los tiempos de entrega de combustible a las embarcaciones que

atendemos.

e Ampliamos las entregas de combustible marino a varios puertos adicionales en Bolivar.
e Se neutralizaron mas de 1,5 millones de galones de impuesto al carbono durante el

2024.

2. Operacion de Lubricantes

Proveemos lubricantes y servicios de lubricacion a lo largo de todo el territorio colombiano.
Desde 2018, ponemos a disposicion de nuestros clientes una amplia y completa gama de
productos marca Mobil y Terpel, disenados tanto para el sector automotriz como para el
industrial. Estamos comprometidos con el fortalecimiento continuo de Terpel Lubricantes enel
mercado, con el proposito de seguirnos consolidando como el mejor proveedor de lubricantes y
refrigerantes en Colombia. A través de una oferta integral, buscamos satisfacer todas las
necesidades de los colombianos, garantizando excelencia, calidad y servicio en cada producto.

(directos) - agentes comerciales

Cifras de negocio Total
Volumen de ventas 26,74
millones de
galones
PDM
Crecimiento en ventas 3,3%
Millones/GLNS de Lubricantes producidos | 2,12
por mes
Total clientes de Lubricantes 310
Total de clientes de Lubricantes | 256
(directos) - industria
Total clientes Lubricantes | 19

4 Incluye refrigerantes
50 Equivale a 635.574,8 barriles

36



Total clientes Lubricantes | 35
(directos) - otros
Total de puntos de venta Lubricantes
Talleres 6.790
Almacenes 13.179
Centros de lubricacion 2.822
EDS 2.456
Otros 262
Concesionarios 128
Mayoristas 134
Puntos de venta lubricantes Terpel 19.892
Negocios B2B atendidos por agentes | 2.925
comerciales

Compromiso con la calidad, sostenibilidad y excelencia operativa

En 2024, nuestras certificaciones reflejan el compromiso con la mejora continua, la
sostenibilidad y los estandares técnicos. Este ano obtuvimos acreditaciones muy relevantes,
como el Sistema de Gestion Basura Cero, categoria Oro, tanto para la manufactura de
lubricantes, como para los servicios de analisis de laboratorio en nuestro Centro de Innovacion
y Tecnologia, ambas otorgadas por ICONTEC.

También logramos la certificacion NORSOK S-WA 006:2018 para ensayos de laboratorio y la
acreditacion ISO/IEC 17025:2017 para analisis de lubricantes y combustibles, otorgada por
ANAB.

Ademas, renovamos en 2023 varias certificaciones clave que permanecen vigentes en 2024.
Entre ellas, los sistemas de gestion 1SO 9001, I1SO 14001 e ISO 45001, renovados para la
manufactura y distribucion de lubricantes en la Fabrica, y para el analisis de laboratorio en el
Centro de Innovacion y Tecnologia. También renovamos los sellos de calidad NTC 1295 y NTC
1399y los certificados de conformidad NTE INEN 2027, 2028, 2030 y RTE INEN 014.

Finalmente, mantenemos vigente la certificacion como Operador Econdomico Autorizado
(OEA), obtenida en 2022 para exportadores e importadores bajo la categoria de Seguridad y
Facilitacion, segun resolucion de la DIAN, sin fecha de vencimiento. Este conjunto de
certificaciones reafirma nuestro compromiso con la excelencia operativa y la calidad en todas
nuestras actividades.

Conoce lavigencia de nuestras certificaciones aqui.

417-1. Requerimientos de informacion para el etiquetado de productos: para los textos en
las etiquetas de los lubricantes y refrigerantes, tomamos como punto de partida la Ficha de
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Seguridad del producto, la cual cumple con los requerimientos del SGA (Sistema Globalmente
Armonizado). Este documento lo elaboramos a partir de la informacion de los componentes del
producto, sus concentraciones, los efectos de dichos componentes y las regulaciones
internacionales para el almacenamiento, manejo y transporte del producto, entre otros
aspectos.

En la ficha de seguridad indicamos la clasificacion del producto segun el SGA, especificamos si
se trata o no de una sustancia peligrosa, y detallamos los peligros fisicos, quimicos, a la salud o
al medio ambiente, si corresponde. También incluimos las precauciones a tener en cuenta.
Ademas, incorporamos las indicaciones para el almacenamiento, manejo, transporte,
informacion ecoldgica y toxicologica, asi como las recomendaciones para la disposicion
adecuada del producto.

las hojas de seguridad de los lubricantes Mobil estaban disponibles en:
https://public.spheracloud.net/Search /AdvancedSearch.aspx

y las de los lubricantes Terpel en:
https://www.terpel.com/empresas/lubricantes/lubricantes-terpel.

Para los textos del etiquetado de los lubricantes, tuvimos en cuenta la informacion contenida
en la ficha técnica del producto, la ficha de seguridad y todas las regulaciones aplicables. Las
etiquetas pasaron por procesos de aprobacion de mercadeo, el equipo técnico, el legal y, en el
casode los productos Mobil, por la aprobacion de ExxonMobil. Para garantizar el cumplimiento
delos requisitos legales, utilizamos una lista de verificacion definida para dicho proceso.

Principales iniciativas desarrolladas:

e Mantuvimos el contrato con Drummond incluyendo lubricantes y refrigerantes por una
vigencia de 5 aiios. Este es el cliente minero mas grande de Colombia con tres millones
de galones anuales de consumo, que representan alrededor de cinco puntos del
mercado.

e Trabajamos con la empresa operadora mas grande de Transmilenio Consorcio Express
con lubricantes Mobil, por un contrato con vigencia por dos afnos.

Centro de Innovacion y Tecnologia

El Centro de Innovacion y Tecnologia de Colombia realiza analisis avanzado de lubricantes,
combustibles, grasas y refrigerantes. Este centro brinda servicios de ingenieria altamente
especializados y despliega un seguimiento minucioso de las operaciones de los clientes
industriales, entregandoles informacion precisa. Esta informacion les permite optimizar la
productividad, extender la vida util de sus equipos y generar beneficios economicos
significativos, como ahorros en eficiencia energética, ademas de fomentar practicas
sostenibles para el cuidado del medio ambiente.
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Estratégicamente ubicado en Funza, -Cundinamarca-, el centro atiende a mas de 212 clientes
en diversos sectores industriales del pais, como petrdleo, gas, energia, flotas, hidroeléctricas,
papel, transporte, mineria, alimentos, manufactura y agroindustria, en un areade 3.000 metros
cuadrados.

Principales iniciativas desarrolladas:

Obtuvimos la certificacion en el sistema de gestion basura cero alcanzando una
puntuacion de 98.1 que nos permitio posicionarnos en la categoria oro de la
certificacion. En el Centro de Innovacion y Tecnologia procesamos cerca de 80
toneladas anuales de residuos de los cuales el 99,3% se reincorporan a programas de
reduccion, reutilizacion y aprovechamiento energético. Lo anterior apalanca nuestra
postura ambiental, especialmente el pilar de economia circular y gestion de residuos y
nos permite establecer nuevos elementos de competitividad en el mercado para la
prestacion de servicios de laboratorios con un enfoque de sostenibilidad.

Ampliamos nuestra oferta de servicios fortaleciendo el portafolio de ensayos aplicados
a los refrigerantes, lo que nos permitio crear dos niveles de servicios para aumentar la
oferta en el mercado sobre el programa de deteccion temprana de fallas,
posicionandonos como un centro especializado en analisis de fluidos.

Fabrica de Lubricantes:

Construimos unanueva fabricaderefrigerantes enla ciudad de Cartagena, la cual entrd
en operacion en enero de 2024, con el objetivo de incrementar las ventas de
refrigerantes con una proyeccion del 89 % en cinco anos. Lo anterior, apalancado por la
reduccion en el costo del producto por el cambio del modelo de suministro. Entre los
logros mas relevantes de esta iniciativa:

o Incluimos refrigerantes de las marcas Mobil y Terpel.

o Migramos de un modelo de maquila a fabricacion propia.

o Implementamos el despacho a granel directamente desde la fabrica en

Cartagena.

Como parte de nuestros compromisos ambientales consignados en la Postura
Ambiental, realizamos el primer llenado de aceites lubricantes en botellas de plastico
con resina PCR al 30%. Esta iniciativa responde a nuestro enfoque de incorporar la
economia circular dentro de nuestros procesos y reducir el uso de materia prima virgen
en nuestros productos.

Obtuvimos la certificacion del Sistema de Gestion Basura Cero en la categoria Oro, con
un puntaje de 97.8%.
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e Incrementamos el consumo de energia renovable, con un total de 702.270 kWh (a
octubre), con un crecimiento proyectado del 28% respecto a 2024.

e Construimos una linea de envasado para el llenado de lubricantes sintéticos. Con esta
construccion, ampliamos la capacidad y flexibilidad de nuestra fabrica para envasar
localmente productos sintéticos insignia, como Mobil 1, lo que nos permite mejorar la
disponibilidad del producto en el mercado a costos mas competitivos. Este paso
estratégico refuerza nuestra posicion en el mercado y asegura un suministro mas
eficiente para nuestros clientes.

e Alcanzamos un EBITDA historico consolidado de COP 508 mil MM, gracias a la
implementacion de estrategias clave que abarcaron desde un riguroso control de
margenes hasta la ejecucion de un plan de mercadeo robusto. Estas iniciativas fueron
impulsadas por una ambicion comercial enfocada en ofrecer la mejor propuesta de
valor en el mercado a través del modelo dual brand, que combina las marcas Mobil y
Terpel.

e Logramos el crecimiento en mas de tres puntos de participacion de mercado con las dos
marcas de lubricantes.

Nuestros Productos

En el aino 2024, introdujimos al mercado 24 nuevos productos, entre ellos siete lubricantes y
tres refrigerantes fabricados localmente en nuestra planta de Cartagena, como el Mobil Delvac
Modern 10W-40 Advanced Protection, Mobil Super 3000 X5 5W-40, y el nuevo refrigerante
base agua Mobil Coolant Corrosion Inhibitor, ademas de 14 productos importados, incluyendo
el Mobil Delvac 1 Transmission Fluid 75W-80 y el Mobil 1 ESP OW-30.

También lanzamos una nueva imagen para nuestra linea de refrigerantes, con cambios de
nombre y diseno en algunos productos. Contamos con 26 aceites lubricantes, de los cuales 6
obtuvieron certificacion conjuntade ICONTECy API, 9 solo con ICONTECYy 8 exclusivamente con
API, destacando productos como el Mobil Delvac Modern 15W-40 Full Protection y el Mobil
Super 2000 10W-30.

Ninguno de nuestros productos ha sido retirado de la venta al publico.
Productos con ventajas ambientales
Desarrollamos 11 lubricantes para motor con ventajas ambientales que favorecieron el ahorro

de combustible y redujeron las emisiones, como el Mobil 15W-20y el Mobil Super 3000 5W-30,
asi como 3 lubricantes industriales que optimizaron la eficiencia en maquinaria pesada, como
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el Mobil DTE 10 Excel 46. Este trabajo reflejo nuestro compromiso con la innovacion, la
sostenibilidad y la calidad en todos nuestros productos.

Nuestras lineas de lubricantes Terpel Ultrek, Terpel Celerity y Terpel oiltec estan disefiados para
disminuir el consumo de aceite y minimizar las emisiones de gases contaminantes en vehiculos
pesados, livianos y motocicletas, en motores a gas o gasolina, transmisiones y diferenciales,
favoreciendo una movilidad mas responsable y respetuosa con el planeta.

Programa Green Pass

Como parte de nuestro compromiso como aliados del pais y nuestra dedicacion a operar de
manera responsable con el medio ambiente, seguimos fortaleciendo Green Pass, nuestro
programa de lubricacion sostenible.

A través de la recoleccion y reciclaje de envases de lubricantes, la venta a granel y la
certificacion de centros de lubricacion y talleres, este programa contribuye a la proteccion
ambiental, fomenta las mejores practicas, impulsa la innovacion en los procesos y establece un
modelo sostenible para la distribucion y manejo de los lubricantes Mobil™ y Terpel.

En materia de recoleccion y reciclaje de envases, recolectamos mas de 41.000 Kg de envases,
que corresponden al 24,7% de los puntos de venta participantes. Esto a su vez corresponde al
1,4% de envases recuperados con respecto a lo puesto en el mercado, porcentaje que aspiramos
aumentar progresivamente a lo largo de los afios, para abordar de manera mas contundente y
efectiva la comercializacion de nuestros envases a lo largo del territorio nacional. Cerramos el
ano con 305 puntos de venta inscritos, de los cuales 144 se mantienen activos entregando
frecuentemente envases en las rutas definidas de recoleccion.

Con respecto a graneles, si bien esta implementado en 9 puntos de venta (Centros de
lubricacion) en las ciudades de Bogota y Medellin, en 2024 enfrentamos desafios para el éxito
de este formato y se decidio retirar un punto de venta debido al incumplimiento de los
procedimientos establecidos. Sumado a esto, la implementacion del programa requiere
instalaciones e infraestructura adecuada en los puntos de venta, un requisito de dificil
cumplimiento en el mercado actual.

La Certificacion de PDV Green Pass, se mantuvo y experimento un crecimiento constante en
los ultimos afos. En 2024, certificamos 58 nuevos PDV, alcanzando un total acumulado de 296
PDV certificados. Logramos un 116% de cumplimiento de la meta de certificaciones nuevas y
recertificamos 224 puntos de venta.

Principales iniciativas desarrolladas:

e Actualizamos el referencial de evaluacion que realiza el ICONTEC para la certificacion
Green Passdelos PDV en el cual incluimos nuevas preguntas relacionadas con el manejo
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deresiduos peligrosos en los PDV y con los planes de contingencia y de emergencia, con
el objetivo de fortalecer los temas de seguridad industrial y salud ocupacional.

Incluimos un nuevo referencial mas corto para las visitas de seguimiento, en el que se
lleva un registro del volumen de aceite usado entregado por el PDV y la cantidad de
envases que entrega el punto a un gestor ambiental autorizado.

Invitamos a 127 personas de los PDV: duefos o administradores, a conocer la Fabricade
Lubricantes de Cartagena para afianzar los vinculos con el programa y fortalecer sus
conocimientos.

En materia de reciclaje, ampliamos nuestra cobertura e incluimos una nueva ruta que
conduce de Bogota hasta Villeta incluyendo los municipios de Alban, La Vega, Sasaima,
Villeta, Facatativa y Guaduas.

Llevamos a cabo un concurso entre los PDV, estableciendo metas personalizadas segun
sus ventas y/o la cantidad de envases entregados previamente. Esta estrategia nos
permitio incentivar la recoleccion de envases, logrando incrementar el volumen
recolectado en mas de un 50%. La iniciativa tuvo una excelente acogida entre los
participantes, fortaleciendo nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Conoce los compromisos y avances en la gestion ambiental de nuestro negocio, en el capitulo
de ecoeficiencia operativa de este informe, haciendo clic aqui.

Programa Tesos

Es un programa de fidelizacion que busca establecer y mantener relaciones a largo plazo con
nuestros lubricadores/recomendadores. A través de experiencias memorables y beneficios
exclusivos, los incentivamos para que logren influenciar la decision de compra de los
consumidores de las marcas de lubricantes Mobil™ y Terpel. Cubrimos el 88% del territorio
nacional haciendo presencia en 28 departamentos con el programa Tesos, brindando
beneficios economicos y emocionales a los afiliados en 1.171 puntos de 260 municipios.

Principales acciones desarrolladas:

Lanzamos un concurso para llevar a cinco lubricadores con un acompanante a disfrutar
de Punta Cana, Republica Dominicana para quienes obtuvieran el mayor reporte de
galones a nivel nacional recomendando nuestros lubricantes Terpel.

Nuestra campaia Tesos del Ahorro llevo a los cinco afiliados que tuvieron el mayor

incremento de galones vs su historico, a que conocieran nuestros procesos de
produccion en la fabrica de lubricantes en Cartagena.
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La satisfaccion de los afiliados con el programa alcanzo el 81%, consolidandonos como el
mejor programa de fidelizacion de lubricadores y mecanicos en Colombia.

Numero de Tesos activos en el
programa

1.395

Numero de puntos de venta con
presencia de Tesos

1171

Numero de Tesos impactados en
fechas especiales

Eventos:

-Cumpleanos

-DiadelaMadre

-Diadel Padre

-Halloween (para los hijos de
nuestros Tesos)

-Navidad

1100

Numero de Tesos capacitados 151

Fidelizacion de ventas a traveés de
Tesos

38%

Programa Club de Especialistas: es una iniciativa de fidelizacion dirigida a lubricadores que
recomiendan Lubricantes Mobil™. Los participantes acceden a un catalogo de premios
pensados en mejorar su calidad de vida y la de sus familias. También tienen acceso a formacion
virtual y aeventos exclusivos. Cubrimos el 91% del territorio nacional haciendo presenciaen 29
departamentos con el programa en 1.593 puntos de 302 municipios.

Principales iniciativas desarrolladas:

Aumentamos la tabla de incentivos para dar mas puntos por galon en todos los
productos participantes del programa.

Llevamos por primera vez al lubricador / recomendador con el mayor galonaje de
cumplimiento a nivel nacional a vivir la experiencia del Gran premio de Brasil
temporada 2024 de la Formula 1en Interlagos.

Lanzamos nuestra campana de Especialistas en Desempeno, con el objetivo de que
nuestros afiliados reportaran mayor galonaje. Fueron premiados mas de 140 afiliados
mensuales y como premio mayor fueron entregadas 5 espectaculares motocicletas.
Logramos un 66% de satisfaccion de los afiliados con el programa, obteniendo 7 puntos
de mejora vs el ano anterior.

Realizamos una nueva edicion de 'tardes de familia mas Tesas', un evento exclusivo,
compartido entre Tesos y Club de Especialistas, diseniado para los afiliados de nuestros
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programas, que ofrece una experiencia Unica donde ellos pueden participar junto con
su grupo familiar. Destacamos los logros y contribuciones de nuestros afiliados, quienes
tienen la oportunidad de recibir premios y beneficios especiales. Este es uno de los
eventos mas esperados del ano, con presencia en las siete regionales del pais y una
satisfaccion del evento 4,9/5.

Numero de afiliados activos en el 2239
programa
Afiliados y familias participantes 5278
en eventos
Numero de puntos de venta con
. - 1.593
presenciade afiliados
Numero de afiliados impactados
en fechas especiales:
Brindamos experiencias en fechas
como
-DiadelaMujer 2.071
-San Valentin
-Diadel Padre
-Halloween
-Navidad
Fidelizacion de ventas a través de/| ,_,
- 17%
afiliados

Masterlub: es nuestrared de centros de lubricacion en EDS que entiende las necesidades de los
moteros y conductores, ayudandolos a hacer del cambio de aceite un proceso facil con las
marcas de lubricantes Mobil y Terpel.

Principales iniciativas desarrolladas:

En Masterlub, el cambio de aceite es sinonimo de confianza. En 2024 consolidamos
nuestra presencia nacional con mas de 30 centros de lubricacion, brindando la
tranquilidad de un servicio experto y facil. Desde Bogota hasta las principales ciudades
del pais como Medellin, Cali, Cartagena, Neiva, entre otras, ofrecemos una experiencia
unica, donde la calidad de nuestros lubricantes Mobil y Terpel, asi como la atencion al
cliente son nuestra prioridad.

Somos una red que piensa en el cliente y esto lo demuestra nuestra calificacion de
95/100 de las encuestas de satisfaccion que se hacen luego de prestar el servicio.
Lanzamos la promocion donde se premia a tres clientes con una moto Victory 125 cero
kilometros.
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4. Servicios de Conveniencia

Nuestro propdsito es sorprender y cautivar a nuestros clientes través de experiencias
memorables y deleitarlos con nuestros productos. Aspiramos a convertirnos en la parada ideal
en el camino que ademas de colmar los antojos de nuestros consumidores los recargue de
energia, brindandoles una experiencia agil, amable y deliciosa en cada visita.

En Terpel, atendemos personas, no vehiculos. Por eso, anadimos a nuestra oferta de
combustibles y lubricantes una gama de servicios de conveniencia integral, agil y moderna para
responder a las expectativas del mercado. Estas opciones incluyen tiendas con una gran
variedad de productos, servicios como autolavados y kioscos, los cuales dinamizan nuestras
estaciones de servicio y enriquecen la experiencia de los millones de usuarios que nos visitan
diariamente.

Con esta vision, fortalecimos nuestra propuesta y liderazgo en conveniencia en estaciones de
servicioatravés dealianzas con cadenas derestaurantesy establecimientos de alimentos como
Home Burgers y Sbarro e impulsamos la apertura de nuevos espacios mas alla de las estaciones
de servicio.

Compromiso social

Nos comprometemos a generar impacto un impacto social positivo a través de nuestras marcas
propias. En consecuencia, consolidamos nuestra alianza con las fundaciones Soy Oportunidad
y Fundayama, las cuales trabajan con foco en mejorar la calidad de vida de mujeres en
condiciones de vulnerabilidad y apoyar a pacientes con cancer de seno, respectivamente.

En 2024, destinamos mas de COP 96 millones a estas fundaciones, equivalentes al 4% de las
ventas de nuestra agua de marca propia, Agua Madre (en sus versiones con gas, sin gas) y el 1%
paralaversion saborizada. Gracias al trabajo conjunto entre la Fundacion Soy Oportunidad y la
Fundacion Unidos para Sonreir, logramos vincular a madres cuidadoras de personas con
paralisis cerebral, a los programas de generacion de ingresos de Soy Oportunidad.

Conoce mas sobre nuestro trabajo con estas fundaciones en el capitulo de Relacionamiento y
Desarrollo de comunidades de este informe.

Cifras de negocio”' Total
Volumen de ventas Servicios de | 135.957 Millonesde
conveniencia pesos

5 la cantidad de formatos se cuenta por punto de venta, si coexisten dos 0 mas formatos en un espacio fisico no se hace doble
contabilidad.
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Volumen de ventas Altoque 124.600 Millones de
pesos
PDM servicios de conveniencia 57%
Crecimiento en ventas Servicios de 15%
conveniencia
Crecimiento en ventas Altoque 16,4%
Total puntos Sbarro 57
Total de tiendas (Altoque) 144
Total de nuevas tiendas (Altoque) 42
Implementadas durante 2024
Total de kioskos Deuna 245
Total de autolavados (Ziclos) 15
Total puntos Home Burgers 2

Principales iniciativas desarrolladas:

Masificamos la oferta de conveniencia con la apertura de 19 nuevos puntos de Altoque
y 20 nuevos puntos de Sbarro, ubicados tanto dentro como fuera de las EDS, en lugares
estratégicos como aeropuertos y centros comerciales. De esta forma respaldamos
nuestro compromiso con la expansion y modernizacion de la red Terpel, llevando
innovacion y conveniencia con sentido social a nuestros consumidores.

Eliminamos el 95% del plastico en nuestros empaques de productos Altoque y Sbarro
en el marco de nuestros compromisos adquiridos en la postura ambiental. Esta
iniciativa busca cumplir con las metas corporativas frente a la disminucion del plastico
en empaques de productos de marca propia, buscando aportar ala sostenibilidad tanto
al pais como del planeta.

Fuimos reconocidos como el franquiciado del ano de Sbarro a nivel global y mejor
diseno no tradicional de tienda. Nuestra marca Sbarro recibio reconocimientos en la
Convencion de franquiciados Sbarro en Las Vegas por exceder con todos los
requerimientos de la franquicia.

Posicionamos la marca Sbarro en Colombia en nuestras tiendas de Conveniencia
Altoque, llegando a nuevas ciudades y ubicaciones, cerrando el afo con la apertura de
37 pizzerias en el pais.

Consolidamos nuestro producto estrella, el Perro Caliente, logrando un crecimiento
del 75% en unidades vs. el 2023. Hemos creado una nueva propuesta de valor del perro
caliente a través de tres pilares fundamentales: calidad, frescura y precio. Nuestro
objetivo fue posicionar al perro caliente de Altoque como "el mejor perro de Colombia"
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convirtiendo nuestras tiendas en un destino de consumo de este producto. Logramos

ser reconocidos como la segunda cadena de mayor venta de perro caliente en el pais.

5. Masser

Nuestra subsidiaria Masser pertenece al grupo de empresas de Terpel y se encarga de la gestion
integraldelas EDS y Tiendas de Conveniencia(TDC) de lamarca Altoque en Colombia, operando
bajo el modelo de franquicia. Masser tiene una presencia significativa a lo largo del territorio
nacional, cumpliendo con las necesidades de crecimiento y expansion en el ambito de EDS y
tiendas de Terpel.

Empleados
por tipode
contrato

Empleados a

término

indefinido

Empleados
fijos

Empleados
temporales

Empleados
por horas no
garantizadas
Empleados a
tiempo
completo
empleados a
tiempo
parcial

total

Empleados por

edad

Menores de 30

anos

Entre 31 y 40

anos

Entre 41 y 50

anos

Hombres = Mujeres Total

total
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Entre 51 y 60
anos 108
Mayores de 60

anos 8

ol 2.768

Promotores y Hombres Mujeres

anfitriones

EDS y tiendas | 1.183 1.161 2.344
Altoque

Antigiiedad de nuestro equipo

Antigliedad

Menc~)s de3 1998
anos
Entre 3y 6 anos 300
Entre 6y 9 anos 393
Entre9y12

_ 25
anos
Mas de 12 anos 52
TOTAL 2.768

(401-1). Ingresos y retiros

Ingresos Retiros

Hombres 909 754
Mujeres 057 838
[k} 1866 | 1592

Ingresos  Retiros \

Alta direccion 0 0

Gerentes 0 0




~ Directores | 1 1

Jefes/Ejecutivos

0o |

Analistas / Supervisores 99 89
Técnicos/Asistentes 34 31
Operarios \ 1.732 1.470
total | 1.866 | 1.592

Menores de 30 anos _ 845

Entre 30 y 40 anos 601

Entre 41y 50 anos 140

Entre 51y 60 anos 4

Mayores de 61anos 2
total . 1.592

404-1. Media de formacion por empleado

Media de formacion por categoria laboral Total

Directores 14
Jefes/ ejecutivos 2,9
Analistas/Supervisores 10,3
Técnicos/Asistentes 2,2
Operarios 9,6

Principales iniciativas desarrolladas:

e Medicion de ambiente laboral: durante 2024 realizamos la medicion de ambiente
laboral en la que participo el 96.6% de la poblacion objetivo con 1.941 respuestas.
Logramos una calificacion en el indicador global de 81% y superamos en 600 respuestas
las recibidas en la Ultima medicion del afio 2022.

La Felicidad es el indicador mejor calificado con 87/100, mientras que el Compromiso
obtuvo 77/100, superando en 4,1 puntos la medicion anterior y la Confianza obtuvo
76/100. El principal objetivo fue llevar a cabo una medicion cuyos resultados nos
permitan centrar nuestros esfuerzos en aumentar el compromiso y desempeiio de los
empleados.
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e Intensificamos las campaiias de prevencion de accidentes en nuestros puntos de venta
con el objetivo de reducir la accidentalidad. Estas campanas se enfocaron en temas
como: concentracion en la tarea, cuidado de manos, pasos seguros, riesgo mecanico,
publico y quimico. Como principales resultados se destacan los cero accidentes graves
(incapacidades > 30 dias) y una disminucion en la tasa de accidentalidad del 21.7%
pasando de 4,6 a 3,6 en nuestra operacion.

6. Operacion de nuevas energias y nueva movilidad
6.1Voltex

Somos un aliado de los colombianos para sumovilidad. En 2024 lanzamos un innovador sistema
para motos eléctricas, basado en el intercambio de baterias lo que marco un hito en Colombia
para el desarrollo de la electromovilidad. Este modelo de intercambio de baterias agiliza la
carga de las motos eléctricas, habilitando un sistema de movilidad de cero emisiones de Co2;
reduce considerablemente el ruido en la circulacion y permite al usuario disponer de baterias
cargadas siempre listas para su uso.

El sistema se soporta en la alianza estratégica de la Compania con Gogoro, empresa lider a nivel
mundial en el desarrollo de motos eléctricas con intercambio de baterias. Esta tecnologia
ademas de impulsar la transicion energética en el pais brindara un ecosistema de recarga
conveniente, eficiente y agil para los usuarios que cuenten con las motos eléctricas Gogoro, que
seran comercializadas en Colombia a traves de Motored. Cerramos el aiio con 12 estaciones en
la capital y proyecciones de expansion a otras ciudades como Medellin.

Con nuestra marca Terpel Voltex impulsamos desde 2019 el desarrollo de la electromovilidad
en Colombia. El mercado automotor en 2024 demostr6 un crecimiento muy relevante de
vehiculos eléctricos e hibridos enchufables, representando 6% de las ventas del parque
automotor, con 11.260 vehiculos aproximadamente. Si bien las ventas estuvieron enfocadas en
Bogota y Medellin, se aprecio un crecimiento importante de vehiculos vendidos en Cali, el Eje
cafeteroy Bucaramanga.

Actualmente contamos con 38 puntos para la carga de vehiculos que se distribuyen de esta

forma:

e 24 puntos de carga rapida con 72 conectores, ubicados en estaciones de servicio Terpel en
ciudades y carreteras, que permiten a los colombianos movilizarse por las vias del pais en
su carro eléctrico.

e 4 puntos de carga de oportunidad con 14 conectores, en espacios fuera de estaciones de
servicio Terpel.

e 10 puntos de carga con 38 conectores para clientes del sector industrial.
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Ademas, contamos con 12 estaciones de intercambio de baterias en Bogota para motos

eléctricas marca Gogoro.

(Incluir mapa puntos Voltex)

1. EDS Bascula: Siberia

2. EDS Montecristo: Puerto Salgar
3. EDS La Garota: Guarne

4. EDS Melgar: Melgar

5. EDS Chusaca: Soacha

6.EDS La Mesa: La Mesa

7. EDS Dagota: Barrancabermeja

8. EDS Cogua: Cogua

9. EDS La Metro: Calarca

10. EDS El Recreo: Tulua

11. EDS Montecarmelo: Puerto Colombia
12. EDS Palmas de Aguachica: San Martin
13. EDS Santana: Santana

14. EDS Piedecuesta: Piedecuesta
15. EDS Pie del Cerro: Cartagena
16. EDS Rio Cordoba, Ciénaga

17. EDS Autopista Norte: Antioquia
18. EDS Popalito: Barbosa

19. EDS La Juana: Bogota

20. EDS El Diamante: Bosconia

21. EDS Fatima: La Apartada
22.EDS El Encierro: Medellin
23.EDSEl Sol: Chia

24.EDS Spinelis: Tunja

Con Terpel Voltex también movilizamos al transporte publico en Bogota, atendiendo cerca de
650 buses eléctricos que hacen parte del Sistema de Transporte Masivo de la ciudad. También,
a través de puntos de carga exclusivos, recargamos la flota vehicular eléctrica del aeropuerto El
Dorado, que atiende las operaciones en plataforma.

En 2023 incorporamos el portafolio de productos a Turntide. Se trata de motores eléctricos
controlados a través de inteligencia artificial, que se utilizan principalmente en sistemas de
climatizacion, permitiendo obtener ahorros energéticos a partir de su utilizacion y hacer asi
mas eficiente la operacion de nuestros clientes.

Cifras de negocio Total
Volumen de ventas 1.404 KW /h
Crecimiento en ventas 200%
Puntos Gogoro 12
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e Crecimos en el negocio B2B de nueve a 40 clientes en 2024, atendiendo a mas de 400
camiones 100% eléctricos a nivel nacional en: Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali,
Bucaramanga y Barrancabermeja. Unimos a nuestro portafolio de clientes a empresas
como Bavaria, Green Nest, Mercado Libre, Quick y Passar Express.

e Inauguramos la estacion de carga publica en el Centro Comercial Acqua Power de
Ibagué.

e En 2024, lared de carreteras siguio creciendo, y habilitando nuevos corredores viales.
Esto permite a los colombianos viajar por Colombia en vehiculos eléctricos y todas las
estaciones de carretera estan integradas a través de la aplicacion Terpel, desde donde
los usuarios pueden conocer la disponibilidad de carga, tipos de conectores, potencia,
entre otros datos clave parala planeacion de su ruta.

6.2 Terpel Energia

Terpel Energia, es una filial de Terpel S.A., constituida como una Empresa de Servicios Publicos
(ESP) en Colombia con una presencia en el mercado energético del pais. Tenemos tres lineas de
negocios principales: comercializacion de suministro y capacidad de transporte de gas,
comercializacion de energia eléctrica y autogeneracion con paneles solares.

1. Comercializacion de suministro de gas y capacidad de transporte: orientada a ofrecer
soluciones y realizar negociaciones que puedan traducirse en eficiencias para sus clientes, en
los mercados de gas natural a través de la comercializacion de suministro de gas y capacidad de
transporte para satisfacer las necesidades energéticas de nuestros clientes.

2. Comercializacion de energia eléctrica: dedicada a la comercializacion de energia eléctrica
en el mercado regulado, no regulado y en el mercado mayorista,

Mercado regulado: El mercado regulado los conforman aquellos usuarios con consumos
inferiores a 55.000 kWh/mes y una demanda de potencia menor a 0.1 MW. Durante 2024,
Terpel Energia atendio 62 fronteras reguladas de energia con un consumo total de 9,09
GWh/ano.

Mercado no regulado: El mercado no regulado hace referencia a usuarios con consumos
mayores a 55.000 kWh/mes o con demanda de potencia maxima mayor a 0.1 MW. Atendimos
en promedio 141 fronteras no reguladas de energia, con un consumo total de 58,7 GWh/ano.

En materia de movilidad eléctrica, atendimos cinco fronteras® no reguladas de movilidad
eléctrica cuyo consumo total fue de 43,3 GWh/ano.

52 Hace referencia a cuentas.
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Mercado mayorista: por regulacion se refiere al espacio donde los agentes de la cadena
negocian grandes bloques de energia eléctrica. Se suele llamar ventas de energia eléctricaenel
mercado  mayorista a las  transacciones de compra 'y venta entre
comercializadores/generadores y otros comercializadores. Durante 2024, comercializamos 80
GWh/aiio, distribuido en cuatro mayoristas en el mercado de energia de este segmento.

Cifras de negocio Total
Volumen de ventas 193,5

GWh/ano
Crecimiento en ventas 43,5%
Plantas de autogeneracion de energia 31

Potencia actual de las plantas de | 3MWp
Autogeneracion

Total de Energia Autogenerada en plantas | 2,6GWh
de propiedad de Terpel Energia

Total de Energia Autogenerada incluyendo | 3.2GWh
plantas solares de Terpel Energiay lasde
terceros en contratos PPA.

Principales iniciativas desarrolladas:
e Iniciamos la construccion de la planta solar de la EDS El Sol que entrara en operacion el
primer timestre del 2025y cubrira el 100% de lademanda de energia de la estacion.

e Construimos ocho plantas de autogeneracion solar ubicadas en diferentes zonas del
pais Bosconia, Aguachica, Piedecuesta, Aguazul (2), Yopal y Funza, y ampliamos la
capacidad de autogeneracion en la planta de Lubricantes a 720 kWh. Hoy contamos con
31plantas solares en los centros de trabajo de Organizacion Terpel.

e Incrementamos nuestras ventas en el mercado no regulado de energia en un 46% al
atender el Grupo Puropollo en tres de sus fronteras no reguladas (cuentas). Lademanda
de este cliente fue de 22 GWh/afo, lo que equivale al consumo promedio anual de
energia de aproximadamente 11.600 hogares colombianos®.

e Mantuvimos los excedentes de suministro de gas 0 Mbtud.

e Agregamos a la autogeneracion de la Organizacion Terpel, una capacidad instalada de
806 kW, que representa un incremento del 46% respecto al aio anterior.

53 (Considerando un consumo mensual de un hogar promedio colombiano de 157 kWh).
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e Durante el afio 2024 vendimos mas de 193,5 GWh/ano y mas de 247 millones de M3 de
gas natural (suministro +capacidad de transporte), para lograr un EBITDA superior a
COP13.000 MM, lo cual representa un incremento del 25% con respecto al del ano 2023.

e Durante el afo 2023, la comercializacion de energia eléctrica aporto un 20% en la
utilidad bruta de Terpel Energia. Sin embargo, durante el afio 2024 la comercializacion
de energia eléctrica paso a tener mayor relevancia al aportar un 43% del total de la
utilidad bruta. Si bien el negocio masimportante de la filial es la comercializacion de gas
natural, el negocio de energia eléctrica ha tomado tal relevancia que ya esta alcanzando
los aportes que realiza el gas natural en la utilidad bruta de la compaiiia.

6.3. Sunex

Latransicion energética es un compromisoinaplazable que exige soluciones limpias y eficientes
para movilizar la productividad de las empresas hacia un futuro sostenible. Con Terpel Sunex,
disefiamos y construimos proyectos de generacion solar fotovoltaica para que las empresas
incorporen energias limpias en sus operaciones, reduzcan emisiones, impacten positivamente
el medio ambiente y optimicen sus costos operativos.

Con mas de 90 proyectos solares construidos en Colombia para empresas como Hidrocasanare,
Decathlon, Jeronimo Martins, Centro Comercial Unicentro Neiva y Centro Comercial Parque
Caracoli, en Terpel Sunex continuamos fortaleciendo nuestro liderazgo en el mercado con
presencia en cuatro de las cinco regiones del pais. Ademas, implementamos 22 sistemas solares
en estaciones de servicio Terpel, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
transicion energética.

Nuestra meta para 2030 es generar la energia suficiente para alimentar mas de 400.000
hogares colombianos.

Principales iniciativas desarrolladas:

e Construimos y pusimos en marcha el primer proyecto de Autogeneracion Solar a Gran
Escala con una capacidad de 2.0 MW desde Terpel Sunex, el primero del Casanare
correspondiente a la Fase | de Hidrocasanare, de gran relevancia para el departamento,
ya que permitira generar la energia necesaria para la operacion de la planta de
refinacion. La segunda fase del proyecto, que incrementara su capacidad a 4.9 MW, se
espera esté en funcionamiento para finales de 2025.

¢ Finalizamos el montaje del Autogenerador Solar a Gran Escala de 2.4 MWp en planta de

ensamblaje de motos de Fanalca en el Valle del Cauca, uno de los proyectos en techo
mas grandes de Colombia.
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e Finalizamos nuestro tercer ano de operacion triplicando los ingresos afio a afio, pasando
asi de COP 6.9 mil MM en 2023 a COP 26mil MM en 2024 marcando asi nuestro primer
ano con EBITDA positivo y creciendo con proyectos en cuatro de las cinco regiones de
Colombia para un historico de 14.518 paneles instalados.

6.4. Otras filiales

e Puertos del Caribe Sociedad Portuaria S.A: es una filial dedicada a inversiones en la
construccion, ampliacion, mejoramiento, conservacion, mantenimiento y
modernizacion de un puerto en la zona portuaria de Cartagena.

e Terpel Exportaciones Cl. S.A.S: dedicada a la comercializacion y venta de productos
colombianos en el exterior.

e Stem Terpel S.A.S: es una filial encargada de la comercializacion de sistemas de
almacenamiento energeético, asi como del control de estos, ya sea por cuenta propia o
ajena. Su enfoque esta en el mercado de sistemas de almacenamiento energético.

e Inversiones Organizacion Terpel Chile S.A: tiene como objetivo realizar inversiones.

NUESTRA PRESENCIA REGIONAL

PERU>*
En Perd, consolidamos nuestra presencia a través de siete lineas de negocio estratégicamente
disenadas para atender las diversas necesidades del mercado:

e Estacionesde Servicio (EDS) de combustible liquido.
e Suministro de combustibles para la industria.

%4 Lainformacion reportada para Pert solo corresponde a Terpel Comercial Perd, Terpel Aviacion Perty Terpel Pert.
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Comercializacion de Gas Natural Vehicular (GNV)
Comercializacion de Gas Licuado de Petroleo (GLP).
Operacion de tiendas de conveniencia.

Suministro de combustibles de aviacion.
Comercializacion de lubricantes.

Este portafolio diversificado nos permite ofrecer soluciones integrales y fortalecer nuestra
contribucion a multiples sectores en el pais.

Nuestra gestion se articula a través de seis filiales y subsidiarias que distribuyen
eficientemente nuestras actividades, productos y servicios en cada una de nuestras areas de
negocio:

- Terpel Pert S.A.C.: Dedicada al desarrollo y comercializacion mayorista de combustibles
liquidos. Se encarga de la instalacion y operacion de EDS, asi como del suministro de GLPy GNV,
ademas de la gestion de tiendas de conveniencia y servicios anexos para vehiculos
automotores.

Terpel Aviacion del Perti S.R.L.: Responsable de la recepcion, almacenamiento y despacho de
combustibles para aviacion en las instalaciones del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de
Lima.

- Terpel Comercial del Peru S.R.L.: Se especializa en la compra, importacion, exportacion,
mezcla, envasado, distribucion y comercializacion de lubricantes, grasas, productos derivados

del petrdleo y aditivos, asi como en la venta de combustibles para aviacion.

- PGN Norte S.A.C.: Encargada del servicio de compresion de GNV a las unidades de transporte
de pasajeros del sistema COSAC- Zona Norte.

- PGN Sur S.A.C.: Proporciona servicios de compresion de GNV para las unidades de transporte
de pasajeros en el sistema COSAC - Zona Sur.

- Organizacion Terpel Corporation S.A.C.: Se ocupa de actividades de servicios financieros,
excluyendo seguros y pensiones.

En 2024 nuestro volumen de ventas fue de 110 millones de galones, con un EBITDA> de COP
201.898 MM y una utilidad neta de COP 108.187 MM

201-1. Creamos y distribuimos valor

5 cifras 2023 incluyen efecto niif15
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Creacion y distribucion de valor (Cifras en COP

MM)s3
Valor economico creado (VEC) 2.166.087,1
Valor economico distribuido (VED) 2.166.192
Gastos operacionales 238.611,05
Pago a proveedores 1.783.506,3
Salarios y prestaciones de los 76.432.2
empleados
Pago a accionistas® 7.839,5
Pagos a gobiernos 59.755,4
Inversiones en la comunidad 473
Valor economico retenido (VER) -105

Durante el 2024 efectuamos compras a un total de 1.390 Proveedores.

Nuestras lineas de negocio

Tiendas  de | EDS(Liquidos) | Combustible | GNV/GLP Lubricantes Industria
conveniencia sde Aviacion
Servicios de 33EDS ¥ No. de | 24 EDS GLP No.de puntos: | No. de
Conveniencia aeropuertos 17.296 clientes: +50
27 Participacion atendidos: 1 Participacion clientes
de  mercado: de  mercado | No. de clientes: | industriales
7 Tiendas 0,59% Participacion | GLP:1,64% 366
11 En pistas®® de mercado: Participacion
9 kioskos Volumen de |7,4% Volumen  de | Participacion de mercado:
ventas: 11.924 ventas GLP: | de  mercado: | NA
Participacion millones de | Volumen de | 6.981 millones | 37%
de mercado: NA | galones ventas de galones Volumen de
comercializad Volumen  de | ventas: 6.101
Volumen  de | Decrecimiento | o: Decrecimiento | ventas: millones  de
ventas: COP | enventas:-4% | 22,5 Millones | enventas:-19% | 22,7 Millones | galones
6.584 MM. de galones de Galones®.
22 EDS GNV Crecimiento
Decrecimiento Crecimiento en ventas:
enventas: -16% Participacion enventas 4% 35%

% Corresponde a la informacion reportada en los estados financieros (PyG)
% corresponde a gastos financieros

58 Servicios en islas de las EDS.

%% Incluye 2 EDS no operativas.

¢ Incluye exportaciones Ecuador.
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Decrecimient | de mercado
o en ventas: - | GNV: 4,16%
2%

Volumen de
Volumen de | ventas GNV:
venta 14.574 millones
operado en el | de galones
aeropuerto
Jorge Chaves: | Decrecimiento
302,7 enventas GNV:
millones de | -12%
galones
Crecimiento
en ventas:
12%

Principales iniciativas desarrolladas:

e EnTerpel PeriS.A.C:

o Alcanzamos una venta de 34 millones de galones en estaciones, manteniendo
el volumen alcanzado el ano anterior.

o Ampliamos el portafolio de proveedores de combustibles para poder asegurar
la sostenibilidad del producto y ampliar nuestra cobertura con nuevos de
terminales en el pais.

o Tuvimos un crecimiento del 4% mismas bases en combustibles liquidos.

e En nuestras filiales de PGN Norte y PGN Sur, logramos una operacion con cero
accidentes en el 2024, resaltando el cumplimiento durante todo el ano, de los
estandares de calidad en el servicio y descarga de gas natural vehicular a los buses del
COSAC.

e Llevamos a cabo un redisefio y consolidacion de nuestra red de distribuidores de
lubricantes, lo que resulto en un crecimiento del 10% en ventas a través de este canal y
un notable incremento del 28% en laregion de Lima.

e Logramos un aumento del 21% en las ventas de nuestra linea de lubricantes para
motocicletas, lo que nos permitio fortalecer nuestra participacion en el mercado,
alcanzando un 20%. Este crecimiento nos ha posicionado firmemente en el segundo

%" No incluye volumen de EDS blancas e industria.
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lugar (12%) del sector, acercandonos al lider del mercado, que posee una participacion
del 30%.

¢ Implementamos un sistema de mezcla en linea (ILB) en nuestra planta de lubricantes,
lo que ha permitido aumentar nuestra capacidad de produccion hasta 1 millon de
barriles al mes.

Equipo Terpel Peru

Empleados por

Total

género

Mujeres 336
Hombres 355
Total 691

El 51,3% de nuestros empleados son hombres y el 48,6% mujeres, llegando casi a una paridad de
género en este pais. A suvez, el 30.9% de los integrantes tienen menos de 30 aios, El 36.8% se
encuentran entre los 30y 40 anos, El 21.1% entre 41a 50 anos y el 10% restante entre los 50 y los
70 anos.

Nuestra tasa rotacion de 71,3%%2
En materia laboral:

e Actualizamos las politicas y guias clave para fortalecer la administracion del personal y
el marco laboral:
 Politicas Salarial y Administracion de Personal.
o Guiasde Vacaciones, Transferencia de Empleados a Provincia y Teletrabajo.
e Reglamento Interno de Trabajo.

e Desarrollamos e implementamos diversas iniciativas enfocadas en la comunicacion, el
reconocimiento, el bienestar y la salud, entre las que destacamos que:
o Lanzamosen Peruel Programa de Reconocimiento Super T, logrando la gestion
de 60 reconocimientos cotidianos y 52 extraordinarios.

e Finalizamos el afo con un desayuno navideno con sabor a Colombia, liderado por el
Gerente General y el Gerente de Finanzas, quienes compartieron su conocimiento sobre
la gastronomia tipica colombiana.

2 Incluye a promotores de EDS.
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En materia de formacion y desarrollo, nuestra principal meta fue el desarrollo de
habilidades y competencias de los trabajadores. Un ejemplo de esto fue las mejoras en
la Plataforma Ubits, gracias a las cuales mejoramos el acceso amas contenido educativo.

En Gestion del Cambio: Seguimos alineando a nuestro personal con los objetivos
estratégicos definidos por la casa matriz y la MEGA al 2025.

Realizamos la encuesta de clima 2024, alcanzando un indicador de 76.3, mejorando
respectoal 71.5de 2022.

Impartimos 10.548 horas de capacitacion y formacion con una inversion de COP 754 MM¢®3

Gestion ambiental

Lanzamos la campaiia "Mes del Movimiento", hemos realizado un llamado a la accion,
enfocandonos en nuestro compromiso con un futuro mas sostenible. A través de tres
fechas clave, movilizamos personas y recursos para generar un impacto significativo en
nuestras comunidades y en el medio ambiente.

La frase "Ponte en movimiento" simbolizd nuestra conviccion de que cada uno de
nosotros puede contribuir, desde acciones individuales hasta esfuerzos colectivos
como empresa. Juntos, trabajamos con un propdsito claro y logramos un impacto
positivo en tres areas fundamentales:

o Movimiento + Verde: Donamos mas de 100 plantas al Parque Ecoldgico La
Molina, fomentando la reforestacion y el desarrollo del entorno natural.

o Movimiento + Eco: Reciclamos mas de 200 prendas deportivas, que fueron
donadas a las ONG Caminando Juntos y Circulapp, promoviendo la economia
circulary la responsabilidad social.

o Movimiento + Limpio: Retiramos mas de 450 kg de basura durante la limpieza
del Morro Solar, contribuyendo a la conservacion de nuestros espacios publicos.

Resultados destacados:

Mas de 1,800 km recorridos por los participantes.

Participacion de mas de 270 individuos.

Alcance total de 1,447,167 personas, con 75,000 visualizaciones en redes
sociales.

o Impacto en 49,000 nuevos usuarios digitales.

0O O O O

o Consumo energético total: 50.324,2 GJ

63 Valor endolares: 172.042. Tasa de cambio promedio cierre diciembre 2024.

60



o Residuos generados: 691,5 (Ton)

o Peligrosos: 384,7
o Nopeligrosos: 306,7

o Consumo de agua: 35.231m?
o Huellade carbono: 1.472 ton COZ2e.

Gestion Social

En el transcurso del ano, desarrollamos tres voluntariados corporativos enfocados en apoyar la
educacion y mejorar el entorno en la comunidad del Callao.

Una de las iniciativas destacadas fue el programa de voluntariado "Alfabetizacion y
Comprension Lectora", desarrollado en colaboracion con la ONG Despega. Este
programa aborda el desafio del bajo indice de comprension lectora entre los escolares
del Pert, que impacta a los estudiantes de la I.E. de primaria Maria Reiche en el distrito
del Callao. El programa se enfoco en mejorar las habilidades de lectura y escritura de
alumnos de 2° a 4° de primaria mediante talleres didacticos y metodologias
innovadoras como DIME y flipped classroom, facilitados por docentes y voluntarios.
Este enfoque ha fortalecido las competencias comunicativas de los estudiantes.

- Para este primer voluntariado de 2024, se definio el objetivo de mejorar el
desempeno académico y reducir las brechas de aprendizaje en el area de
lenguaje. Los resultados fueron alentadores: el 100% de los participantes
consideraron motivadoras las sesiones, y el 98% indico que las clases les
ayudaron a mejorar sus habilidades de lecturay escritura.

- En total, 15 voluntarios, que representan un 6.5% de nuestra planta laboral,
participaron en esta iniciativa, beneficiando a 20 alumnos del colegio Maria
Reiche. Los voluntarios dedicaron un promedio de 15.1 horas a este programa,
que se llevo a cabo durante ocho semanas.

La segundainiciativa de voluntariado "Futuros Lideres', la cual se dirigio a estudiantes
destacados de 1° a 6° grado. A través de talleres didacticos, se busco mejorar las
competencias en inglés y desarrollar habilidades blandas fundamentales, como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo. Los resultados reflejan el
impacto positivo del programa: el 100% de los estudiantes afirmaron que las clases
fomentaron su interés por el inglés, mientras que el 90% considerd que los talleres
contribuyeron a mejorar sus habilidades blandas.

o Un total de 32 beneficiarios participaron, con 11 voluntarios involucrados,

representando el 4.78% de la planta laboral, y dedicando un promedio de 11.6
horas al voluntariado. La actividad se llevo a cabo durante ocho semanas.
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e Eltercervoluntariado serealizo en respuesta a la necesidad de areas verdes en la zona
industrial del Callao. Terpel, en colaboracion con la Municipalidad del Callao, organizo
una jornada de voluntariado el 5 de diciembre de 2024. Durante esta actividad, un
grupo de 26 voluntarios de Terpel, junto con dos contratistas, se dedico a la siembra de
20 arboles Meijo, la instalacion de 165 metros cuadrados de césped, y la colocacion de
17 plantas durantas y 26 plantas tecomarias en macetas de cemento pulido. Cada
voluntario invirtio cuatro horas en esta causa, logrando asi un impacto significativo en
la mejora del entorno y la calidad de vida de la comunidad.

El monto total de la inversion social en la moneda local fue de COP 59.675 MM®4,

ECUADOR

Terpel opera en Ecuador a través de cuatro lineas de negocio estratégicas: Estaciones de
Servicio - EDS de combustible liquido, suministro de combustibles para la industria,
distribucion de lubricantes y la oferta de servicios de conveniencia. Esta diversificacion nos
permite satisfacer las diversas necesidades de nuestros clientes y contribuir al desarrollo
sostenible del pais. Nuestro compromiso constante con la calidad, la seguridad y el servicio nos
posiciona como aliados estratégicos en el mercado ecuatoriano.

En Ecuador, operamos a traves de tres filiales que respaldan nuestras operaciones:

- Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda.: Esta filial se encarga de la comercializacion y
distribucion de combustibles liquidos, tales como gasolinas, diésel, fuel oil y residuos, asi como
de ladistribucion de gas licuado de petroleo.

- Adesgae Cia. Ltda. (Ecuador): Esta filial se dedica a la compra, venta, distribucion y
comercializacion de combustibles y lubricantes, ademas de la operacion y administracion de
estaciones de servicio y tiendas de conveniencia.

- Terpel Lubricantes Ecuador S.A.S: Esta filial se especializa en la comercializacion y
distribucion de grasas, lubricantes y aceites.

Contamos con una red de 110 estaciones de servicio EDS (de combustible liquido y 2 puntos de
recarga de electromovilidad) que movilizan a nuestros clientes en todo el pais, de las cuales 69
son afiliadas y 41son de propiedad directa. Esta infraestructura nos permite ofrecer un servicio
eficientey de alta calidad, consolidando nuestra presencia en el mercado ecuatoriano. Ademas,
contamos con 14 tiendas de conveniencia que complementan nuestra oferta y nos permiten
ofrecer un servicio diferencial a nuestros clientes y consumidores.

64 Valor en délares: USD 13.605,08.
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En 2024 nuestro volumen de ventas fue de 318,7 MM de galones con un EBITDA®> de COP 33.992
MM y una pérdida neta de COP -44.305 MM.

Creacion y distribucion de (Cifras en COP

valor MM)ee

Valor economico creado (VEC) | 2.827.989,6
Valor economico distribuido | 2.724.560
(VED)

Gastos operacionales 77.872
Pago a proveedores 2.588.112,7
Salarios y prestaciones de los | 35.663,7
empleados

Pago a accionistas®’ 13.861
Pagos a gobiernos 9.050,5
Inversiones en la comunidad 0

Valor economico retenido | 103.429,5
(VER)

Durante el 2024 efectuamos compras a un total de 579 proveedores

Tiendas de Estaciones GLP Lubricantes Industria Electromovilidad
conveniencia de servicio
(EDS)
No. tiendas No. de EDS: | No. de EDS | NO.dePDV | No.declientes | No.de puntos
14 109 GLP 5,780% 120 derecarga
Afiliadas: 68 | 3 2
Propias: 41 Numero de
clientes 167
Participacion | Participacion | Volumen de | Participacion | Participacion
de mercado demercado | ventas demercado | de mercado:
14% 10.3% 5.920 1,4% 12,9%
Millones de
Volumen de | Volumen de | galones. Volumen de | Volumen de
ventas ventas ventas ventas 779
COP 26,9 MM Crecimiento | 3,9 millones | millones de
enventas de galones®® | galones

®cifras 2023 incluyen efecto niif15

% Estas cifras incluyen resultados de Terpel Lubricantes Ecuador y Terpel Comercial Ecuador. No coinciden con los EEFF ya que en estos TCE se
refleja como un activo puesto para la venta.

7 corresponde a gastos financieros

%8 Inicamente puntos de venta de lubricantes marcan Mobil

% En barriles: 94.749 Bbls
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Decrecimiento | 240.911 82%
enventas Millones de Crecimiento | Decrecimiento
4%  (Crecimiento | galones. Participacion | enventas enventas:
del10%en délares de mercado 22% _24'0/°

Numero de | 24,8%

clientes 76

Crecimiento

enventas

3%

Principales iniciativas desarrolladas:

Lanzamos con éxito las metodologias S&OP (Sales & Operations Planning) y S&OE (Sales
& Operations Execution) a través de nuestra academia. Este programa formativo
involucro a equipos de las areas comercial, financiera, de suministro y distribuidores,
promoviendo una cultura de colaboracion y eficiencia.

Durante el ano, alcanzamos una venta anual de lubricantes de 94.000 barriles,
superando nuestro récord anterior de 81.000 barriles en 2022. Este hito se logro en el
contexto de 7 anos de operacion con Terpel y mas de 16 anos de presencia de la marca
Mobil en Ecuador. Ademas, mantuvimos el liderazgo en la categoria de lubricantes por
tercer ano consecutivo, con un 12% de participacion de marca Mobil y un 2% de CAT,
sumando un total del 14%.

El segmento automotriz mostrd un crecimiento en participacion, pasando del 10,1% al
10,3%. Asimismo, nuestras tiendas de conveniencia experimentaron un aumento en
ventas del 11%, consolidando asi nuestra presencia en el mercado.

Implementamos el programa "Pits", que reconoce el cumplimiento de metas y capacita
a nuestro personal en servicio al cliente. Ademas, lanzamos el programa "Altoque
Creators", un programa de embajadores de marca para nuestras 12 tiendas de
conveniencia Altoque.

Finalmente, avanzamos en laimplementacion de politicas y herramientas para cumplir
con las normas de proteccion de datos personales. Nuestro objetivo es salvaguardar la
informacion de nuestros socios, aliados, clientes y todas las personas que interactian
con Terpel.
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Equipo Terpel Ecuador

Empleados por | Total
género

Mujeres 209
Hombres 359
Total 568

La mayoria de nuestro equipo se encuentra en el rango de menores de 30 afos, representando
el 58.6% del equipo. El siguiente rango predominante es de 30 a 40 anos, equivalente al 29.2%
del total. El 12% restante esta entre los 41-70 aios.

Nuestra tasa rotacion de 22,9%.

En materia laboral:

Realizamos una evaluacion del clima laboral con un resultado del 81%, lo que indica un
entorno solido y comprometido. Aunque este resultado presenta una ligera
disminucion respecto al 84.5% alcanzado en 2022, se mantiene por encima del umbral
del 75%, reflejando un clima favorable. La participacion también crecio, alcanzando un
98% en 2024, lo que evidencia el alto interés y compromiso de nuestros colaboradores
en este proceso.

Enfocamos nuestros programas de formacion en:
o Escuelade Liderazgo
o Procedimientos de combustible a nuestro personal de las estaciones de servicio
o Taller de Gestion de manejo de cambio lideres administrativos

Invertimos COP54,2 MM la formacion de nuestro equipo de trabajo y dedicamos 376 horas de
formacion.

Gestion ambiental y social

Este ano, voluntarios de Terpel Ecuador nos unimos a The Social Project en la primera
jornada de limpieza del manglar en Punta de Piedra bajo la iniciativa Guardianes del
Manglar. Durante 8 horas de trabajo, recolectamos 374 kilogramos de material
reciclable, el cual fue entregado a los residentes de la comunidad, brindandoles la
oportunidad de generar ingresos adicionales a través de su venta. Ademas, entregamos
utiles escolares, alimentos no perecibles, productos de primera necesidad y 5
computadoras, 1impresora, para crear el centro computo de la escuela.
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e Enlineacon nuestro compromiso ambiental, 40 empleados de Terpel participaronenla
jornada de limpieza en la playa de Ballenita. Esta actividad Guardianes del Mar, parte
de nuestra estrategia de sostenibilidad, resulto en la recoleccion de 138 kilogramos de
residuos, principalmente plasticos, que impactan negativamente en las costas
ecuatorianas. Esta accion no solo busca restaurar el entorno natural, sino también
elevar la conciencia sobre la importancia de preservar nuestros recursos.

e Atraveés del proyecto Aquabus Escolar, Terpel Ecuador apoyo el transporte escolar de
40 ninos y ninas de Punta de Piedra, donando mensualmente 180 galones de
combustible. Esto redujo el costo del transporte para las familias, de USD $2 a $0.50,
facilitando asi el acceso a la educacion y contribuyendo al desarrollo integral de la
comunidad. Como parte de nuestra mision y compromiso como Aliado pais,
entendemos que la educacion es un pilar fundamental para el progreso social. Por ello,
nos comprometemos a fomentar iniciativas que mejoren la calidad de vida de los
ecuatorianos y a ampliar el impacto de nuestros proyectos en beneficio de un mayor
numero de personas.

En nuestras actividades de voluntariado corporativo, hemos involucrado a nuestro personal en
la limpieza de manglares y playas y la gestion adecuada de residuos, reflejando nuestro
compromiso con el medio ambiente y fortaleciendo el entendimiento y la interconexion entre
las acciones sociales y ambientales en el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad.

e En otras acciones sociales, apoyamos la carrera de la Fundacion Jovenes contra el
cancer, que busca recolectar fondos para jovenes con cancer. Logramos impactar a
1.200 personas.

El monto total de la inversion social en 2024 fue de COP53MM.
En materia ambiental,

Consumo energético total: 970,5GJ
Residuos generados: 4,3 Ton

o Peligrosos: 3,3Ton

o Nopeligrosos: 0,96 Ton
Consumo de agua: 62.927 M3
Huella de carbono: 1.449,4 TonCO2e

o O

o O

REPUBLICA DOMINICANA

Nuestra presencia en Republica Dominicana se centra en el almacenamiento, distribucion y
comercializacion de combustibles de Aviacion. Nos esforzamos por brindar servicios de alta
calidad en el sector de la Aviacion, asegurando la calidad, disponibilidad y eficiencia en el
suministro de combustible para satisfacer las necesidades de nuestros clientes en la region.
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Operamos bajo nuestra razon social Terpel Republica DominicanaS. A. S.: filial encargada de la
comercializacion, suministro y manejo de la operacion de combustibles de Aviacion.

En el 2024 nuestro volumen de ventas total fue de 64,9Millones de galones, el EBITDA’ de COP
25.088 MMy una utilidad neta de COP 12.136MM.

Creamos y distribuimos valor

Creacion y distribucion de valor

(Cifras en COP MM)"!
Valor economico creado (VEC)" 901.321,4
Valor economico distribuido (VED)” 883.448
Gastos operacionales’ 67.300,9
Pago a proveedores’ 801.742,6
Salarios y prestaciones de los empleados | 9.134,3
Pagos a gobiernos’® 5.252,1
Pago a accionistas 17,5
Inversiones en lacomunidad 0
Valor economico retenido (VER) 17.873,8

Durante el 2024 realizamos compras a 170 proveedores.

Nuestras lineas de negocio

Combustibles de Aviacion |

Operamos cinco aeropuertos

Tenemos 99 clientes de Aviacion
Participacion de mercado: 34%

Volumen de ventas: 64,9 millones de galones
Crecimiento en ventas de 6%.

Principales iniciativas desarrolladas:

70 cifras 2023 incluyen efecto niif15

7 Corresponde a la informacion reportada en los estados financieros (PyG)

72Corresponde a los ingresos de la compaiia

73 Incluye pagos a proveedores, salarios y beneficios a los empleados, pagos al gobierno y beneficios a la comunidad

74 Incluye honorarios, seguros, arrendamientos, servicios, mercadeo, mantenimientos, viajes, depreciaciones y amortizaciones.
75 Corresponde a los costos.

76 Corresponde a los gastos impositivos de PyG sin impuesto diferido
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e En nuestra Escuela de Combustible de Aviacion Terpel (ECAT) se llevd a cabo la
graduacion de nuestros clientes, en un programa disefiado para compartir las mejores
practicas en el manejo seguro del combustible de aviacion. Este programa esta dirigido
atodos nuestros clientes y partes interesadas, incluyendo entidades clave como el IDAC
y AERODOM. Con una participacion de 62 profesionales del sector, esta iniciativa se
convierte en una plataforma invaluable para el intercambio de conocimientos y la
promocion de estandares optimos en la industria.

e Implementamos las carretas eléctricas para el abastecimiento de aeronaves, lo que
incluyo la adquisicion y puesta en funcionamiento de carretas operadas con energia
eléctrica generada a partir de fuentes solares: La iniciativa busca facilitar el relleno de
los vehiculos en rampa, eliminando la necesidad de realizar recorridos hasta la planta
para este proceso. Esto no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también
contribuira a la reduccion de la huella de carbono de nuestras operaciones.

Equipo Terpel Republica Dominicana

Empleados por Total

género

Mujeres 10
Hombres /3
Total 83

Tasarotacionde 22,9%
En materia laboral:

e Este ano, tuvimos un incremento en los porcentajes de la encuesta de clima
organizacional, lo que refleja un avance significativo en nuestra cultura organizacional.
Al realizar la medicion buscabamos mantener los niveles de satisfaccion y compromiso
del personal y con gran satisfaccion, los resultados superaron nuestras expectativas,
evidenciando un compromiso colectivo y un ambiente de trabajo mas positivo.
Contamos con con la participacion de 67 empleados de todas las areas de la empresa.

e Mejoramos la eficiencia de nuestras operaciones y minimizamos los riesgos asociados.
Nuestras estrategias se basaron en la aplicacion de principios de seguridad, que
incluyeron la realizacion de contactos regulares y charlas informativas, asi como la
reduccion de eventos adversos. Ademas, llevamos a cabo investigaciones exhaustivas
de accidentes y casi incidentes, lo que nos permitio aprender de cada situacion y evitar
su repeticion en el futuro. Involucramos activamente a todo el personal de la
organizacion, asi como a nuestros contratistas, contando con 85 participantes.

68



Invertimos mas de USD29mil en programas de capacitacion y formacion durante el afio 2024,
donde participaron 78 empleados e impartimos 6.574 horas de formacion.

Gestion ambiental y social

Durante el ano 2024, se llevaron a cabo diversas iniciativas de reforestacion y educacion
ambiental en colaboracion con Aerodom, centradas en la preservacion de ecosistemas locales y
el fomento de la participacion comunitaria, entre las que destacamos:

e Realizamos la siembra en los humedales del Ozama, donde mas de 900 arboles fueron
plantados gracias al esfuerzo conjunto de voluntarios y siembra de arboles frutales,
especificamente uvas de playa, en la planta AlLA, fortaleciendo asi la biodiversidad de
laregion.

e Reforestamos una zona de manglares y llevamos a cabo la sensibilizacion sobre la
importancia de los ecosistemas marinos. Se organizo una charla interactiva sobre los
recursos marinos de Boca Chica, complementada con una limpieza del manglar en el
islote La Matica.

Estas iniciativas no solo contribuyeron a la restauracion del entorno natural, sino que también
fomentaron el aprendizaje basado en la naturaleza entre los participantes. La participacion de
voluntarios represento el 27% del total de la planta laboral, con un promedio de 6 horas de
dedicacion por voluntario.

Consumo energético total: 4.571 Gj
Consumo de agua: 1.030 m3”
Residuos: 432 Tons

e Peligrosos: 412,8

e Nopeligrosos: 19,1
Huella de carbono: 5.593,5TonCO2e

PANAMA

Nuestra operacion en Panama se centra en seis negocios estratégicos: EDS, Servicios de
Conveniencia, Lubricantes, Combustibles para la Industria, Aviacion y Marinos. Cada uno de
estos segmentos es fundamental para nuestro compromiso con la excelencia y la satisfaccion
de las necesidades de movilidad, abastecimiento y energia en todos los territorios donde
estamos presentes, desde Darién hasta Chiriqui.

77 provenientes del suministro municipal directo al aeropuerto
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Contamos con cinco filiales y subsidiarias que respaldan nuestra mision:

- Petrolera Nacional S.A.: Esta filial se encarga de la compra, venta y distribucion al por mayor
de derivados del petroleo, incluyendo combustibles, lubricantes y aditivos. Ademas, desarrolla
actividades comerciales relacionadas con el abastecimiento y suministro de combustible para
los sectores industrial, aviacion y marino.

- Transmarine Transportation & Barging Corporation.: Dedicada al abastecimiento y
suministro de combustible y derivados en el segmento maritimo. Es importante destacar que,
trasla venta de la barcaza en 2011, esta filial no ha registrado operaciones desde 2012.

- Vonport Corp (Panama): Actualmente sin operaciones, esta empresa es propietaria del 100%
de las acciones de Operaciones y Servicios de Combustible, S.A.S. Masser, S.A.S.

- Orlyn S.A. (Panama): Especializada en la compra y venta al por menor de combustibles y
lubricantes de la marca Terpel, asi como en la comercializacion de productos complementarios,
incluyendo mercancia seca y alimentos.

- Energias Renovables S.A. (anteriormente Fuel Petroleum Service S.A.) (Panama):
Encargada de la generacion de energia eléctrica para autoconsumo y la comercializacion de los
excedentes producidos.

En el 2024 nuestro volumen de ventas total fue de 259,4 millones de galones con un EBITDA’®
de COP 246.457 MMy una utilidad neta de COP 47.885MM.

201-1. Creamos y distribuimos valor

Creacion y distribucion de valor Valores en MM COP

Valor econémico creado (VEC) 3.481.790,7
Valor econdmico distribuido (VED) 3.401.922
Gastos operacionales 245.617
Salarios y prestaciones de los 115.571
empleados
Pago a proveedores 2.946.962,6
Pago a accionistas’ 52.860,6
Pagos a gobiernos 38.735
Inversiones en la comunidad 2.176
Valor economico retenido (VER) 79.868,2

Durante el 2024 realizamos compras a 1.788 proveedores

78 Cifras 2023 incluyen efecto niif15
7% corresponde a gastos financieros
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Nuestras lineas de negocio

- Estauo.n S Combustibles Combustibles (ol lee . Servicios de
Electromovilidad de servicio . s . para Lubricantes . .
de Aviacion Marinos . Conveniencia
(EDS) Industria
9 puntos de | Total EDS: | No. de | No.depuertos | No. de | No. de | Total tiendas:
recarga 192 aeropuertos Atendidos: 22 | clientes: 106 Puntos de | 64
Propias: 142 | Atendidos: 3 venta: 1.700
Kilometros de | Afiliadas: 50 Puntos Sbarro:
cobertura de la Clientes: 21 No. de | 18
Red Voltex: clientes: 715 | Kioskos: 81
400kms Wash&go: 6
Ziclos: 2
Drive thru: 1
3food trucks
Volumen de | Participacion | Participacion | Participacion | Participacion | Participacion | Participacion
ventas de Voltex: | de mercado: | de mercado: | de mercado: | de mercado: | de mercado: | de mercado:
2.279 kWh 36% 8.8% NA- 151% 8% 55%
Participacion de | Volumen de | Volumen de | Volumen de | Volumen de | Volumen de | Volumen de
mercado: 5% ventas: ventas: 23,04 | ventas: 8,32 | ventas: 22,96 | ventas: 725 | ventas: COP
204,5% millones  de | millones de | millones de | miles de | 193.600 MM
millones de | galones galones galones galones
galones Decrecimiento
Decrecimiento | Crecimiento Decrecimiento | Crecimiento | en ventas: 5%
Crecimiento | enventas: enventas: 6% | enventas: en ventas: | (0.6% crecimiento
en ventas: | -42% -47% 12% en ddlares).
4%

Principales iniciativas desarrolladas:

e Ingresamos siete EDS al programa de Descarga Nocturna, cuyo proposito fue garantizar
laoperatividad de las estaciones en horarios de mayor trafico durante el dia e incluimos
tres EDS adicionales en el esquema de Servicio Completo, sumando un total de 78
estaciones bajo esta modalidad.

e En términos de expansion, inauguramos 17 nuevas EDS y 2 Tiendas de Conveniencia,
elevando nuestro total a 191y 64, respectivamente.

e Implementamos el servicio de Flota-Control Chip en 30 estaciones con islas de servicio
completo, como parte del valor agregado ofrecido a nuestros clientes corporativos que
demandan este tipo de soluciones. Ademas, habilitamos el servicio de Flota-Control
Chip en 10 estaciones con islas de alto flujo, fortaleciendo nuestro compromiso con las
necesidades especificas de estos clientes.

8 Incluye volumen de EDS afiliadas y blancas.
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e Durante el ano 2024, llevamos a cabo el programa de implementacion de un sistema de
control de flota e inventarios dirigido a clientes de bombas de patio, con el objetivo de
optimizar la gestion de despachos y brindar informacion en tiempo real. Instalamos
siete sistemas de control de flota e inventarios a clientes de industria fija, logrando
avances significativos en la modernizacion de sus procesos operativos y resultados
destacables, como la captacion de nuevos clientes que valoran nuestra tecnologia y la
renovacion de contratos de suministro con clientes existentes.

e Este ano hicimos parte de las companias con mejor reputacion, responsabilidad ASG y
fidelizacion del talento en el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa Merco
2024, obteniendo los siguientes resultados:

— Ocupamos laposicion No. 15, entre las 100 compaiiias con mejor reputacion del
pais, en el ranking Merco Empresas.

— Ocupamos la posicion No. 17, entre las 100 compaiiias con mejores practicas
ASG (ambiente, sociedad y gobernanza) en el ranking Merco Responsabilidad
ESG.

— Ocupamos la posicion No. 22, entre las 100 companias con mejores practicas
de retencion y fidelizacion del talento, en el ranking Merco Talento.

e Fuimos reconocidos por la revista Vida y Exito®' por nuestro compromiso con la
sostenibilidad y con la implementacion de criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobierno corporativo) en nuestra operacion, siendo la Gnica compaiiia del sector de
combustibles en Panama, que obtuvo este reconocimiento.

e Hicimos una alianza estratégica con TotalEnergies, un actor de renombre en el ambito
global, que robustece nuestro portafolio de productos lubricantes y refleja nuestro
compromiso continuo con la innovacion y la excelencia en el servicio.

e Habilitamos el acceso a diversas plataformas tecnoldgicas para los afiliados, con el
objetivo de optimizar la eficiencia en sus operaciones. Entre estas plataformas se
encuentra Cotalker, una herramienta de mantenimiento que permite a los afiliados
registrar sus reportes de manera agil y recibir atencion oportuna. Esta plataforma
ofrece la posibilidad de visualizar la trazabilidad de cada reporte, adjuntar evidencia
fotografica y aprobar los trabajos realizados en la estacion.

Asimismo, los afiliados tienen acceso a la plataforma de proveedores, que les permite
cargar las facturas de cobrodirigidas a Terpel y monitorear el estado de sus pagos. Estas
iniciativas buscan fortalecer lacomunicacion y mejorar la gestion operativa en nuestras
estaciones.

8" Publicacion especializada en sostenibilidad y responsabilidad social corporativa de alcance centroamericano y con Casa Matriz en Costa Rica
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Creamos el Comité de Etica, maxima instancia en la gestion de temas éticos en la
operacion y que tiene por objeto asegurar la aplicacion de las politicas y directrices
alusivas al Codigo de Conducta, el respeto a los principios y valores corporativos.

Reafirmando nuestro compromiso como Aliados Pais, a través de nuestras iniciativas de
voluntariado beneficiamos a 3.856 personas en el pais y, a través de los programas de
calidad educativa de la Fundacion Terpel Panama, hicimos presencia en 7 de las 10
provincias del pais, incluyendo 2 territorios indigenas, llegando con nuestros programas
amas de 7.000 estudiantes, en 59 centros educativos.

Reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo y progreso del pais, nuestra
Fundacion Terpel Panama adhirio a la Camara Panameiia de Desarrollo Social -
Capadeso; gremio que reune a las fundaciones mas relevantes, que promueven el
desarrollo social en Panama.

Equipo Terpel Panama

Empleados por

Total

género

Mujeres 899
Hombres 508
Total 1.407

Tasarotacion: 34%

En materia laboral:

Reconociendo el liderazgo como pilar fundamental de nuestra estrategia, iniciamos la
primeraediciondelaUniversidad de Lideres Terpel. Durante 7 meses, formamos a mas
de 150 lideres de nuestra operacion a nivel nacional. Les proporcionamos herramientas
para fortalecer las 10 caracteristicas del lider Terpel, inspirar con la mejor energia,
transmitir nuestros valores y desarrollar equipos de alto rendimiento, todo enfocado en
implementar con éxito nuestra estrategia competitiva basada en un liderazgo
empatico, inclusivo y centrado en las personas.

Con el objetivo de fomentar un liderazgo mas integro, humano y empatico, mas de 100
colaboradores de nuestra poblacion administrativa participaron en las Mesas de
Transformacion. Utilizando lametodologia de ensefianza de valores y autoliderazgo de
John C. Maxwell, organizamos reuniones semanales durante dos meses y medio en
grupos de 3 a 4 personas de diferentes niveles jerarquicos y gerencias. Gerentes y
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directores actuaron como facilitadores, promoviendo cercania e integracion inter-
areas y fortaleciendo nuestra cultura institucional basada en valores corporativos.

e Tresempleados en posiciones de alta gerencia participaron en la Escuela de Liderazgo
de Terpel Colombia. Durante tres meses, trabajamos en el reforzamiento de las 10
caracteristicas del lider Terpel mediante sesiones de 2 horas semanales, desarrollando
sus habilidades de liderazgo y su capacidad para inspirar a sus equipos.

e Apoyamos el crecimiento interno a través del Programa de Liderazgo para nuevos
lideres, un programa disefiado para empleados que asumieron responsabilidades de
liderazgo. Proporcionamos herramientas para la gestion de equipos, promoviendo
respeto, confianza y honestidad. Nueve participantes iniciaron este programa, el cual
incluyd contenidos vinculantes como la encuesta de clima y la evaluacion de
desempenio, desarrollados mediante la plataforma UBITS y material corporativo.

Impartimos capacitacion al 98% de nuestros empleados con una inversion de COP
Gestion ambiental

e Nos enorgullece compartir que hemos superado nuestras expectativas al dejar de
emitir mas de 13 toneladas de CO2 durante este afho, un paso significativo hacia la
reduccion de nuestra huella de carbono.

o Dandoalcance a nuestro modelo de gestion sostenible, hemos implementado el
programa de sostenibilidad ambiental ReciclaT, a través del cual buscamos
generar conciencia y promover buenas practicas a favor del adecuado destino
final de productos de un solo uso; con la participacion de consumidores y
colaboradores de nuestras estaciones y tiendas de conveniencia.

o Es importante destacar que todo el material reciclado es cuantificado para
establecer la cantidad de CO2 dejado de emitir alaatmosfera y los arboles que
evitamos sean talados y aportado a la Fundacion Remar para apoyar los
programas de rehabilitacion para personas afectadas por las drogas, dando
alcance alos ODSy en alianza con la organizacion nacional Bliss Panama.

o En 2024 estuvimos presentes en 8 estaciones (7 propias y 1 afiliada) con 8
contenedores activos de reciclaje ReciclaT, elaborados con madera plastica, a
los que se suma el punto existente en nuestras oficinas centrales en Ciudad de
Panama. Bajo un enfoque de economia circular, a través de ReciclaT en 2024
dejamos de emitir 15 Ton de CO2, reciclamos 21 Ton de materiales de un solo uso
y evitamos que 170 arboles fueran talados.

e Consumo energético total: 8.328,9 Gj
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e Consumo de agua: 330.227 M3
e Residuos: 432 Tons
o Residuos peligrosos: 412,8
o Residuos no peligrosos: 19,1
e Huellade carbono: 5.593,5 Ton Co2.

Gestion social

En materia social, durante el afio 2024 realizamos una inversion social total de COP 2.140 MM
la cual se distribuyo en diversas iniciativas enfocadas en educacion, infraestructura
comunitaria, salud, inclusion, relacionamiento comunitario, y asistencia humanitaria;
destacadas a continuacion:

e En materia de educacion, a través de la Fundacion Terpel Panama, logramos los
siguientes resultados con nuestros programas:

o Disena el Cambio: participaron 248 estudiantes, a través de 24 proyectos
inscritos,

o Aventurade Letras: Comprometidos con la promocion de la lectura, instalamos
3 bibliotecas en las provincias de Chiriqui, Colon y la Comarca indigena Ngabe
Bugle.

o Aulas Interactivas: Reafirmando nuestro compromiso con el cierre de las
brechas digitales en zonas bajo situacion de vulnerabilidad, iniciaron operacion
3 nuevas aulas interactivas, ubicadas en las provincias de Chiriqui, Colon y la
Comarca Indigena Ngabe Bugle

o Mi Futuro Ahora: Iniciamos el piloto de implementacion del programa en
Panama, en la provincia de Panama Oeste, brindando oportunidades de
educacion técnica superior para nuestro equipo de estaciones de servicio y
tiendas de conveniencia.

En su conjunto, a través de la Fundacion Terpel Panama, logramos hacer
presencia en 7 de las 10 provincias del pais, incluyendo 2 territorios indigenas;
impactando positivamente a mas de 7,000 estudiantes en 59 centros
educativos.

e EnlInfraestructura Comunitariaimpactamos através de laadecuacion y remodelacion
de zonas verdes, centros educativos, y suministro de mobiliario en 3 centros educativos
ubicados en Chiriqui, Colon y la Comarca Ngabe Buglé; beneficiando a mas de 3mil
personas.
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e Enmateriade salud promovimos la donacion voluntaria de sangre, a través de nuestro
voluntariado Dona x Dona Va&Ven; beneficiando a 48 pacientes de Hospital del Nino,
Hospital Santo Tomas y el Instituto Oncoldgico Nacional. A través del voluntariado
ConectaT, nuestros voluntarios brindaron soluciones de apoyo emocional para 17
adultos mayores del hogar del adulto mayor de la Cruz Roja, en ciudad de Panama.

e Enalianza con el Banco de Desarrollo para América Latina y el Caribe CAF, en 2024
hicimos parte de dos potentes iniciativas en materia de inclusion: por una parte
hicimos parte del proyecto juntas llegamos mas lejos: empoderamiento de las
mujeres rurales en el proyecto Darién Sostenible, apoyando los procesos de liderazgo
y empoderamiento femenino en esta zona del pais y en la provincia de Colon, hicimos
parte la campana Una Mochila de Oportunidades, a través de la cual entregamos
mochilas y tablets a nifias y nifos en situacion de vulnerabilidad en la provincia de
Colon.

e Porque creemos firmemente que la educacion es el camino para lograr una sociedad
mas equitativa e incluyente nuestras tiendas Va&Ven y nuestros voluntari@s sumaron
esfuerzos con el Museo de Arte Contemporaneo de Panama para llevar a cabo el
voluntariado Panama es Nuestra; a través del cual 116 nin@s en situacion de
vulnerabilidad de Ciudad de Panama conocieron la historia artistica de esta entidad y
disfrutaron de la deliciosa comida Va&Ven.

e A su vez, nos unimos a la donacion de alimentos y agua para los damnificados por
fuertes lluvias en las provincias de Panama y Chiriqui, en alianza con SINAPROC y el
Despacho de la Primera Dama de la Nacion.

EVOLUCION DEL PLAN DE NEGOCIOS

Plan de inversiones Terpel 2025

En Terpel definimos planes de inversion para el afo siguiente, y construimos a nivel directivo
los casos de negocio para los 5 afos siguientes. A continuacion, detallamos los planes de
inversiones consolidados y por filial regional.

Hemos disenado un plan de inversiones integral para 2025, con enfoque en la expansion y
modernizacion de nuestras operaciones en diversos sectores clave: combustibles,
infraestructura, tecnologia y movilidad. A continuacion, se detallan los planes de inversiones
consolidados y por filial regional.

Colombia
En términos de EDS Liquidos, proyectamos renovaciones de contratos de afiliadas y la apertura
de nuevas EDS. Con respecto a estaciones GNV, estimamos nuestro programa de corredores
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verdes, fortaleciendo la red energética nacional, asi como en repotenciacion de equipos,
conversiones, entre otras. Conjuntamente, daremos apertura a nuevas estacionesde GLPy, en
el negocio de Industria, destinamos recursos para proyectos de infraestructura y normativas
paradiferentes clientes, ademas de inversiones en el sector agroindustrial y de construccion.

Con respecto al negocio de aviacion, continuamos con las adecuaciones mayores y menores en
infraestructura y mantenimiento de tanques, asi como en la adecuacion de aeropuertos y la
compra y mantenimiento de refuellers, con el fin de optimizar la eficiencia y cumplir con los
requisitos ambientales.

De otro lado, frente a los Servicios de Conveniencia, mantenemos la estrategia de conseguir la
mayor red del pais en tiendas de conveniencia, involucrando nuevos aliados como Home
Burgers. Planeamos la apertura de nuevos puntos de conveniencia en el pais.

En el negocio de Lubricantes, continuamos con el desarrollo y las adecuaciones de la fabrica, asi
como de nuevos modulos portables de MasterLub. Frente a nuestras plantas de combustible,
continuamos la ampliacion de nuestra capacidad de almacenamiento a nivel regional,
cumpliendo asi con la normativa regulatoria.

Con Nuevas Energias y Electromovilidad, continuamos con las inversiones necesarias para
apoyar la transicion energética del pais, por lo que invertiremos en la instalacion nuevos puntos
de carga para vehiculos eléctricos, incluyendo hubs estratégicos en la red de carreteras.
También tenemos proyectos de movilidad eléctrica, destacando la nueva flota de Gogoro.

Transversalmente, continuaremos destinando recursos para mejorar la infraestructura
tecnoldgica, con proyectos de automatizacion y seguridad cibernética, impulsando la red
virtual y la analitica de datos. En Capex corporativo, asignaremos recursos a la automatizacion
de procesos internos y la renovacion de infraestructura para fortalecer la gestion de recursos y
mejorar la eficiencia operativa.

Panama

En 2025, seguiremos fortaleciendo nuestra presencia en Panama con unainversion estratégica
enfocada en la expansion y modernizacion de nuestras operaciones. Proyectamos la apertura
de nuevos puntos de venta, consolidando nuestro compromiso con la cercania y el servicio al
cliente,ademas dereforzarlas relaciones conlos clientes afiliados. Destinaremos recursos clave
alamovilidad eléctrica, impulsando la transicion hacia energias mas limpias.

Asimismo, continuaremos desarrollando proyectos estratégicos como la implementacion de
equipos tecnoldgicos avanzados y sistemas de control chip para una gestion mas eficiente de
las flotas.

El area de Servicios de Conveniencia también sera un pilar importante en la expansion, con la
apertura de nuevos puntos de venta y la ampliacion de la red Sbarro a nivel nacional. Ademas,

77



continuaremos con la remodelacion y el cambio de imagen de proyectos Va&Ven, alineando la
innovacion con la experiencia del cliente.

Peru

En Peru, nuestras inversiones estaran distribuidas estratégicamente en areas clave para
fortalecer nuestra infraestructura, mejorar nuestras operaciones y avanzar en la
sostenibilidad. En la Planta de Lubricantes, invertiremos recursos en mejoras significativas,
como la construccion de tanques y la remodelacion de la planta, lo que mejorara la capacidad
de produccion y la eficiencia operativa.

Conjuntamente, ejecutaremos recursos en el fortalecimiento de relaciones con clientes clave,
asi como en laimplementacion de equipos de laboratorio in situ y sistemas automatizados, que
mejoraran la calidad y trazabilidad de los productos. Finalmente, destinaremos capex en otras
inversiones para desarrollo y transformacion tecnoldgica.

Ecuador

Nuestra inversion se enfocara en la renovacion puntual de EDS, asegurando la modernizacion
de estas instalaciones y mejorando la experiencia del cliente. Asignaremos recursos para el
mantenimiento de EDS propias, garantizando el buen estado de lared de estaciones de servicio
y lacontinuidad de los servicios.

En términos de TDC, destinaremos inversiones en mantenimiento, lo que permitira mantener
los estandares operativos y de seguridad en este sistema clave para la gestion de pagos y
transacciones.

En el area de negocio de lubricantes, realizaremos importantes inversiones para fortalecer la
infraestructuray los procesos, optimizando la distribucion y la calidad de los productos.

Republica Dominicana

Las inversiones en el negocio de aviacion se enfocaran en el mejoramiento y renovacion de las
instalaciones y equipos de operacion en los aeropuertos en los que operamos, asi como en
inversiones destinadas a la seguridad fisica, informatica y ciberseguridad.

Relacion de patentes, marcas y otros

Durante el afio 2024, en Organizacion Terpel S.A. hemos dado estricto cumplimiento a las
disposiciones de propiedad intelectual y derechos de autor consagrada en la normatividad
colombiana. En virtud de lo anterior, nuestras marcas se encuentran debidamente registradas
de acuerdo con los requisitos exigidos por la ley y los contratos cumplen con las exigencias
legales en materia de propiedad intelectual.
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Dentro de nuestros procesos para evitar riesgos relacionados con esta materia hemos definido
procedimientos en los cuales cada linea de negocio es responsable de identificar la necesidad
de efectuar registros de propiedad industrial. Una vez identificada la necesidad se procede a
adelantar los tramites respectivos ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
Asimismo, ejercemos vigilancia sobre las gacetas de la oficina de Propiedad Industrial de la SIC
para presentar las oposiciones a que haya lugar. Durante la precitada vigencia, actualizamos el
registrode lamarca Terpel Celerity. Enlorelativo a bienes de propiedad industrial, ala fecha se
cuenta con 18 disenos industriales vigentes, y 286 marcas registradas, vigentes por un periodo
de 10 afos a partir de su concesion.

Por ultimo, de acuerdo con la Ley 1676 de 2013, se deja constancia de que la administracion de
las companias en ninglin momento entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por
los vendedores, los proveedores y, en consecuencia, ha permitido la libre negociacion y cobro
de estas a su legitimo poseedor.

Litigios y procesos judiciales

En el estado de los procesos, al cierre del 2024 ninguno, de indole judicial o administrativa,
tiene la capacidad de afectar materialmente nuestra operacion y/o situacion financiera y/o
generar cambios a la situacion financiera, Asumimos como afectacion material a nuestra
operacion, situacion financiera y/o cambios en nuestra situacion financiera, litigios, procesos
judiciales o administrativos que superen el 5% de la cuenta de pasivos.

Con el objetivo de evitar incumplimientos de cara a la prestacion de servicios y entrega de
productos a nuestros clientes, nuestras areas comerciales y operativas desarrollan una gestion
orientada a garantizar el cumplimiento de los contratos suscritos, con foco en la gestion de
riesgos, identificando y administrando los mismos con anticipacion a cualquier evento.
Asimismo, en algunos casos, existen interventorias que a través de un seguimiento continuo y
riguroso garantizan el cumplimiento adecuado de los acuerdos suscritos con clientes. Durante
el 2024 no recibimos ni interpusimos multas ni sanciones significativas relativas a clientes.

Cumplimiento de las leyes y reglamentos

Garantizar que cumplimos las leyes, regulaciones y acuerdos establecidos, tanto a nivel local
como internacional, nos protege de posibles contingencias y sanciones legales y financieras y
consolida la confianza de nuestros grupos de interés. Cumplir con estos requisitos fomenta la
transparencia, la estabilidad y la credibilidad de Terpel en el mercado, respaldando nuestra
integridad y ética. El debido cumplimiento normativo puede abrir nuevas oportunidades
comerciales, fortalecer relaciones en el campo de los negocios y cultivar un entorno propicio
para el crecimiento sostenible de nuestra Organizacion.
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(2-27). Durante el 2024 no tuvimos ningun evento materializado de incumplimientos
normativos, incluidos los ambientales, ni recibimos investigaciones materiales o significativas
por parte de autoridades locales o internacionales que derivaran en multas o sanciones.
Recibimos, sin embargo, la notificacion de la apertura de un proceso sancionatorio ambiental,
que fue objeto de recursoy a la fecha no se ha resuelto.

(416-2). Este afio no recibimos multas ni sanciones significativas relativas a impactos de los
productos y servicios en la salud y seguridad de los clientes, que estén en firme.

(417-2). Tampoco recibimos durante el 2024 multas ni sanciones significativas, advertencias o
presentamos incumplimientos a codigos voluntarios relativos a etiquetado de nuestros
productos y servicios en ninguna de nuestras lineas de negocio.

(417-3). Asimismo, en 2024 no recibimos multas ni sanciones significativas, advertencias o
incumplimientos a acuerdos voluntarios relativas a comunicaciones de marketing.

(206-1). En materia de libre competencia no recibimos multas o sanciones producto de
incumplimientos a las normativas y codigos voluntarios. Existe un proceso en curso, inicio en
noviembre de 2023, que continua en etapa inicial, sin dictamen o veredicto al respecto.
Tampoco presentamos incumplimientos a nuestros procedimientos y codigos de conducta que
resultaran en casos de pérdida de la privacidad de los datos personales de clientes, conflictos
deintereses o casos de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La compaiiia hace seguimiento a su estrategia regulatoria de acuerdo con lo establecido en la
"Politica de regulaciones y cambios normativos" publicada en el siguiente link de la pagina web:
https://www.terpel.com/accionistas-e-inversionistas/gobierno-corporativo/buenas-

practicas

Gestion de riesgos

Riesgos relevantes o materiales a los que estan expuestos el emisor y sus filiales, que
puedan afectar el desarrollo de su objeto social, su estrategia, su situacion financiera y/o
suplande inversion.

La gestion integral de riesgos es un aspecto clave para garantizar la continuidad operativay la
generacion de valor sostenible en Terpel. Identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera
proactiva nos permite operar con excelencia y responder eficazmente a escenarios adversos
que puedan afectar nuestro desempeio ambiental, social y econdmico.

80


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.terpel.com%2Faccionistas-e-inversionistas%2Fgobierno-corporativo%2Fbuenas-practicas&data=05%7C02%7Cvaleria.bernal%40terpel.com%7C2a48a74b89f14501bcd208dd54f80a21%7Ca56fe731e20c447a8254e1696c7cb009%7C0%7C0%7C638760147074100217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1Za%2BkYsDLGXudijUVGBH83KKnhBUm1%2B0eoGFuOGKjxA%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.terpel.com%2Faccionistas-e-inversionistas%2Fgobierno-corporativo%2Fbuenas-practicas&data=05%7C02%7Cvaleria.bernal%40terpel.com%7C2a48a74b89f14501bcd208dd54f80a21%7Ca56fe731e20c447a8254e1696c7cb009%7C0%7C0%7C638760147074100217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1Za%2BkYsDLGXudijUVGBH83KKnhBUm1%2B0eoGFuOGKjxA%3D&reserved=0

Anualmente, actualizamos nuestro mapa de riesgos corporativos, incorporando un analisis
detallado del contexto externo e interno en cada pais y filial donde operamos. Este proceso nos
permite anticiparnos a cambios regulatorios, tendencias del mercado y factores externos que
puedan impactar nuestras operaciones.

Para abordar estos desafios, integramos las medidas de mitigacion y control dentro de nuestro
Sistema de Gestion de Riesgos, asegurando que nuestra estrategia esté alineada con las
mejores practicas y estandares internacionales.

Sistema de Gestion de Riesgos

El Sistema de Gestion de Riesgos abarca un conjunto de politicas, directrices, procedimientos,
marcos de referencia, herramientas y personas, que permiten a la Organizacion abordar los
riesgos que puedan afectar sus objetivos estratégicos y grupos de interés. La Politica de Gestion
de Riesgos de la Organizacion Terpel, como marco rector, es aprobada por el Comité de
Auditoriay Riesgos y es auditada por un tercero independiente experto. En diciembre del 2023
se realizo la dltima auditoria independiente externa a los procesos de Gestion de Riesgos
Corporativos realizado por la firma Moore Assurance, donde se evaluaron el diseno,
implementacion y eficacia operativa del proceso en los siguientes frentes: 1. Gobernanza del
Riesgo, 2. Propiedad del Riesgo y 3. Infraestructura y supervision de Riesgos.

En el Sistema de Gestion de Riesgos define la metodologia que incluye los lineamientos para
promover el desarrollo de actividades que prevengan de amenazas de factores tanto internos
y externos y minimicen los impactos negativos derivados de la materializacion de los riesgos de
distinta naturaleza a los que se encuentra expuesta la Organizacion.

Estos lineamientos son definidos por la Direccion de Riesgos y son la base para guiar a los
diferentes negocios en la identificacion, analisis, evaluacion y gestion de sus riesgos.
Adicionalmente, esta metodologia apoya y fomenta la cultura de gestion de riesgos y esta
alineada conlos objetivos de negocioy laestrategia de sostenibilidad de Terpel, conla finalidad
de generar valor agregado. Este enfoque garantiza una gestion efectiva de los riesgos en la
Organizacion, proporcionando una estructura solida para la identificacion, evaluacion y
mitigacion de posibles amenazas.

Ciclo de Gestion de Riesgos
El proceso de Gestion de Riesgos comprende las siguientes fases:

1. Definicion del contexto: analisis y comprension del entorno interno y externo de la
Organizacion que pueda originar amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas.

2. ldentificacion de riesgos: reconocimiento de riesgos y oportunidades en colaboracion
con las unidades de negocio que puedan afectar los objetivos empresariales.
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3. Analisis de riesgos: evaluacion de las causas e impactos asociados con los riesgos
identificados.

4. Evaluacion de riesgos: clasificacion de los riesgos mediante criterios de impacto y
probabilidad predefinidos, asi como el apetito de riesgos establecido por la Junta
Directiva.

5. Tratamiento de riesgos: implementacion de controles y estrategias de mitigacion para
abordar los riesgos identificados.

6. Monitoreo: supervision continua mediante controles, planes de accion e indicadores,
con el fin de gestionar la evolucion de los riesgos, su tratamiento y las estrategias de
mitigacion.

En Terpel, gestionamos riesgos estratégicos, operativos, tecnoldgicos, financieros, econdomicos,
politicos, ambientales, climaticos (fisicos y de transicion), sociales y de Derechos Humanos.

Nuestro enfoque garantiza la identificacion, evaluacion y mitigacion de amenazas que puedan
afectar la continuidad y sostenibilidad del negocio.

Estos riesgos son abordados bajo normativas y marcos de referencia local e internacional tales
como:

« 1SO 31000: 2018 - Principios, directrices y proceso de gestion de riesgo organizacional.

« 1SO 31010: 2009 - Técnicas de evaluacion de riesgos.

« Guia ISO 73 - Vocabulario de gestion del riesgo.

« COSO ERM:2017 - Gestion de Riesgos corporativos.

« IS0 9001:2015 - Gestion de la calidad

« Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles - Funcion publica, versiones 3
y 4.

« Guia para la definicion de un Marco de Apetito de Riesgo (MAR) Superintendencia
Financiera de Colombia

« TCFD - Task Force on Climate Related Financial Disclosure

Gobernanza de la Gestion de Riesgos
En Terpel, nuestra Politica Integral de Gestion de Riesgos define los lineamientos para un
adecuado proceso de prevencion y gestion del riesgo. Esta directriz define la estructura, los

roles y las responsabilidades de la Organizacion sobre este sistema, considerando el modelo de
las tres lineas de defensa, asi:
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Organigrama de la Gestion de Riesgos

JD y Presidencia

3ra Linea 2daLinea

3ra Linea

A nivel del maximo organo de gobierno contamos con el Comité de Auditoria y Riesgos, cuya
funcion es asesorar a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de
supervision mediante la evaluacion de los procedimientos contables, el relacionamiento con el
Revisor Fiscal y, en general, la revision de la arquitectura de control de la sociedad, incluida la
auditoria del sistema de gestion de riesgos.

Este comité esta integrado por 3 miembros de Junta Directiva, incluyendo todos los miembros
independientes. El Comité se subdivide en el Comité de Auditoria que se reune por lo menos
cada 3 meses y el Comité de Riesgos que se retine cada 6 meses y es precedido por un miembro
independiente de la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria y Riesgos, a nivel del maximo organo de gobierno, asesora a la Junta
Directiva en la supervision y evaluacion de los procedimientos contables, la relacion con el
Revisor Fiscal y la revision integral de la arquitectura de control, incluyendo la auditoria del
Sistema de Gestion de Riesgos.

Este comité esta conformado por tres miembros de la Junta Directiva, incluyendo todos los
miembros independientes. Su estructura se divide en:

o Comité de Auditoria: Se reune al menos cada tres meses

o Comité de Riesgos: Sesiona semestralmente, bajo la presidencia de un miembro
independiente, para analizar la gestion y mitigacion de riesgos estratégicos.

Las funciones especificas de este comité estan documentadas en la Politica de Gestion de
Riesgos de la Organizacion y en el Reglamento del Comité de Auditoria y Gestion de Riesgos.
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Asi mismo, contamos con una Direccion de Riesgos, supervisada por la Junta Directiva, a través
del Comité de Auditoria y Riesgos, quien tiene por objetivo apoyar y asesorar a las areas de la
Organizacion, en la identificacion y gestion de riesgos presentes y futuros en todas las
operaciones.

Finalmente, Contamos con una Direccion de Auditoria Interna, supervisada por la Junta
Directiva, a través del Comité de Auditoria y Riesgos, cuyo objetivo es apoyar y asesorar a las
areas de la Organizacion, en la identificacion y gestion de riesgos presentes y futuros en todas
las operaciones.

Gobernanza del riesgo Nombre Cargo A quien reporta

Persona de mas alto rango con Paola Directorade Catalina Kekessy

responsabilidad dedicadaa la gestionde | Atuesta Riesgos - Gerentede

riesgos a nivel operativo (no CEO) Auditoria Interna
y Riesgos

Persona de mas alto rango con la Nicolas Director de Catalina Kekessy

responsabilidad de monitorear y auditar | Lopez Auditoria - Gerentede

el desempeino de la gestion de riesgos a interna Auditoria Interna

nivel operativo (no el CEO) y Riesgos

Persona de mas altorango conla Catalina Gerentede Oscar Bravo -

responsabilidad de monitorear y auditar | Kekessy Auditoria Presidente

el desempeno de la gestion de riesgos a Internay

nivel operativo (no el CEQ) Riesgos Junta Directiva
Terpel

Riesgos Estratégicos

La administracion eficiente de riesgos y oportunidades en niveles estratégico, tactico y
operativo es crucial para la sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo del negocio. En este
marco, durante la identificacion de riesgos estratégicos, enfocamos nuestro analisis en evaluar
detalladamente factores criticos que podrian impactar significativamente el logro de nuestros
objetivos organizacionales. Durante 2024, gestionamos nuestros riesgos estratégicos conforme
a la actualizacion de nuestro mapa corporativo y el apetito de riesgos aprobado por el Comité
de Auditoria y Riesgos en representacion de la Junta Directiva.
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Riesgo

Descripcion del riesgo y posible impacto

Planes de mitigacion de riesgos

Disminucion en los
ingresosoenla
contribuciondela
compaiiia

La incertidumbre en la economia global ha venido en aumento
por una confluencia de factores que incluyen: los cambios
estructurales araiz del Covid-19, la guerra comercial entre
Estados Unidos y China, las tensiones geopoliticas después de
lainvasion de Rusia a Ucrania, la transicion energética y los
cambios climaticos.

En materia economica, el FMI proyecta una disminucion del
crecimiento economico global, pasando de un 3,0% en 2023 a
un 2,9% en 2024, cifra que esta por debajo del promedio de
3,8% registrado entre 2000y 2019. Los prondsticos mas
pesimistas anticipan cuatro D: desaceleracion, desinflacion,
deuda y desglobalizacion.

Mientras tanto Colombia, enfrenta el segundo aiio de gobierno
delaizquierday las expectativas del pais estan centradas en el
avance o no de reformas de politica publica en materia
economica, social, ambiental, reformas fiscales o tributarias,
asi como acciones del gobierno frente a la estructura de precios
de gasolina corriente y extra, puede generar una disminucion
de nuestros ingresos. Es esperable que estas medidas impacten
las actividades del sector minero energético. El sector tendra
gue adaptarse a cambios regulatorios que pueden ir en contra
de sus intereses econdmicos; asi mismo, es esperable que la
industria deba reformular su forma de relacionamiento con
actores de interés externos para viabilizar sus operaciones.

1.

Realizamos seguimiento permanente al comportamiento del
mercado y analizamos como los cambios macroecondmicos y en
las tendencias tiene un impacto en nuestros clientes y
competidores.

Realizamos seguimiento y monitoreo permanente al
cumplimiento de la normatividad y nuevas normas que pueda
surgir conimpacto relevante en las unidades de negocio.
Realizamos seguimiento mensual a los resultados de las
diferentes unidades de negocio, se cuantifican los impactos a
nivel de volumen, PYG y flujo de caja.

Realizamos analisis de precios para ajustarlos de acuerdo con
las variaciones de los costos y gastos, asi como los cambios en la
demanda, monitoreando los precios del mercado,
principalmente en las lineas de negocio de Lubricantes y GNV.
Hacemos énfasis en control de gastos y busqueda de eficiencias
en todas las areas tanto CORE como de soporte, haciendo
seguimiento y control mensual detallado.

Realizamos seguimiento a proyectos de inversion y se ajustan
los planes de acuerdo con los analisis de flujo de caja,
priorizando proyectos estratégicos y cuidando los indicadores
de apalancamiento que monitorean las calificadoras de riesgo.
Definimos estrategias de recuperacion de cartera con los
clientes de alto riesgo o que tienen una cartera de antigliedad
mayor, para lograr acuerdos de pago y una posible
recuperacion.

Realizamos negociaciones con distintos proveedores para darle
mayor flexibilidad al flujo de caja libre.
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. Definimos estrategias, para mejorar el perfil de la deuday

conseguir recursosalas mejores tasas.

Ataques cibernéticos,
fallas en nuestra
infraestructura
tecnologica o pérdida de
informacion confidencial

Podemos tener fallas o violaciones de nuestra seguridad
cibernética que afecten o tengan como objetivola
infraestructura de Tl que soporta nuestros procesos Core y de
soporte del negocio. Cualquier ataque cibernético puede
generar un impacto material en nuestro negocio, afectar la
continuidad de nuestras operaciones, la relacion y reputacion
que tenemos con nuestros grupos de interes.

El riesgo cibernético se ha convertido en un riesgo sistémico en
constante evolucion para la Organizacion Terpel. El aumento
drastico del trabajo remoto, la mayor dependencia del
internet, las presiones con respecto a la transformacion digital,
las vulnerabilidades criticas de las infraestructuras de Tl y el
mayor patrocinio de los paises a estos ataques hacen que
nuestro grado de exposicion a este riesgo aumente.

Contamos con una estrategia de ciberseguridad que busca
estar alineada con los cambios y objetivos estratégicos de la
Compania.

. Através de nuestro plan de cultura de ciberseguridad

buscamos capacitar y sensibilizar a toda la OOrganizacion,
desde la Junta Directiva, Comité Ejecutivos hasta los niveles
tacticos y operativos sobre los riesgos de ciber, asi como sobre
nuestra Politica de Seguridad de la Informacion.

. Contamos con una estrategia de gestion de amenazas de

ciberseguridad a través de: monitoreo, identificacion, analisis,
contencion, erradicacion.

. Fortalecimos nuestra estrategia para la gestion de riesgos de

ciberseguridad, que contempla: La identificacion y proteccion
de activos, alineacion con riesgos corporativos, cumplimiento
de controles, tratamiento Proactivo de Riesgos.

Realizamos pruebas de seguridad para evaluar la capacidad de
respuesta de las diferentes areas involucradas en la gestion de
crisis. Asi mismo, se ponen a prueba los protocolos de
comunicaciony la efectividad de los controles técnicos ante un
posible ataque cibernético

. Contamos con una poliza de seguro de ciber que cubre los

costos/gastos de investigacion, multas, y en general costos de
la recuperacion del atagque. Aho a afo se busca mejorar las
condiciones de esta pdliza.
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Riesgo Social y Politico

El ano 2024 se perfila como un ano complejo e intenso para
América Latina, enmarcado en un contexto internacional
caracterizado por una gran incertidumbre y volatilidad
institucional, geopolitica, economica y social. En efecto, el 2023
el mundo sufrid su tercer afio mas violento desde la Il Guerra
Mundial.

Los conflictos entre Ucrania-Rusia, Israel-Palestina, China-
Taiwan, Corea del Norte y Corea de Sur reflejan un escenario de
guerras proxy que anteceden la reconfiguracion del orden
mundial. En ese contexto, las interacciones y rivalidad
estratégica entre Estados Unidos y China determinaran las
dinamicas dentro del sistema internacional. América Latina y
Colombia seran sujetos pasivos y su subordinacion e
interdependencia esta dada por su condicion de fuente global
derecursos naturales.

Mientras tanto Colombia, enfrenta el segundo aiio de gobierno
delaizquierday las expectativas del pais estan centradas en el
tramite de las reformas estructurales y de politica publicaen
los ambitos econdmico, social, energético y ambiental, asi como
del cambio de la orientacion del rol del Estado en la economia,
dando un giro hacia el modelo del Estado- empresario. Estas
medidas tienen el potencial de afectar el desempeiio del sector
minero energético, lo que implicaria un cambio en materia
institucional y regulatoria, que no solo afectaria la estabilidad
del sector, también los modelos de negocio de sus distintas
industrias, que podrian ir en contra de los intereses
economicos. Esto implica un reto en materia de
relacionamiento con actores y grupos de interés externos para
viabilizar sus operaciones. Lo anterior se suma al deterioro dela

1.

Revisamos y actualizamos nuestra Politica de Buen Vecino, asi
como el Protocolo de relacionamiento con grupos de Interés y
Politica de Autoproteccion.

Estas politicas son documentadas y capacitadas a los cargos
con mayor exposicion al riesgo sociopolitico en todas las
regionales del pais.

Contamos con un Comité de Asuntos Publicos con regionales,
en donde se exponen los temas coyunturales, eventos
materializados, lecciones aprendidas y planes de mejora para
fortalecer el proceso.

Realizamos seguimiento y analisis permanente de la dindmica
del entorno politico- institucional, economico, social,
ambiental y normativo-regulatorio.

Definimos e implementar el Plan de Relacionamiento con
Autoridades Locales priorizadas.

Desde la seguridad fisica creamos y desplegamos una campana
de sensibilizacion y comunicacion sobre recomendaciones para
el autocuidado, asi como refuerzo del procedimiento de
denuncias a autoridades competentes en caso de
materializarse unriesgo.

Soportamos a nuestro personal con especialistas en seguridad.
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situacion de orden publico y de seguridad del pais, asi como el
auge de las economias ilegales y la emergencia de actores
armados criminales que ejercen control en diferentes zonas del
pais, todo esto en el marco de laimplementacion de la "Paz
Total". Deigual manera, se destaca la agudizacionde la
conflictividad social, teniendo como catalizador la
instrumentalizacion del derecho legitimo a la protesta social,
derivando en escenarios de afectacion de las dinamicas socio
economicas en lo territorial y nacional.

Interrupcion del negocio

La continuidad del negocio puede verse afectada por disturbios
politicos y sociales, ciberataques y fallas tecnologicas,
pandemias y epidemias, interrupciones de la cadena de
suministro, incluidas quiebras de proveedores y cierres de
puertos, asi como huelgas laborales, accidentes graves,
explosiones, entre otros.

En nuestro caso, uno de los asuntos mas importantes es que en
varias unidades de negocio podemos depender de manera
importante de ciertos proveedores que suministran nuestras
materias primas e insumos criticos. Podemos tener
desabastecimiento si los proveedores estratégicos no estan
disponibles para el suministro de combustible,
biocombustibles, entregas por poliductos, bases, aditivos y
otros insumos para lubricantes, en las cantidades y frecuencia
gue necesitamos.

También existe la posibilidad de que se vea afectada
indirectamente como resultado de desastres naturales,
factores sociales, u otros eventos en la cadena de suministro.

Contamos con planes de contingencia y respuesta en todas las
unidades de negocio ante eventos que puedan afectar el
cumplimiento de nuestra promesa de valor.

. Contamos con un manual y comité de alta direccion parael

manejo de la crisis.
Definimos nuestro DRP y plan de respuesta antes emergencias.

. Realizamos simulacros y entrenamientos sobre algunas de las

posibles situaciones de interrupcion.

Realizamos un diagnostico que nos permitio identificar las
brechas que tenemos frente a las mejores practicas de
continuidad de negocio. Estableciendo una hoja de ruta que
nos permitira en 2025 integrar lo que ya tenemos en Gestion de
Riesgos de interrupcion, Gobernanza, BIA, DRP, Plande
respuestas a emergencias, manejo de crisis, planes de
contingencia capacitacion/comunicaciones/plan de pruebas,
entre otros.
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Dependenciay fallasenla
gestionresponsable de la
cadena de suministro

La gestion responsable de la cadena de suministro en el marco
ASG busca no solo cumplir con los estandares financieros y
regulatorios, sino también avanzar hacia practicas comerciales
sostenibles y éticas. Al adoptar estos principios, las empresas
pueden reducir los riesgos asociados con problemas sociales y
ambientales, mejorar la reputacion de la marca, fortalecer las
relaciones con los proveedores y contribuir al desarrollo
sostenible a largo plazo.

La cadena de suministro responsable puede considerarse el
activador de varios objetivos de sostenibilidad y compromisos
clave a nivel de toda la Organizacion.

La sostenibilidad de la cadena de suministro no solo considera
cuanto cuestan financieramente los productos o los servicios o
si los terceros son confiables, sino también el costo para los
trabajadores, la sociedad y el medio ambiente, en materiales,
energia y recursos naturales. A medida que estas respuestas se
vuelven mucho mas claras, los datos ayudan a que las cadenas
de suministro sean mas sostenibles, resilientes y confiables,
protegiendo el crecimiento de la Organizacion, sumarcay su
reputacion antes la comunidad.

En los diferentes negocios donde contamos con una
dependencia importante en ciertos proveedores,
desarrollamos planes que nos permitan diversificar esta
dependencia y desarrollar otras capacidades para asegurar el
suminitro de los bienes y servicio y la continuidad de nuestras
operaciones.

Revisamos y actualizamos nuestros lineamientos sobre
recomendaciones en materia de sostenibilidad extensible a
contratistas y proveedores.

Realizamos un analisis de proveedores criticos, a los cuales,
les aplicamos una matriz de riesgos para determinar su nivel
de impacto en asuntos ASG. El objetivo en 2025 es poder
hacer extensivo este analisis de riesgos a mas proveedores.
Contamos con un plan de formacion a proveedores donde con
la ayuda de aliados estratégicos les brindamos herramientas
de sostenibilidad corporativa para que puedan consolidar sus
estrategias, ventaja competitiva y al mismo tiempo contribuir
ala sociedad y al medio ambiente.

Cambio climaticoy
transicion energética

El cambio climatico y la transicion energética estanen la
agenda global. La continua atencidn politica y social sobre los
asuntos de cambio climatico ha dado lugar a acuerdos
internacionales como el Acuerdo de Paris, asi como a
regulaciones nacionales, regionales y locales para limitar y
mitigar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y
sus impactos en el entorno.

Estos acuerdos y medidas pueden resultar en futuras leyes o
regulaciones que generen un aumento de nuestros costos de

Integramos a nuestro sistema de riesgos el modelo parala
gestion de riesgos de cambio climatico, teniendo en cuenta las
recomendaciones del marco TCFD en los frentes de
Gobernanza, Estrategia, Gestion de Riesgos y métricas y
Objetivos. En este sentido publicamos nuestro primer informe
bajo el marco TCFD.

Ver mayor detalle sobre la gestion de este riesgo en el informe
de TCFD.
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cumplimiento y mayores restricciones operativas. Hoy en dia
entes reguladores como la Superintendencia Financiera de
Colombiay algunos clientes ya nos exigen el cumplimiento,
reporte y divulgacion de informacion y evidencia sobre nuestra
gestion de cambio climatico. Adicionalmente, los reguladores
podrian tratar de limitar ciertos proyectos de petroleo y gas o
dificultar la obtencion de los permisos requeridos para operar.
Es esperable que las regulaciones sobre asuntos climaticos y
temas ASG en general, tengan un impacto considerable en la
industria de los hidrocarburos, lo que tendria repercusiones
directas en nuestro modelo de negocio. Asi mismo, las
decisiones de politica publica orientadas a la reduccion del uso
de combustibles fosiles y el impulso a la transicion energética,
también pueden generar efectos adversos en nuestros
volumenes de ventas, ingresos y margenes.

Dafios ambientales /
Pérdidadela
Biodiversidad/uso
ineficiente de los recursos

Son los dafos que podemos generar al suelo, aire, mar o
fuentes hidricas en cualquier region/poblacion a casusa de
derrames, fugas, sobrellenados y perdidas de contencion de
nuestros productos en cualquier parte de nuestra cadena de
valor. Lo anterior, puede darse por malas practicas realizadas
por terceros en nuestras instalaciones, incumplimiento a los
procedimientos establecidos por parte de nuestros
colaboradores, falta de mantenimiento en los equipos;
deficiencias en los procesos de capacitacion y entrenamiento a
colaboradores y terceros; fallas en la cultura de autocontrol en
nuestras operaciones; fallas en la infraestructura y/o equipos
de almacenamiento y conduccion de combustible; entre otros.
La pérdida de biodiversidad podria provocar escasez de
recursos y mayores costos operativos, ademas de desafios
logisticos debido a restricciones ambientales. Asimismo, el

1.

Contamos con un sistema de gestion integral implementado
con lametodologia PHVA en donde se asegura la correctay
oportuna identificacion y gestion de riesgos de ambientales, asi
como los de seguridad y salud en el trabajo.

Realizamos monitoreo y verificacion permanente del sistema a
través del tablero de control de indicadores en lineay
auditorias internas y externas en cada operacion.

Contamos con terceros expertos a nivel nacional que, en caso
de tener alguna situacion de crisis, quienes nos apoyan desde la
parte técnica en la atencion. A nivel estratégico se hace a través
de nuestros protocolos de manejo de crisis.

Contamos con certificacion ISO 14.000, 45.000 y 9.000, sobre
nuestros sistemas de gestion ambiental, SST y calidad
respectivamente, en Aviacion, Fabrica e Industria.
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impacto en areas habitadas por comunidades locales podria
generar conflictos sociales y danar la reputacion de la empresa.
También podemos estar expuestos a cambios regulatorios y
mayores presiones de grupos de interés para fortalecer nuestro
sistema de gestion de riesgos de Biodiversidad, a media que
aumentan las expectativas de entidades regulatorias y grupos
de interes por la adopcion del marco TNFD.

5. Realizamos un entendimiento mas profundo de lo que significa

la normatividad TNFD, a través de la lectura de documentos y
participacion en eventos.

Fallas enla culturade
ética y transparenciay
cumplimiento

La cultura ética, transparencia y cumplimiento es
verdaderamente importante, ya que refleja el compromiso de
la Alta Direccion que es aceptado y asumido como
responsabilidad prioritaria y al que todos los empleados
acuerdan seguir para hacer lo correcto, cumplir con los
objetivos y valores y lineamientos de la Organizacion Terpel. La
cultura ética queda escrita en primer lugar en nuestro Codigo
de Conducta, el cual debe ser comunicado y reafirmado con las
acciones cotidianas.

De igual forma, estamos expuestos a un ambiente de mayor
cambio en la regulacion proveniente de la inestabilidad politica
y/0 econdmica que vivimos, asi como la labor legislativa del
Gobierno y autoridades. Esto puede generar cambios en las
leyes, normas y regulaciones en materia de distribucion de
combustibles, servicios pUblicos domiciliarios, financiera,
contable, laboral, tributaria, ambiental, licenciamiento, entre
otros, que pueden afectar de manera negativa lamaneraenla
gue opera Terpel si lamisma no tiene la capacidad de
anticiparse a las mas relevantes asociadas a los pilares de su
negocio y reaccionar oportunamente.

Por otro lado, estamos expuestos a un riesgo de cumplimiento
normativo si las areas responsables de los cumplimientos

Contamos con un plan de capacitacion y cultura para toda la
Organizacion, con alcance al 100% de los empleados, donde
reforzamos no solo nuestro Codigo de Conducta, sino, nuestros
valores corporativos.

. Contamos con una linea de reportes confidenciales, en donde se

pone a disposicion de todos los empleados, proveedores,
contratistas, accionistas y demas grupos de interés, canales para
reportar cualquier situacion que quebrante nuestros valores.

El Comité de ética es un comité liderado por la Alta Direccion de
la compafiia, a través del cual, se promueve la cultura éticade la
Organizacion.

. Através del Comité de Convivencia se propende por mejorar las

condiciones laborales de los empleados, y salvaguardarlos
contra los posibles riesgos psicosociales que pueda afectar su
salud en las actividades laborales.

. Contamos con una politica de conflicto de interés que define los

lineamientos y procedimiento de prevencion, manejo,
divulgacion y administracion de posibles conflictos.

. Contamos conunsistema de prevencion deriesgos de Lavado de

Activos, Financiacion del Terrorismo y Anticorrupcion, basados
en nuestros lineamientos sobre conocimiento de la contraparte.
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normativos no estan atentas a adaptar sus procesos y cumplir
las nuevas normativas mas relevantes o claves tales como
LA/FT, Proteccion de Datos Personales, Libre Competencia,
entre otros.

Si no somos capaces de fomentar esta cultura ética y de
cumplimiento en la Organizacion, podemos estar expuestos a
fraudes, actividades de corrupcion y soborno, incumplimientos
normativos que generen pérdidas financieras, multas o
sanciones financieras y penales, y dafos reputacionales.

En 2024 disenamos e implementamos un sistema para la
prevencion y deteccion del fraude corporativo, inicialmente con
alcance especifico al Programa de lealtad Vive Terpel, pero con
miras a tener un alcance los procesos clave de la Organizacion.

Inadecuada anticipacion
alos cambios en las
tendencias del mercado
(Clientes, consumidores,
tecnologia, etc.)

Es la capacidad que tenemos de anticipar, entendery
adaptarnos correcta y oportunamente a los cambios en las
tendencias del mercado y de la industria (clientes, aliados,
proveedores, competidores, etc.), en términos de los productos,
la tecnologia, cambios socioculturales, medio ambiente, entre
otros.

De la misma forma, se refiere a nuestra capacidad para innovar
y generar productos y/o servicios de valor agregado que
atiendan estas nuevas necesidades, nos permita tener una
diferenciacion de marcay ser cada vez mas relevantes en el
mercado.

Inclusive abordar estos cambios oportunamente puede generar
para nosotros nuevas oportunidades de negocio en el corto,
mediano y largo plazo (H1, H2 y H3).

Mantenemos vigente la estrategia de Transformacion Digital,
generando iniciativas alineadas con la estrategia, teniendo en
cuenta la evolucion de las tecnologias y los negocios.

. Definimos eimplementamos estrategias para potencializar

nuestro Programa de Lealtad y aumentar el nimero de clientes
fidelizados en liquidos, TDC y GNV. Esto nos permite
monitorear la informacion sobre el comportamiento del
consumidor para identificar el ciclo de vida en el que se
encuentra y conforme a esto establecer campanas y
estrategias.

Realizamos investigaciones de mercado en paises desarrollados
que nos permitan visualizar el futuro de una forma mas
concreta y aplicar buenas practicas en nuestras operaciones.

Dificultad para encontrar,
desarrollar y fidelizar el
mejor talento

Podemos tener dificultades para encontrar talento
especializado en algunas posiciones estratégicas de la
Organizacion (por ejemplo, roles de Transformacion Digital,

Queremos ser reconocidos como marca empleadora en
Colombiay para este fin disefiamos un plan de relacionamiento
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Analitica de Datos, Robdtica, Combustibles y Lubricantes) o
estar expuestos a perder personas clave si no logramos
implementar una estrategia de fidelizacion del talento,
interpretando correctamente las nuevas necesidades que hoy
en dia tienen nuestros empleados; o si no contamos con un
balance de vida personal vs laboral, flexibilidad laboral;
asignacion de cargas y funciones equitativa o si simplemente
no contamos con una cultura transversal de empoderamiento,
liderazgo e innovacion.

De igual forma y con los cambios generacionales se hace cada
vez mas relevante que las personas sientan alineacion del
propdsito corporativo con su propadsito personal, que fortalezca
el amor por lamarcay el sentido de pertenencia haciala
Organizacion.

con las diferentes instituciones educativas del pais para
generar espacios y fortalecer nuestra presencia.

. Creamos programas que buscan desarrollar nuestro talento a

nivel interno a través de mentoring y capacitaciones conla
metodologia 70-20-10.

. Tenemos algunas posiciones criticas en la Organizacion que

pueden ser dificiles de reemplazar, por esto contamos con un
plan de sucesion para cubrir dichas posiciones.

. Definimos nuestro ecosistema cultural, acorde con las metas y

propdsito superior, destacamos entre ellos nuestros programas
de innovacion, agilidad, diversidad e Inclusion y liderazgo
(Fortaleciendo las 10 caracteristicas de un lider Terpel).

. Queremos seguir fortaleciendo nuestra cultura de

retroalimentacion y reconocimiento, a través de programas de
capacitacion, evaluaciones de desempefio que nos permitan
tener espacios formales e informales para dar y recibir
feedback y reconocer a las personas cuando tienen un
desempeno superior y se destacan por ser referentes de
nuestros valores corporativos.

Riesgos Emergentes
Son riesgos externos que se pueden generar a partir de nuevas condiciones o derivados de las tendencias o cambios en el entorno y que
podrian tener un impacto en la Organizacion en el mediano y largo plazo (3-5 o mas afos). Son riesgos de baja probabilidad y alto impacto,
es decir, tienen el potencial de afectar en gran medida los negocios y las operaciones y puede requerir que la Organizacion adapte su
estrategia y/o modelo de negocio.
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Riesgo

Descripcion del riesgo y posible impacto

Planes de mitigacion de riesgos

Mal uso de informacion
y desinformacion

En un entorno digital cada vez mas dinamico, enfrentamos el
riesgo de desinformacion y mal uso de la informacion, lo que
puede impactar nuestra reputacion y la confianza que construida
con nuestros grupos de interés. Uno de los principales desafios en
este contexto es la suplantacion de nuestra identidad por parte
de terceros que buscan enganar a los consumidores a traves de
fraudes, ofertas falsas o comunicaciones fraudulentas. Este tipo
de practicas afectan a quienes caen en estos engaiios
comprometiendo a la vez la credibilidad de nuestra marcay la
seguridad y privacidad de los datos personales de nuestros
clientes.

Ademas, la difusion de informacion inexacta o manipulada sobre
nuestro desempeno, nuestros productos o nuestras operaciones
puede distorsionar la percepcion publica y afectar nuestra
reputacion. En un entorno digital donde las redes sociales
permiten la circulacion rapida de informacion sin verificar, un
mensaje erroneo o malintencionado puede generar dudas entre
nuestros aliados y consumidores, debilitando la confianza que
hemos construido a lo largo de los aios.

Divulgamos a nuestros grupos de interés los canales de
comunicacion oficiales y las medidas preventivas para evitar
caer enfraude.

Contamos con un Protocolo de relacionamiento con grupos de
Interés y una Politica de Asuntos corporativos que guia
nuestras relaciones con grupos de intereés.

Contamos con un manual y comité de alta direccion parael
manejo de la crisis.

Contamos con terceros expertos a nivel nacional que, en caso
de tener alguna situacion de crisis, quienes nos apoyan desde
la parte técnica en la atencion. A nivel estratégico se hace a
través de nuestros protocolos de manejo de crisis.

Disponemos medidas de proteccion al consumidor a través de
nuestros canales de comunicacion en linea, asegurando la
atencion oportuna a consultas y alertas sobre posibles
fraudes, y promoviendo el uso exclusivo de nuestros canales
oficiales.
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Resultados negativos
porelusodelalA

El uso de la IA en las organizaciones, principalmente en la tltima
década, ha apalancado un avance importante en la eficiencia
operativa, en la automatizacion de actividades, en la innovacion
en productos y servicios y en la toma de decisiones a través del
procesamiento de grandes volumenes de datos.

Sin embargo, al tratarse de una tecnologia aun en desarrollo, el

uso inapropiado o ineficaz de herramientas de IA puede impactar

negativamente el desarrollo de las operaciones y los objetivos de

crecimiento en el tiempo de la Organizacion. La implementacion o
adopcion de modelos de |A o algoritmos defectuosos puede llevar

ala Organizacion a la toma de decisiones incorrectas o
ineficientes y en cuanto al factor humano, el uso excesivo de la IA
sin la supervision adecuada puede generar una dependencia

excesiva que conlleve a la pérdida de habilidades en las personas.

El desarrollo y uso de la IA representa también grandes desafios
para la Organizacion, uno de los mayores retos esta, por ejemplo,
en el no desplazamiento de empleos que puedan ser
reemplazados por la automatizacion.

Avanzamos en la definicion del modelo de gobernanza para el
uso responsable de la|A, asegurando que se mantuviera
alineado con las necesidades y demandas de la Organizacion.
Realizamos cuatro sesiones de aprendizaje funcionales y
técnicas, las cuales se llevaron a cabo en las nubes de Google y
Microsoft Azure, con la participacion de personas de negocio y
tecnologia.

Lanzamos la IAThon, un evento corporativo en el que diferentes
areas pudieron proponer ideas sobre el uso de la |A que
contribuyan a la transformacion de la Organizacion. También se
establecio una comunidad de IA que actila como impulsadora
de iniciativas y generadora de conocimiento sobre la
tecnologia.

. Sedefinieron las herramientas de |A a utilizar, las cuales son

Microsoft Copilot 365y GitHub Copilot. Se decidio realizar un
piloto asociado al uso de estas herramientas desde dos puntos
de vista: negocio y tecnologia.

. Organizamos el evento Terpel Tech, donde toda la Organizacion

tuvo la oportunidad de participar en diferentes charlas
asociadas a lA, desde la explicacion de sus bases hasta la
experiencia practica con la tecnologia.

6. Publicamos capsulasinformativas de IA para informary
concientizar a los usuarios sobre el buen uso de esta tecnologia
y sus beneficios.

@5




Escasez derecursos
naturales

La escasez de recursos naturales, que puede materializarse conla
ausencia o la disminucion de materias primas esenciales para las
operaciones de la compaiia; en el caso de Organizacion Terpel
principalmente el petroleo, el gas natural y recursos hidricos
generadores de energia, pueden impactar negativamente el
desarrollo y continuidad de las operaciones.

La escasez de los recursos naturales puede ser causada por
diversos factores, tales como el agotamiento de reservas
explotables de petroleo y gas, la inestabilidad geopolitica en las
regiones productoras clave de crudo y gas, el cambio climatico, la
escasez de agua o las regulaciones de gobiernos locales que
impulsen la reduccion de la dependencia de combustibles fosiles.
De llegarse a dar dichas escazas en los recursos naturales
esenciales para la continuidad de la operacion, la Organizacion
podria sufrir un incremento en los costos operativos afectando el
margen de beneficio esperado. Adicionalmente una situacion de
escasez interrumpiria la continuidad de la operacion limitando su
capacidad para ofrecer los productos a comercializar afectando la
competitividad y presencia en el mercado.

Son variadas las causas e impactos de este potencial riesgo y
aungue la agenda mundial se esta enfocando en la preservacion
de la biodiversidad y los recursos no renovables, es alin muy
incierto avizorar como otros impactos que no solo afectenala
cadena de suministro y los intereses financieros y comerciales,
puedan ser gestionados desde acciones de mitigacion que
implemente la Organizacion.

1. Diversificacion del portafolio de productos y servicios:
e Desarrollo del mercado de retail en EDS.
e Aumento de la oferta para laindustria de movilidad
eléctrica.
e Generacion y comercializacion de energia de fuentes
renovables no convencionales.

2. Desarrollo de capacidades de importacion y diversificacion de
proveedores en la cadena de suministro.

3. Disefio y gestion de planes de contingencia y mitigacion con la
cadena de suministro para reaccionar ordenadamente ante una
situacion anormal.

4. Monitoreo continuo a las variables macroeconomicas,
geopoliticas y de tendencias del mercado para ajustar las
estrategias que se requieran y dar cumplimiento a la demanda.
5. Diversificacion en el tipo y plazo, de las negociaciones con el fin
de asegurar el abastecimiento de nuestros productos.
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Procedimientos para evaluar y medir su grado de exposicion a los mismos

Anualmente en conjunto con el Comité Ejecutivo de Terpel (Conformado por Presidente y
Vicepresidentes) se actualiza el Mapa de Riesgos Estratégico, es decir, los riesgos clave del
negocio y su calificacion o grado de exposicion.

La actualizacion del mapa de riesgos estratégicos considera la presentacion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos empresariales, identificados en colaboracion con las
Vicepresidencias, previo analisis y comprension del entorno interno y externo, tendencias,
amenazas, fortalezas y debilidades de la Organizacion, asi como también el registro de eventos
materializados y otros indicadores de riesgos.

Elanalisis de los riesgos contempla la evaluacion de las principales causas e impactos asociados
con los riesgos identificados y mediante los criterios de impacto y probabilidad predefinidos,
asi como el apetito del riesgo establecido por la Junta Directiva, se evaliian y priorizan los
riesgos para su gestion durante el afo.
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Cuantificacion del impacto probable
A continuacion, se presentan las estimaciones cuantitativas del impacto probable de los riesgos estratégicos priorizados, anteriormente
mencionados. Estas estimaciones han sido establecidas conforme al analisis de ladimension economica de la matriz de impactos financieros
delaOrganizacion, enlacual se determinaron los rangos de impacto en EBITDA, patrimonio e ingresos; considerando unimpactoaltoy critico

de la siguiente manera:

e Impactoen EBITDA entre 5% y 10% o mas.
e Impacto en patrimoniode 2,3 a 5% o mas.
e Impactoeningresosde2,3a5% o mas.

Riesgo

Probabilidad

Impacto

Estimacion cuantitativa del impacto probable

Disminucion en los
ingresosoenla
contribuciondela
Compaiiia

Frecuente

Critico

Las variaciones en los precios de venta de combustibles de la operacion en Colombia, para
el caso de gasolinas, Diesel y Jet pueden tener un impacto en los resultados de la
compaiiia.

En cuanto a los lubricantes, se tiene una exposicion asociada a las variaciones del costo de
los insumos para la produccion, ya que las bases y aditivos se importan y flucttan en
relacion con los precios internacionales del petrdleo y se negocian en dolares. Dichas
variaciones no se pueden trasladar de inmediato en su totalidad via precio, dado el
comportamiento del mercado, por lo que el aumento en el precio de las materias primas y
la devaluacion de la tasa de cambio puede generar un detrimento temporal en el margen
oviceversa dependiendo de las variables mencionadas.

Finalmente, en la operacion en Colombia se tiene una exposicion en el negocio de GNV
donde los costos de suministro y transporte se encuentran en dolares y por tanto en
escenarios de devaluacion o escaeces se impactan los resultados de la compania.
Actualmente la compafiia cuenta con un modelo de revision de riesgo, bajo la
metodologia VAR mediante la cual se monitorea de forma periddica las desviaciones por
cuenta de las variaciones de los costos de los combustibles y lubricantes y su impacto en
la utilidad bruta de la compaiia.
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De acuerdo con el ultimo ejercicio realizado de maximo valor en riesgo por concepto de las
variaciones de los costos, con 95% de confianza no excederia el 13% del EBITDA de la
compaiiia en un ano.

Ciberdelincuencia e
inseguridad
cibernética
generalizada

Frecuente

Alto

Los ataques cibernéticos como phishing, ransomware, la ingenieria social, los espionajes
globales alos sistemas clave, las violaciones de la privacidad de los datos por parte de los
empleados u otras personas con acceso autorizado, puede generar danos en la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion, daiar los activos criticos de
produccion, distribucion y/o almacenamiento, retrasar o impedir la entrega de nuestros
productos a los mercados y dificultar o imposibilitar la contabilizar con precision la
produccion y liquidar las transacciones de nuestros procesos. Adicionalmente, puede
haber una interrupcion de nuestros procesos, generando pérdida de informacion sensible
oreservada de nuestros clientes, empleados o terceros.

Usamos a través de nuestro corredor de seguros herramientas estadisticas (CyberQ) para
cuantificar la pérdida maxima probable de ocurrencia de un evento, usando modelos de
frecuencia y severidad. El modelo construido busca encontrar el impacto de la pérdida en
caso de que se materialice un evento y cada magnitud esta atada a una probabilidad.

De acuerdo con el ultimo ejercicio realizado de pérdida maxima probable por concepto de
riesgos de privacidad e interrupcion de lared, con 95% de confianza podemos determinar
que el impacto no excederia el 5% del EBITDA de la compaiiia en un aiio. La probabilidad
de ocurrencia de este riesgo es de 1% en 50 afos segun el Cyber Q.

Interrupcion de
negocio

Probable

Moderado

El riesgo de interrupcion de negocio se ve traducido en una eventual pérdida en ventas
por desabastecimiento del mercado o impactar negativamente nuestro EBITDA, si el
evento se da por un periodo de tiempo superior a 4 dias.

En todos los casos, en donde hemos tenido este tipo de eventos hemos puesto en marche
nuestros planes de continuidad de negocio para redireccionar lademanda en la planta
mas cercana de lared o activar fuentes alternas de abastecimiento. Vale la pena
mencionar, que la probabilidad e impacto de este riesgo es minima dada la diversificacion
geografica, de segmento y portafolio/lineas de negocio que tiene la Organizacion.
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Considerando una interrupcion total de 1diay sin tener en consideracion los planes de
contingencia, podriamos estimar una pérdida del 5% del EBITDA de un mes o inferior al
0.5% del EBITDA de un ano - Pendiente en revision por parte de planeacion financiera.

Dependencia y fallas
en la gestion
responsable de la
cadena de suministro

Posible

Alto

Como se menciono anteriormente, en la operacion en Colombia se tiene una exposicion
en el negocio de GNV donde los costos de suministro y transporte se encuentran en
dolares y por tanto en escenarios de devaluacion o escasez se impactan los resultados de
la compania.

Dicha condicion, deriva en que los comercializadores deban contratar el suministro del
producto en circunstancias diferentes en el mercado secundario, impactando los
resultados financieros de la compania debido principalmente al incremento en los costos
de suministro del gas, pero también impactando las ventas y por ende los ingresos al
tener que compartir el incremento con el consumidor final de GNV.

El costo al cual la Organizacion logre conseguir el gas en el mercado en un momento de
crisis dependera de la disponibilidad del producto y de que tanta demanda exista en el
momento de dicha crisis.

Refiriéndonos a los ingresos, para Organizacion Terpel el volumen con el que se cubre la
demanda, bajo los contratos afectados con la declaracion de probable escasez del
proveedor, representa cerca del 45% de la venta de GNV en el pais. Una posible
contingencia podria impactar los ingresos en mas del 5%.

Cambio climaticoy
transicion energética

Posible

Moderado

Hemos llevado a cabo analisis exhaustivos de cuantificacion y medicion de los riesgos
climaticos, tanto fisicos como de transicion.

Parael analisis deriesgos de transicion, WTW utilizd lametodologia de CTVar que es el valor
en riesgo de la transicion climatica. En donde, a partir de la informacion historica de
nuestros ingresos, se proyectan los flujos de caja en horizontes de tiempo hasta el 2050 y
se trae a valor presente. Estos flujos de caja descontados sirven para determinar la
variacion de los ingresos entre varios escenarios climaticos.

BAU (Business as usual): escenario donde Terpel no hace nada, no se toma ninguna accion
estratégica y la compaiia esta a expensas de lo que vaya ocurriendo en Colombia.
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2DS: escenario en donde se da una transicion global ordenada que limita el calentamiento
por debajodelos 2°cen el 2100.

Este analisis indica que Terpel para el ano 2050 podria tener un impacto mayor al 5% de
sus ingresos por la reduccion en ventas de combustibles fosiles.
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Eventos de materializacion de riesgos

En 2024, se materializaron eventos asociados con los siguientes riesgos:
Riesgo Social y Politico:

1. Presentamos bloqueos en Planta Mansilla, Planta Ayacucho, Proyecto Cartagenay Planta
Neiva en julioy septiembre del 2024.
2. Paro camionero a nivel nacional por incremento precio ACPM ocurrido en agosto del 2024.

Dependencia o fallas en la gestion responsable de la cadena de suministro:

1. Desabastecimiento de combustibles de aviacion por interrupcion del suministro por parte de
nuestro proveedor estratégico Ecopetrol.

2. Desabastecimiento de GNV en Colombia.

Las medidas adoptadas para la gestion de estos eventos fueron:
Riesgo Social y Politico:

1. Implementacion del Plan de Relacionamiento con Autoridades Locales priorizadas a novel
nacional y local, segun el caso.

2. Relacionamiento y contacto con el alto gobierno especificamente con representantes del
Ministerio de Minas y Energias, Ministerio del Interior, Ministerio de Transporte, Ministerio de
Trabajo y Ministerio de Defensa y autoridades militares y de policia.

3. Articulacion gremial a través de la ANDI y la ACP.

4. Cumplimiento de compromisos adquiridos con nuestras partes interesadas.

5. Articulacion con otros actores para evitar asociar el conflicto con la marca Terpel.

6. Solicitud a autoridades de activacion de puestos de mando unificado donde fue necesario.
7. Lectura de entorno actualizada y las nuevas dinamicas de pais, migrando de relaciones
transaccionales a relaciones de entendimiento mutuo.

8. Actualizacion de la Politica de Buen Vecino, asi como el Protocolo de Relacionamiento con
Grupos de Interés con base en nueva lectura social.

Dependencia o fallas en la gestion responsable de la cadena de suministro:

1. Aseguramiento de contratos: Asegurar la vigencia de los contratos con los cuales operamos
para el suministro de combustibles, transporte poliducto, asi como para operaciones de
transporte biocombustibles, aeropuertos, entre plantas y cliente final.
2.ldentificacion de alternativas para la prestacion del CORE del negocio en el exterior:

e Desarrollar capacidades de importacion.

e Proveedores externos: Oportunidad compras SPOT 2024 (Jet, Extra, AVGAS, Diesel):
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3. Incorporacion y busqueda de proveedores locales y nacionales de transporte, de tal manera
que siempre tengamos minimo 2 ofertas disponibles.
4. Construccion de un modelo de negocio propiedad conjunta de vehiculo-cisterna.

Fortalecimiento de una cultura de gestion de riesgos

En 2024, impulsamos una transformacion en la gestion de riesgos con el lanzamiento de la
campana RiesGo - Actuando hoy para crear futuro, disenada para fortalecer la cultura
organizacional, laresiliencia y la capacidad de respuesta ante desafios estratégicos. A través de
programas de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion, reforzamos competencias clave,
promovimos comportamientos alineados con nuestra gestion de riesgos y consolidamos el
compromiso de los colaboradores en la prevencion y mitigacion de amenazas que puedan
afectar la sostenibilidad del negocio.

Como parte de esta capana llevamos a cabo:

Formacion Virtual en Gestion de Riesgos: Implementamos el curso "Desafiando el Mito,
Superando los Riesgos con Conocimiento”, alojado en la plataforma Clase T y de caracter
obligatorio para todos los colaboradores en nuestras filiales. Actualmente, alcanzamos un 90%
de adherencia, y el curso se inocrpord al programa de induccion corporativa para nuevos
empleados.

Comunicacion Estratégica: Desarrollamos un plan de difusion a través del correo corporativo
parareforzar conceptos, roles y responsabilidades en la gestion de riesgos, garantizando que la
organizacion tenga un entendimiento claro y uniforme del tema.

Informacion Estratégica para la Alta Direccion: Periodicamente, compartimos boletines
especializados en ASG con la Alta Direccion y la Junta Directiva, abordando tendencias,
regulaciones, mejores practicas y avances en la gestion organizacional para facilitar la toma de
decisiones fundamentadas.

Evento de Innovacion y Aprendizaje: En el segundo semestre del afio, organizamos un foro de
tres dias con la participacion de expertos de las firmas mas reconocidas en Colombia y
Latinoamérica. En este espacio, se abordaron tendencias y mejores practicas en Auditoria
Interna y Gestion de Riesgos, con la participacion del equipo de Terpel en Colombia, Panama,
Perd, Ecuador, Masser y nuestro accionista mayoritario COPEC, ademas de lideres de distintas
unidades de negocio.
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Estas iniciativas han fortalecido nuestra capacidad de anticipacion y respuesta, consolidando
una cultura de gestion de riesgos alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad nos permite identificar posibles escenarios, anticipar riesgos y
oportunidades y tomar decisiones informadas para asegurar la resiliencia de la Organizacion
frente a los diversos desafios que enfrentamos en el desarrollo de nuestros negocios.

En lo que respecta a los riesgos financieros, la Organizacion realiza analisis trimestrales y
anuales de aquellos asociados al uso de instrumentos financieros, abordando riesgos de
mercado (tasa de cambio y tasa de interés), riesgo de crédito y liquidez. Durante estos analisis,
sellevanacabo pruebasde estrés paraevaluar laresiliencia de lacompaiiia frente a situaciones
adversas, y se examina la exposicion global a estos riesgos.

En el caso de riesgos no financieros, como aquellos asociados a la ciberseguridad, utilizamos
herramientas estadisticas a través de nuestro corredor de seguros. Estas herramientas
permiten cuantificar la pérdida maxima probable de ocurrencia de un evento, empleando
modelos de frecuencia y severidad. El modelo construido busca evaluar el impacto de la
peérdida en caso de que se materialice un evento, donde cada magnitud esta vinculada a una
probabilidad.

En el afio 2023, se llevaron a cabo analisis exhaustivos de cuantificacion y medicion de los
riesgos climaticos, tanto fisicos como de transicion. Utilizando la herramienta Climate
Diagnostic de la firma Willis Tower Watson - WTW, que integra diversos horizontes temporales
hasta el ano 2100 y escenarios de aumento de temperatura:

RCP 2.6: Aumento de la temperatura global por debajo de 2°C[3.6°F] ~ SSP1-2.6.

RCP 4.5: Limitando el aumento de la temperatura global a 2-3°C[3.6°F-5.4°F] ~ SSP2-4.5.
RCP 8.5: Representa un aumento de la temperatura global de +4°C[7.2°F] ~ SSP5-8.5.
Evaluamos como el portafolio de propiedades de Terpel podria ser impactado por los riesgos
fisicos asociados al cambio climatico.

Este analisis proporciono informacion valiosa sobre la exposicion de los activos a diversos
riesgos relacionados con el cambio climatico, incluyendo sequia, incendios, estrés térmico,
precipitaciones, inundacion fluvial, aumento del nivel del mar y ciclones tropicales.

Para evaluar los riesgos de transicion, WTW empled la metodologia CTVar, que representa el

valor en riesgo de la transicion climatica. Utilizando informacion historica de los ingresos de
Terpel en las diferentes unidades de negocio, se proyectaron flujos de caja hasta el 2050 y se
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descontaron a valor presente. Estos flujos de caja descontados se utilizaron para determinar la
variacion de los ingresos en distintos escenarios climaticos.

El analisis se llevo a cabo considerando dos escenarios climaticos:

BAU (Business as usual): escenario donde Terpel no hace nada, no se toma ninguna accion
estratégicay la compaiiia esta a expensas de lo que vaya ocurriendo en Colombia.

2DS: escenario en donde se da una transicion global ordenada que limita el calentamiento por
debajodelos 2°Cen el 2100.

SEGUNDA PARTE. DESEMPENO BURSATIL Y FINANCIERO

Comportamiento y desempeiio de los valores en los sistemas de negociacion en que estén
inscritos

Renta variable

En 2024 la accion de Terpel registro un rango de oscilacion de 51,1% entre su precio maximo de
COP11.500 y el minimo de COP7.610. Respecto al cierre de 2023 (COP7.750) y el cierre de 2024
(COP11.500) la valorizacion anual de la accion fue de 48.4%. Lo anterior mostro una fortaleza
relativa muy importante frente a la valorizacion de 15,4% del MSCI Colcap en el mismo periodo
de tiempo, con 1,379.58 puntos al cierre de 2024.

Datos Generales

Estado Fecha Acciones en Capitalizacion
inscripcion circulacion bursatil

TERPEL Activa 15-08-2014 181.424.505 2.086.381,81
Precios
m Precio promedio diario
TERPEL 9.554,49
" Nemo | Fecha | Precomasimo |
TERPEL 13-12-2024 11.500,00
" Nemo | Fecha | Preciominimo |
TERPEL 03-01-2024 7.610,00
" Nemo | Fecha | Preciodeciere |
TERPEL 30-12-2024 11.500,00

m Variacion precio anual
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TERPEL 48,39%

Volumen Negociado

T Remo | Volumen

Volumen promedio diario TERPEL 282
Volumen TERPEL 69.156

Numero de operaciones
Numero de
Operaciones
Numero de operaciones TERPEL 14.004

Promedio de operaciones diarias TERPEL 57
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Renta fija
Estadisticas mercado secundario - Comportamiento de Operaciones de Renta Fija por Tasa y por Precio Limpio de Negociacion durante el 2024.

Tasa Tasa
maxima | minima

BTPLO1139C18
BTPLO1159D15
BTPL1189C010
BTPL1189C015
BTPL2209C015
BTPL2209C025
BTPL220SA005
BTPL220SA005
BTPL3239C005
BTPL3239C015

"
TRD

TRD
TRD
TRD
TRD
TRD
CVDP
TRD
TRD
TRD

Numero de
operaciones

N

26
1

1419
1,78
13,33
11,88
14,75
13,54
9.95
12,50
13,20
13,92

14,15
11,51
11,41
1
14,30
13,49
9.95
9,90
11,42
11,80

Tasa cierre | Tasa cierre

14,15
11,51
11,52
173
14,30
13,49
9.95
9,95
11,42
11,82

anterior

19,28
17,34

171
16,25
15,92
16,34

17,89
16,31

Precio
maximo

9738
96,44
100,71
91,90
93,33
87,41
99,38
100,30
103,14
100,26

Precio
minimo

97.01
93,47
94,83

9.7
91,20
87,13
99.38
95,73
98,15
96,79

Precio
cierre

97.38
93,47
96,18
91,85
93,33
87,41
99.38
100,30
99.29
100,12

Volumen
COP MILL

33.982,78
3.895,61
132.434,00
22.035,64
184,53
19.201,17
4.968,95
156.757,75
34.018,50
13.377,10

Volumen del
mercado

COP MILL

595.985.633,05
595.985.633,05
595.985.633,05
595.985.633,05
595.985.633,05
595.985.633,05
595.985.633,05
595.985.633,05
595.985.633,05
595.985.633,05

Volumen del

mercado sin TES

COP MILL|

203.069.559,65
203.069.559,65
203.069.559,65
203.069.559,65
203.069.559,65
203.069.559,65
203.069.559,65
203.069.559,65
203.069.559,65
203.069.559,65

%
Participaci
on

0,017%
0,002%
0,065%

0,011%
0,000%
0,009%
0,002%
0,077%

0,017%
0,007%
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Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros asuntos materiales
relativos a su estructura propietaria del capital y de los valores emitidos

INFORMACION CAPITAL SOCIAL CON CORTE AL 31 DICIEMBRE 2024- ORGANIZACION

de acciones enNumero de accionistas Participacion en el capital social por
circulacion del emisor titulares clase de acciones

Ordinarias 9.934 100%

(ii) Informacion beneficiario real:

Informacion beneficiarios reales Organizacion Terpel S.A. Con corte al 31diciembre 2024

NOMBRE/RAZON CLASE DE | % RAZON SOCIAL/NOMBRES

SOCIAL DE LA SOCIEDAD | ACCION PARTICIPACION | APELLIDOS DEL
ACCIONISTA(S)

Organizacion Terpel S.A. | Ordinaria 56,18 CopecS.A.

CopecS.A. Ordinaria 99,99 Empresas Copec

Empresas CopecS. A. Ordinaria 60,82 Antar Chile S.A.

Antar Chile S.A. Ordinaria 63,40 Inversiones  Angelini vy
Compaiiia Limitada

Inversiones Angelini vy | Ordinaria 19,43 Inversiones Golfo Blanco

Compaiiia Limitada Limitada

Inversiones Angelini Y | Ordinaria 16,99 Inversiones Arianuova

Compaiiia Limitada Limitada

Inversiones Angelini y | Ordinaria 15,60 Inversiones Senda Blanca

Compaiiia Limitada Limitada

Inversiones Angelini y | Ordinaria 13,69 Inversiones Rondine

Compaiiia Limitada Limitada

Inversiones  Arianuova | Ordinaria 99 Roberto Angelini Rossi

Limitada

Inversiones Rondine | Ordinaria 99 Patricia Angelini Rossi

Limitada

Inversiones Golfo Blanco | Ordinaria 24,99 Maurizio Angelini Amadori

Limitada

Inversiones Golfo Blanco | Ordinaria 24,99 Daniela Angelini Amadori

Limitada

Inversiones Golfo Blanco | Ordinaria 24,99 Claudio Angelini Amadori

Limitada

Inversiones Golfo Blanco | Ordinaria 24,99 Mario Angelini Amadori

Limitada

Inversiones Senda Blanca | Ordinaria 33,33 Franco Melafe Angelini

Limitada
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Inversiones Senda Blanca | Ordinaria 33,33 Maximiliano Valdés Angelini
Limitada

Inversiones Senda Blanca | Ordinaria 33,33 Josefina Valdés Angelini
Limitada

(iii) Informacion dividendos:

Dividendos aprobados por la AGA
Mediante Asamblea del 22 de marzo de 2024, se realizo la siguiente distribucion de utilidades,
todo lo cual quedd formalizado mediante acta No. 49 de la compaiiia Organizacion Terpel S.A.,
en la que se aprobo que el pago de dividendos se realizaria a una cuota, el 02 de abril de 2024:

ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS
ORGANIZACION TERPELS.A., 22 DE MARZO DE 2024

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES EJERCICIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

La Junta Directivade ORGANIZACION TERPELS.A. se permite presentar a consideraciondela
Asamblea Ordinaria de Accionistas reunida en la fecha de marzo 22 de 2024, el siguiente
Proyecto de Distribucion de Utilidades:

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio, periodo: enero a | $285.273.513.149
diciembre de 2023:

Utilidades No gravadas adiciembre 2016: 0

Utilidades gravadas: $99.155.991.799
Utilidades No gravadas a diciembre 2017 y posteriores: $1.092.656.864.350
Reserva para disposiciones fiscales constituye INCRNGO | $174.722.295
R.T.290 (a):

Utilidad y reserva a disposicion de la Asamblea: $1.477.261.091.593
Se propone distribuir de las utilidades No gravadas | $142.636.756.575
acumuladas:

Utilidades No gravadas acumuladas a diciembre de 2016: | $174.722.295
Utilidades No gravadas acumuladas generadas desde | $142.462.034.280
diciembre de 2017:

Para un Dividendo Ordinario NO GRAVADO sobre 181.424.505

acciones en circulacion, a razon de $786,20446877 por accion,

que se causara en el mes de marzo de 2024 y se pagara en

efectivo en una cuota, el dia 02 de abril de 2024.

Utilidades Gravadas Acumuladas: $99.155.991.799
Utilidades No Gravadas generadas desde 2017 para futuras | $1.235.468.343.220
disposiciones de los Accionistas: (** *)

SUMAS IGUALES: $1.477.261.091.593
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Comentarios distribucion de utilidades:

accionista).

(*) Parael ejercicio del afo 2023 se propone aplicar la politica y tener en cuenta la capacidad
de distribucion del 50% sobre las utilidades generadas.
(**) Las utilidades No gravadas acumuladas a 2017 y posteriores estaran sujetas a
retenciones en la fuente y retencion de industria y comercio (salvo autorizacion escrita del

Informacion financiera del ejercicio reportado comparandola con el ejercicio

inmediatamente anterior

Terpel S.A. y Subordinadas - Estados Consolidados de Situacion Financiera, clasificados al 31de
diciembre de 2023 y 2024. Cifras presentadas en miles de pesos colombianos.

Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos no financieros
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Inventarios
Activos por impuestos
Activos mantenidos para la venta
Activos del contrato

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Otros activos no financieros
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto
Inversiones contabilizadas utilizando el método
de la participacion
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Plusvalia
Propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversion
Activos por impuestos diferidos
Activos del contrato
Total activos no corrientes

Total activo

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Notas

6y7

Ty9
Ty 10a

31 de diciembre

31 de diciembre

2024 2023

Ms Ms$
1.210.127.385 916.490.753
210.511.652 145.732.929
1.160.392.597 1.394.911.842
284.454 424.882
1.606.468.039 1.378.066.227
125.849.826 132.512.387
454.054.927 367.450
56.724.899 67.277.342
4.824.413.779 4.035.783.812
2.156.367 2.042.363
1.868.358 3.156.137
13.556.070 15.018.742
17.138.402 16.958.730
646.450.168 642.896.484
334.301.489 328.051.883
3.972.085.359 3.939.357.242
10.188.500 11.855.911
56.807.633 48.987.771
296.418.310 293.607.333
5.350.970.658 5.301.932.596
10.175.384.437 9.337.716.408
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Notas
Pasivos y Patrimonio
Pasivos comientes:
Otros pasivos financieros Ty23
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar Ty24
Cuentas por pagar a partes relacionadas Ty l0b
Pasivos por impuestos 12
Provisiones por beneficios a los empleados 25
Pasivos mantenidos para la venta 15
Total pasivos comientes
Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros Ty23
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar Ty24
Otras provisiones largo plazo 26
Pasivo por impuestos diferidos 2
Provisiones por beneficios a los empleados 25
Total pasivos no comientes
Total pasivo
Patrimonio 27

Capital emitido

Prima de emision

Otras reservas

Reservas legales y estatutarias
Resultados acumulados

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

31 de diciembre 31 de diciembre
2024 2023
MS MS

1.154.583.447 1.088.524.143
1.779.400.369 1.630.200.066
2.134.065 167.151
406.494.022 272.580.462
25.830 20.262
296.832.139 -
3.639.469.872 2.991.492.084
2.776.075.825 3.171.446.289
1.514.310 5.117.356
25.426.762 19.033.266
372.118.316 387.225.917
11.020.584 12.031.292
3.186.155.797 3.594.854.120
6.825.625.669 6.586.346.204
195.999.466 195.999.466
219.365.731 219.365.731
677.025.269 414.100.082
125.052.709 125.227.431
2.131.943.526 1.796.351.817
3.349.386.701 2.751.044.527
372.067 325.677
3.349.758.768 2.751.370.204
10.175.384.437 9.337.716.408
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Ingresos de actividades ordinarias

Costo de venlas

Ganancia bruta

Costos de distribucion
Gastos de admimistracion

Resubtado operacional antes de otros ingresos y gastos por funcion

Otros mgresos, por fincion
Otros gastos por funcion

Resubtado operacional

Ingresos financicros
Costos financieros
Participacion en las ganancias de
negocios conjuntos que se contabilizan
utilizando el método de la participacion
Diferencia en cambio
Resultado antes de impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuas

(Pérdida) ganancia procedente de operaciones discontinuas
Resubtado del cjericio atribuible a:
Los propictarios de la controladora
Participaciones no controladoras
Resubtado del ejercicio
Ganancia basica por accion (¥)

Notas

L
30

32(b)
32(a)

33 a)
33(b)

34(a)
34(a)

34 (b)

Eh]

Las notas adjuntas forman partc integral de cstos estados financicros consolidados.

(*) Expresado en pesos colombianos

Resultado del ejercicio

Ganancias (pérdidas) por diferencia en conversion de negocios en el extranjero

Ganancias de coberturas de flujos de efectivo, antes de impuesto

Otro resultado integral, antes de impuestos
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas
de flujos de efectivo de otro resultado integral
Total otro resultado integral

Resultado integral total
Total resultado integral atribuible a:
los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Resultado integral total

Al 31 de diciermbre de

Al 31 de diciembre de

2024 2023
M3 M3
33.935.705.380 33.415.590.173
(30.405.456.180) (30.301.028.776)
3.530.219.200 3.114.561.397
(1.637.037.879) (1.556.145.033)
(481.505.497) (433.212.907)
1.411.675.824 1.103.203.457
80.739.581 26.597.856
(140.500.693) (134.443.994)
1.351.914.712 995.357.319
35.456.009 24.750.700
(421.697.632) (567.073.963)
2.990.256 3181632
(13.397.662) 6.159.639
055.265.683 462.375.347
(339.577.836) (179.827.931)
615.687.847 282.547.416
(54.902.704) 2.738.126
530.755.958 285.273.513
29.185 12.028
530.785.143 285.285.541
202565 1.571.4%
Al 31 de diciermbre de Al 31 de diciembre de
2024 2023
Notas MS MS
530.785.143 285.285.541
210.240.178 (380.693.842)
27(c) - 17.485.211
210.240.178 (363.208.631)
22(b) y 27(c) - (12.473.386)
210.240.178 (375.682.017)
741.025.321 (90.396.476)
740.943.773 (90.316.022)
81.548 (80.454)
741.025.321 (90.396.476)
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Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de la operacion y la
situacion financiera del emisor de manera individual, separada y/o consolidada.

(i) Las variaciones materiales de los resultados de la operacion

Cuentas por cobrar con partes relacionadas

Se presenta una disminucion 26% en Llas cuentas por cobrar con partes relacionadas
principalmente por capitalizacion de deuda que tenia la Filial Terpel Comercial Ecuador Cia.
Ltda. con Organizacion Terpel S.A. Ver notas 10 y 13 de los Estados Financieros Separados.

Activos por impuestos corrientes

Se presenta una disminucion del 57% principalmente por los sobrantes en liquidacion privada
de impuestos de IVA (saldos a favor de 2023 compensados con el pasivo en 2024). Ver nota 12
de los Estados Financieros Separados.

Activos mantenidos para la venta

Se presenta un aumento del 17296% que corresponde principalmente a la inversion Terpel
Ecuador Cia. Ltda. la cual se encuentra en proceso de venta. Ver nota 15 de los Estados
Financieros Separados.

Inversiones contabilizadas utilizando el método de participacion
Se presenta un incremento del 17% que corresponde principalmente al resultado de las filiales
y alas fluctuaciones en la tasa de cambio durante 2024.

Otros pasivos financieros

Presenta una disminucion de 34% en préstamos con entidades Bancarias por pago de
obligaciones financieras con Bancolombia S.A. y BBVA Colombia S.A. Ver nota 23 de los Estados
Financieros Separados.

El incremento en bonos de deuda del 311% se presenta por el vencimiento de los bonos serie 5
anos (febrero de 2025). Ver nota 23 de los Estados Financieros Separados.

Cuentas por pagar con partes relacionadas

Sepresenta unaumento 90% en Las cuentas por cobrar con partes relacionadas principalmente
por cesionde crédito que teniala Filial Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda. con Terpel Comercial
del PeruS.R.L. y que fue cedido a Organizacion Terpel S.A. Ver nota 10 de los Estados Financieros
Separados.

Ingresos de actividades ordinarias

El aumento en los ingresos se genera principalmente por el alza sostenida en los precios de
combustible automotor.

En los volumenes de combustibles y lubricantes vendidos se observa un decrecimiento del -
1,7%, acumulado a diciembre de 2024, con relacion con el mismo periodo de 2023.

Este descenso se debe principalmente al comportamiento del segmento de estaciones de
servicio, que decrecio el -2,4%, y el cual se ha visto impactado por la contraccion del mercado
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de combustibles, influenciada por la desaceleracion econdmica, asi como por los aumentos en
el precio del combustible, que también han afectado el consumo nacional en las zonas
fronterizas, y el efecto del paro nacional por el incremento de precios del Diesel a finales de
agosto, sin embargo, en términos de utilidad bruta se presenta un crecimiento por eficiencias
en la operacion y recuperacion en las ventas en el ultimo trimestre.

Por su parte, el canal industrial de combustibles (que incluyen las ventas a clientes de industria,
aviacion y marinos), presento un decrecimiento del -0,1%, en comparacion con el mismo
periodo del afo anterior. Comportamiento que se da también por la desaceleracion de la
economia, donde los segmentos mas afectados han sido mineria y Petroleo. Sin embargo, se
destaca el crecimiento del segmento de aviacion que crecio 7%, asociado a la dinamica del
mercado y nuevas negociaciones.

En relacion con las ventas de los servicios de conveniencia que incluyen las tiendas Altoque y
puntos de venta Sbarro, se observan crecimientos respecto al ano anterior, del 16,4%, por
incremento en el numero de transacciones, nuevos puntos y la maduracion de nuevos
proyectos.

Gastos por naturaleza

Los gastos de administracion y costos de distribucion en general aumentaron producto del
incremento salarial del 9,54% para el afo 2024, servicios de suscripcion, soporte y
almacenamiento en la nube, Honorarios de asesorias técnicas y gastos de publicidad para
lanzamientos de programas y congresos. Ver nota 30 de los Estados Financieros Separados.

Otros ingresos por funcion

Se presenta un aumento de 162% principalmente por ingreso generado en la disolucion de la
Filial Inversiones Organizacion Terpel Chile S.A. asociado a al cambio de moneda funcional de
CLPaUSD. Ver notas 14 y 31(b) de los Estados Financieros Separados.

Ingresos y Costos financieros

Los ingresos financieros presentan un aumento de 49% principalmente incremento en las tasas
de interés que beneficiaron la colocacion de fondos en carteras colectivas

Los costos financieros presentan una disminucion del 28% principalmente por abono a
obligaciones financieras disminucion del IPC y novacion de créditos con negociacion a una
mejor tasa de interés. Ver nota 32 (a) de los Estados Financieros Separados.

Participacion en las ganancias en empresas del grupo y negocios conjuntos que se
contabilizan utilizando el método de la participacion

Se presenta un aumento del 53% principalmente por incremento en el resultado de las filiales y
fluctuaciones en la tasa de cambio. Ver nota 13 de los Estados Financieros Separados.
Impuesto a las ganancias

Se presenta un aumento del 123% principalmente por el incremento en la utilidad antes de
impuestos. Ver nota 33 de los Estados Financieros Separados.

(i) Cambios materiales en relacion con la situacion de liquidez y solvencia
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No existen cambios materiales en relacion con la situacion de liquidez y solvencia de la
compaiia.

(iii) Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de impactar
materialmente las operaciones, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion
financiera.

En Organizacion Terpel operamos bajo un contexto de alta incertidumbre y un entorno en
permanente cambio. Los riesgos globales para el aio 2025 se centran en el mal uso de la
informacion, la seguridad de la inteligencia artificial (IA), los conflictos geopoliticos que
involucran a grandes potencias mundiales y los fendmenos climaticos que impactan al mundo
entero. En lo macroeconomico, se preveé una disminucion del crecimiento de los precios a nivel
mundial, asi como una disminucion de las tasas de interés en las mayores economias del mundo
como Estados Unidos, China, Espana, Alemaniay Francia.

En el continente americano, los cambios de gobierno y su corriente politica generan
incertidumbre por las decisiones de politica publica en materia economica, social y ambiental
que afectan el sector minero energético. En nuestro pais, nuestro sector tendra que adaptarse
a cambios regulatorios y la potencias escasez de gas natural que puedan afectar nuestros
intereses economicos y modelo de negocio.

El cambio climatico y la transicion energética estan en la agenda global. La continua atencion
politica y social sobre los asuntos de cambio climatico han dado lugar a acuerdos
internacionales, asi como al aumento de regulaciones para limitar y mitigar las emisiones de GEl
y sus impactos en el entorno.

(iv) Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente las
operaciones del emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera
Entre el 31de diciembre de 2024 y la fecha de emision de los Estados Financieros Consolidados
y Separados, no han ocurrido hechos posteriores significativos que pudieran afectarlos.

Analisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado

Riesgo de mercado del grupo

La gestion de riesgo considera un analisis individual de cada situacion de exposicion
identificada; dicho analisis determina si se contratan o no instrumentos financieros de
cobertura, si existen mecanismos de cobertura natural, o si, sencillamente se asume el riesgo
asociado por no considerarlo critico para el negocio y la operacion.

a) Riesgode tipo de cambio

Al31dediciembre de 2024 las operaciones de monedaextranjerade los acreedores comerciales
y otras cuentas por pagar en Colombia en promedio (MUSD24.583) superan en un 72% las
operaciones de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (MUSD6.786), es decir, en un
28%, estas operaciones se cubren entre si; como estrategia para minimizar el riesgo el Grupo
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hace un seguimiento diario al mercado y realiza operaciones de compra de divisas a las mejores
condiciones, para cumplir con las obligaciones establecidas. El recaudo en moneda extranjera
es utilizado en un 100% para el pago a proveedores y/o terceros que tienen facturacion en
dolares y requieren el pago en esta moneda permitiendo de esta forma mitigar la exposicion al
riesgo de tipo de cambio.

En Colombia la necesidad de divisas no es igual para todos los meses, en casos de excedentes se
realizan reservas para pagos futuros y/o se realizan ventas de la divisa en la medida en que el
tipo de cambio sea favorable, en caso contrario la administracion compra a las mejores
condiciones del mercado las divisas para el cumplimento de las operaciones en moneda
extranjera.

La deuda financiera es tomada con la moneda aceptada localmente para cada pais con el finde
no generar exposicion cambiaria. Las tesorerias de los diferentes paises cubren al 100% su
operacion localmente.

El mercado cambiario en el 2024 presento variaciones importantes, en el entorno internacional
y local en términos economicos y politicos, la inflacion se logro estabilizar en la gran mayoria de
las economias; al 31 de diciembre de 2024 el tipo de cambio en las regiones donde el Grupo
opera se vieron impactadas generando un efecto muy variable en las monedas respecto al
dolar. Sin embargo, no hemos identificado nuevos riesgos de tipo de cambio que pueda afectar
los resultados en las diferentes operaciones.

El siguiente es el impacto relacionado con el analisis de sensibilidad de tasa de cambio sobre el
diferencial indicado entre cuentas por pagar y cuentas por cobrar (MUSD 17.796) para el Gltimo
trimestre:

Impacto en resultados antes de
impuestos - patrimonio
TRM Cierre Sep 2024 TRM Cierre Dic 2024

$4.164 $ 4.400
MS MS
31 de diciembre de 2024
Acreedores comerciales (74.108.04) (78.467.10)
Total (74.108,04) (78.467,10)

b) Riesgo de tasa de interés (valores nominales)

La deuda del Grupo al 31 de diciembre de 2024 es de M3$3.098.001.220 (incluye M$88.183.000
deTerpel Comercial Ecuador Cia Ltda. que se presenta como pasivos mantenidos paralaventa),
de los cuales el 10% esta a tasa fija y el 90% a tasa variable; de estos el 63% se encuentran
indexados a IPC,16% a SOFR, y el 11% a IBR. A continuacion, las principales caracteristicas de la
deuda en relacion con la exposicion de tasa de intereés.
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e Loscréditos tomados con entidades financieras se negocian con opcion de prepago
sin penalidad, lo cual permite reestructurar la deuda en cualquier momento si las
condiciones de mercado cambian.

e Los excedentes de caja se mantienen principalmente en cuentas de ahorro y/o
carteras colectivas a la vista; la tasa de interés recibida corresponde a la del
mercado.

e ladeudaadquiridaa través de las emisiones de bonos corresponde al 66% del total
de la deuda del Grupo. El 95% de esta deuda paga intereses a tasa indexada al IPC,
lo que incrementa o disminuye el costo de la deuda.

Al final del ejercicio sobre el que se informa la situacion del tipo de interés de los instrumentos
financieros del Grupo que devengan interés es la siguiente:

2024
MS
Instrumentos de tasa fija:
Pasivos financieros (310.956.385)
Total| (310.956.385)
Instrumentos de tasa variable:
Activos financieros 317428 962
Pasivos financieros (2.787.044 833)
Total (2.469.615.873)

Analisis de la sensibilidad para instrumentos a tasa fija
Los pasivos financieros a tasa fija no son registrados al valor razonable con cambios en
resultados. Por lo tanto, el Grupo no esta expuesto a una variacion en el tipo de intereés al final
del periodo sobre el que se informa para estos instrumentos.
Al 31 de diciembre, el 10% de la deuda total corresponde a obligaciones a tasa fija, compuestas
por una emision de bonos por M$100.000.000 y un crédito de Tesoreria reestructurado, que se
convirtio a tasa fija, por M$200.000.000. Ambas obligaciones fueron contraidas en Colombia.
Ademas, se incluye un crédito contratado en Panama por M$10.956.385.

Analisis de sensibilidad de flujo de efectivo para instrumentos de tasa variable

La deuda en tasa variable en Colombia esta compuesta por emision de bonos correspondiente
al 66% y por créditos de tesoreria correspondientes al 17% del total de deuda en tasa variable
del Grupo. La deuda por concepto de emision de bonos en Colombia a tasa variable esta
referenciada al IPC a 12 meses; al 31 de diciembre de 2024 ésta asciende a M$1.952.926.000.
Unavariacionde 50 puntos de base en este indicador al final del periodo sobre el que seinforma
se considera razonablemente posible de acuerdo con el comportamiento del indice en lo
corrido del ano.

El siguiente es el impacto relacionado con el analisis de sensibilidad de los Bonos:
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Impacto en resultados antes de impuestos -

Patrimonio
Aumento 50 pb Disminucién 50 pb
MS MS
31 de diciembre de 2024
Instrumentos de tasa variable:
Pasivos financieros 2.382.359 (2.362.773)
2.382.359 (2.362.773)

En lo corrido del afio 2024, se presento un ajuste en la tasa de inflacion en Colombia,
permitiendo con ello una disminucion en la liquidacion de intereses a los tenedores de bonos.
Lo anterior, en linea con la prevision de los mercados de un inicio de un periodo de disminucion
de IPC dadas las condiciones de mercado y las medidas tomadas por el Banco de la Republica
de Colombiadirigidas a la estabilizacion del indicador.

A 31 de diciembre de 2024 el 14% de la deuda en tasa variable en Colombia corresponde a
créditos de tesoreria indexados al IBR 3M y ésta asciende a M$329.277.000. Una variacion de 5
puntos de base en este indicador al final del periodo sobre el que se informa se considera
razonablemente posible de acuerdo con el comportamiento del indice en lo corrido del afio.

El siguiente es el impacto relacionado con el analisis de sensibilidad de los créditos de tesoreria:

Impacto en resultados antes de impuestos -

Patrimonio
Aumento 5 pb Disminucién 5 pb
MS MS
31 de diciembre de 2024
Instrumentos de tasa variable:
Pasivos financieros 41.498 (41.498)
41.498 (41.498)

El 98% de la deuda contraida en Panama y Ecuador esta indexada a la tasa SOFR 3M, lo que
equivale a M$504.841.835. Una variacion de 5 puntos basicos en la tasa SOFR, considerando las
fluctuaciones y el comportamiento que ha mostrado en el mercado, generaria la siguiente
variacion en los intereses:

Impacto en resultados antes de impuestos -

Aumento S pb Disminucion 5 pb
MS$ MS
31 de diciembre de 2024
Instrumentos de tasa variable:
Pasivos financieros 65.695 (65.695)
65.695 (65.695)

La filial Terpel Comercial Ecuador continia manteniendo créditos por valor de M$88.183.000,
los cuales se presentan como pasivos mantenidos para la venta (ver nota 15).
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En el mes de agosto la filial Petrolera Nacional realizé abono de deuda por M$44.091.500 vy al
mismo tiempo tomo un crédito con el Banco Unibank por M$10.956.385.

Terpel Lubricantes Ecuador mantiene deuda por M$25.808.314 que corresponde al crédito
tomado en pesos colombianos COP y al Cross Currency Swap (CCS) que realiza el intercambio
de flujos en doble via, es decir tanto de tipo de cambio COP-USD como de tasa de interés Tasa
Fija-Tasa Variable; con el derivado lafilial no tiene exposicion al tipo de cambio dado que se fijo
el pago del capital y de los intereses en COP, asi como a tasa de intereses ya que se pagan
intereses a Tasa Fija.

A continuacion, se detalla el montoy tasa contrataday la valoracion y eficiencia de la cobertura
al 31de diciembre de 2024:

Eficiencia
Cobertura

97.767.061.000 25.900.000 12.51% SOFR3M+1.65% USD 2.262.229 120%

Monto COP Monto USD Tasa Fija Tasa Variable Valoracion 30 de septiembre

El ajuste de la valoracion y por ende de la eficiencia de la cobertura corresponde a la variacion
del tipo de cambio y de tasas de interés, que afectan la curva swap, principal suministro de la
valoracion del derivado.
Sin embargo, es importante resaltar, que los contratos tienen establecido y fijo el tipo de
cambio al cual se pagaran las obligaciones a su vencimiento, lo cual no implica un mayor pago
de deuda por movimiento en tipo de cambio.

c) Riesgo de variaciones en los costos de combustibles

Las variaciones en los costos de venta de combustibles de la operacion en Colombia, para el caso
de gasolinas, Diesel y Jet Altienen unimpacto en los resultados del Grupo.

Este impacto se da por la temporalidad entre el momento de la compra y la venta de los
combustibles y las variaciones que se dan en el costo, ya que dichos costos se forman a partir de
unos indicadores asociados a los precios internacionales del petrdleo, que se encuentran
denominados en dolares.

De esta forma, teniendo en cuenta la exposicion por motivo en la temporalidad de compray
venta, los inventarios representan un riesgo cuando el precio de referencia cambia, pero se
gestiona con el manejo de inventarios.

(iii) Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al emisor.

Ver nota 10 Saldos y transacciones con partes relacionadas de los Estados Financieros
Separados

(iv) Descripcion y evaluacion de los controles y procedimientos utilizados por el emisor
para el registro, procesamiento y analisis de la informacion requerida para dar
cumplimiento oportuno a la obligacion de reportar ante el RNVE el informe de fin de
ejercicio de que trata el presente Anexo.

Ver detalle en los Estados financieros Consolidados y Separados firmados donde consta la
certificacion del revisor fiscal sobre las cifras de los estados financieros.
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TERCERA PARTE: PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD E INVERSION
RESPONSABLE

Estrategias, politicas y practicas

Nuestro enfoque ASG

En nuestra Organizacion, lideramos con un enfoque de excelencia la gestion de los asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), incorporando criterios informados en la toma de
decisiones. Este marco que refuerza nuestra responsabilidad frente a los riesgos e impactos no
financieros, con un mensaje claro al mercado, a los consumidores y a todos nuestros grupos de
interés: identificamos, evaluamos, gestionamos, mitigamos y comunicamos estos riesgos,
impactos y acciones estratégicas de manera transparente. Al reportar nuestros avances
fomentamos la confianza y fortalecemos las relaciones con nuestros grupos de interés,
cimentando asi una cultura empresarial ética.

Nuestro Modelo de Gestion Sostenible pone a las personas en el centro de nuestra estrategia y
combina los ejes de competitividad de la Compaiia (precio, servicio e infraestructura), las tres
dimensiones ASG y nuestros nueve asuntos materiales, reflejan nuestro compromiso con todos
los grupos de interés y los entornos donde operamos. Este modelo nos permite la definicion de
politicas en las tres dimensiones como la Politica de Prevencion y Control LAFT, el Manual
Anticorrupcion y de Etica Empresarial, el Codigo de Conducta, la Politica de Derechos Humanos
(DD.HH.), la Politica de Buen Vecino, la Politica de Asuntos Corporativos y la Politica de Salud,
Seguridad y Ambiente Corporativa (SSAC), entre otras. Estas politicas establecen los
lineamientos y "reglas de juego" que guian nuestra operacion, asegurando que actuemos de
manera ética y responsable.

Ademas, se enmarcan en nuestros asuntos materiales y cuentan con programas, iniciativas e
indicadores que garantizan su implementacion efectiva. Estan a su vez alineadas con
estandares internacionales y referentes como los de la OCDE, la OIT, los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entre otros. Incorporan ademas procesos de debida diligencia y aplican el
principio de precaucion, extendiéndose a nuestros grupos de interes, filiales, franquiciados,
socios estratégicos y comunidades. A través de un monitoreo constante de los objetivos e
indicadores asociados, aseguramos que estas politicas se traduzcan en acciones concretas,
aborden desafios criticos y contribuyan al bienestar de todos los involucrados.

La integracion transversal de la gestion ASG en todas las areas de la Compaiiia, desde la alta
direccion hasta el nivel operativo, ha sido posible gracias a nuestra madurez organizacional, a
la alineacion con las tendencias globales mas relevantes y a la apropiacion de la sostenibilidad
como un elemento estratégico de nuestra forma de operar. Este enfoque integral refleja
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nuestro proposito de llevar a cabo negocios de manera responsable, ubicando a las personas en
el nucleo de nuestras decisiones y demostrando nuestro compromiso con la sostenibilidad, la
transparencia y la generacion de valor compartido.

(Modelo de Gestion sostenible)

Aliado pais

Dimensiones de la Sostenibilidad

C terpet

Impubsary moikasr a s

",
Zan”
THE GLOBAL GOALS

(3-1). Proceso para determinar temas materiales
Analisis de doble materialidad

En 2023, realizamos un exhaustivo ejercicio de doble materialidad que nos permitio identificar
tanto los riesgos como las oportunidades que los aspectos ASG representan para la estabilidad
financiera de nuestro negocio. Este analisis también evidencio el impacto significativo que
nuestra actividad tiene en la sociedad y el medio ambiente, fortaleciendo nuestra capacidad
para gestionar de manera integral los desafios y las oportunidades asociados a la
sostenibilidad.

El analisis de doble materialidad constituye el fundamento estratégico para la identificacion
de los asuntos que inciden en la creacion de valor econdmico, social y medioambiental. Este
enfoque nos permite abordar las expectativas de nuestros grupos de interés, al mismo tiempo
que gestionamos de manera efectiva los riesgos e impactos ASG que podrian comprometer la
continuidad financiera de nuestra Organizacion.
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Este ejercicio se llevo a cabo en cumplimiento de los requisitos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, conforme alas circulares 031de 2021y 012 de 2022.
Ademas, se alinea con los estandares internacionales mas reconocidos, como los GRI (version
2021), las nuevas NIIF S1y S2, y los lineamientos de SASB y TCFD en relacion con la materialidad.
También responde a las disposiciones de la circular 100-000010 de 2023 de la
Superintendencia de Sociedades sobre reportes de sostenibilidad, garantizando que nuestro
enfoque sea riguroso, transparente y acorde con las mejores practicas internacionales.

En el 2024 no se han presentado cambios materiales en los asuntos definidos en nuestro ultimo
analisis de doble materialidad, por lo que permanecen constantes en esta vigencia. Para
futuros ejercicios, se consideraran como actualizaciones referentes a cambios materiales,
aquellos cambios o ajustes sobre los temas materiales que tengan impacto interno o externoen
el presente ejercicioy enlacapacidad de gestion actual frente a resultados ASG de la Compaiiia.
Entre esos se consideraran nuevas regulaciones, negocios, mercados y factores externos
asociados a riesgos y oportunidades relevantes para Terpel.

Conoce mas del proceso de materialidad aqui (Incluye hipervinculo con link a detalle del
ejercicio).
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Umnbral de materialidad:10
Doble Materialidad ® MuyAlto 17-25  ® Alto 10-16  © Medio 59  Bajo0-4

Nivel de Impacto

1 2 3 4 5 1] 7 & 9 o1’ 13 W15 w1’ 9 20 AN 2 23 M
Nivel de Riesgo
No. Di i Asunto Categ h ialidad impacto  Financiera
1 Ambiental (Cambio climdtico y transicidn energética Altamente material 15 9
2 Ambiental (Gestion del recurso hidrico Monitorear 7 3
3 Ambiental Ecoeficiencia operativa Material de impacto 14 [
4 Social Diversidad, equidad y talento Material de impacto 15 2
5 Social Formacidn y capacitacin en habilidades del futuro Monitorear 9 2
b Social Proteccion integral de los Derechos Humanos Monitorear 9 8
7 Social Realci iento y de las comunidad Altamente material 17 12
E Social Productos de impacto sodal Monitorear 9 4
] Social Portafolio y operaciones de calidad Atamente material 16 12
10 Gaobierno ‘Gobernanza ética Material de impacto 16 3
11 Gobiemno Contribucién de los negocios an la ibilidad financiera Al material 15 20
12 Gobierno (Gestidn responsable de la cadena de suministros Alt: material 13 16
13 Gobieme Innovacidn tecnologica Altamente material 13 20

Alineacion estratégica de la materialidad

En nuestra Organizacion, entendemos el analisis de materialidad como un elemento central de
nuestra gestion sostenible, disefiado para garantizar una administracion responsable de
nuestras operaciones. Todos nuestros pilares estratégicos, objetivos, indicadores clave de
desempeio (KPI), proyectos y acciones estan directamente vinculados a los asuntos materiales
y seintegran en el Balance Scorecard. Este enfoque nos permite gestionar de manera sostenible
cada aspecto de nuestras actividades, identificando y abordando de manera anticipada los
riesgos corporativos relacionados con los criterios ASG.

Nos reconocemos y definimos como un Aliado Pais. Esto significa que enmarcamos nuestro
modelo de sostenibilidad en un proposito que trasciende nuestras operaciones diarias. Ser
Aliado Pais se expresa en nuestra dedicacion hacia las personas, los consumidores, el medio
ambiente y las comunidades en las que operamos. A través de nuestras iniciativas, generamos
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empleo de calidad, fomentamos operaciones responsables, nos alineamos con las necesidades
mas apremiantes de los paises y contribuimos al desarrollo econdmico y social de los territorios,
promoviendo el bienestar colectivo y consolidando nuestro rol como agentes de cambio

positivoy sostenible.

Desempeno estratégico ASG

Tema material

Ambicion estratégica

Indicador clave de desempeno

Cambio climatico vy
transicion energética

Queremos ser un actor
relevante en la transicion
energética, impulsando
alianzas y proyectos de
innovacion en generacion de
energias no convencionales,
tecnologias limpias y
economia circular.

Porcentaje de reduccion de las
emisiones netas de GEl con
respecto al ano base 2019

Porcentaje de energia consumida
proveniente de fuentes
renovables no convencionales

Cantidad de energia renovable
generadaparalaventa

Cantidad de emisiones
compensadas a través de la
compra de bonos de carbono

Ecoeficiencia
operativa

Buscamos  desarrollar  un
enfoque operativo innovador
que minimice el uso de
insumos y recursos,
privilegiando procesos de
economia circular y logistica
inversa en las operaciones y
negocios.

Reduccion del plastico de
embalaje en produccion

Porcentaje de uso de los tambores
y pallets reacondicionados en
Fabrica de Lubricantes.

Porcentaje de residuos generados
en la Fabrica de Lubricantes
reciclados o aprovechados

Porcentaje de pérdida vy
desperdicio de alimentos (merma)
en tiendas, como proporcion de las
ventas netas mensuales.

Porcentaje de donacion de la
merma.

Diversidad, equidad y
talento humano

Aspiramos a ser reconocidos
como un referente en la
creacion de un entorno laboral
inclusivo, que promueve el
bienestar integral y el talento
de las personas.

Tasa de rotacion de personal

Indice de accidentalidad con dias
perdidos (LTIFR)

Porcentaje de mujeres enlaplanta
laboral
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Relacionamiento
desarrollo de
comunidades

y
las

Queremos seguir
fortaleciendo nuestra relacion
con las comunidades a traves
de un enfoque de escucha
activa y colaboracion,
asegurando que nuestras
iniciativas respondan a sus
necesidades y aspiraciones,
pero trasciendan lo
transaccional.

Disena el cambio: porcentaje de
cumplimiento de la meta del

numero de proyectos
implementados en el aio

Escuelas que aprenden:
porcentaje de

cumplimiento de la meta de

numero de instituciones
educativas participantes.
Lider en mi: porcentaje de

cumplimiento de la meta de
docentes capacitados

Aventura de letras: porcentaje de
cumplimiento de la meta de
docentes involucrados

Aulas interactivas: porcentaje de
cumplimiento de la meta de
estudiantes beneficiados

Mi futuro ahora: porcentaje de
cumplimiento de la meta de
estudiantes vinculados

Gobernanza ética

Queremos ser reconocidos
COMO Una empresa con una
fuerte cultura de ética
empresarial en el
relacionamiento con todos
nuestros grupos de interés.

Numero de casos de corrupcion
confirmados

Porcentaje  de
capacitados al
procedimientos vy
anticorrupcion

trabajadores
ano en
politicas

Gestion responsable

de la cadena
suministro

de

Buscamos desarrollar una
cadena de suministro
resiliente y ética que
promueva practicas
sostenibles en todos los
niveles, impulsando la
colaboracion con proveedores
comprometidos con el medio
ambiente y los derechos
humanos.

Numero de proveedores
participantes de programas de
desarrollo de capacidades

Portafolio
operaciones
calidad

y
de

Trabajamos para desarrollar
una oferta de productos
innovadores y de alto valor
agregado que priorice la
excelencia  operativa vy

Indice de satisfaccion de los
clientes

125



minimice nuestro impacto en
el entorno, creando una
ventaja competitiva
sostenible.

Sostenibilidad
Financiera

Gestionamos  los  riesgos
financieros para proteger el
flujo de caja y fortalecer la
estabilidad frente a |la
volatilidad del mercado vy
cambios en las politicas
regulatorias, manteniendo asi
la competitividad de la
empresa.

EBITDA

Innovacion
tecnologica
transformacion
digital

Fomentamos una cultura de
innovacion que incentive la
colaboracion

interdisciplinaria, impulsando
el desarrollo de nuevos
productos y Servicios
alineados con las necesidades
tecnologicas del mercado y
consumidores

Numero

ciberseguridad con pérdida de

datos

de

incidentes

de

Indicadores ASG atados a compensacion variable

e Disminucion de 400 toneladas de GEl por la operacion de 33 plantas de autogeneracion
fotovoltaica: Cumplimiento 74%

e Vincular al menos 40 proveedores en nuevos programas de formacion en
sostenibilidad: Cumplimiento* 105%

e Garantizar que el 100% de las areas participantes en la medicion hayan definido su plan
de cierre de brechas para DowJones.
e Cumplimiento100%

e Implementacion de 3 automatizaciones en el aio asociadas a nueva movilidad y

energia.

e Cumplimiento100%

e Certificacion ISO en las 3 normas del negocio (Aviacion)
e Cumplimiento100%
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e Lograrun 0% de desechables de plastico en sedes administrativas
e Cumplimiento100%

e Reduccion de accidentes nivel 5 (criticos). Meta <= 0.08
e Cumplimiento100%

e Eliminacion de plastico en mezcladores, tapas y cubiertos del 100% de las TDC
e Cumplimiento 96%

e Destinacion del 15% del presupuesto total de medios de mercadeo corporativo
comunicando temas de sostenibilidad
e Cumplimiento100%

e Incluimos 53 puntos nuevos certificados en el programa Green Pass
e Cumplimiento106%

e Recoleccion de 33.4 TON de envases plasticos en los puntos de venta inscritos en el
programa de recoleccion de Green Pass
e Cumplimiento 111,3%

Nuestros grupos de interés

(2-29). El cumplimiento de nuestro proposito esta ligado al entendimiento y la respuesta
efectiva a las expectativas de nuestros grupos de interés. Por ello, adoptamos un enfoque
estructurado basado en el estandar AA 1000 Stakeholder Engagement Standard (AA 1000
SES), que nos permite priorizar y gestionar nuestras relaciones de manera transparente,
inclusiva y estratégica. Este marco nos guia para identificar, escuchar y abordar las
preocupaciones y necesidades de aquellos que se ven impactados por nuestras actividades o
que, a suvez, pueden influir en nuestro desempeno.

La priorizacion de nuestros grupos de interés se lleva a cabo considerando criterios clave como
su influencia, dependencia, responsabilidad y proximidad. Este proceso asegura un enfoque
coherentey equitativo, fortalece nuestra capacidad de generar valor compartido y nos permite
construir relaciones de confianza. Al integrar sus perspectivas en nuestra toma de decisiones,
reafirmamos nuestro compromiso de avanzar hacia una gestion sostenible que equilibre los
intereses de todas las partes involucradas y contribuya al desarrollo econdmico, social y
ambiental en los entornos donde operamos.

Nuestros grupos de interés y sus intereses:

1. Accionistas / Inversionistas:
« Transparencia en la presentacion de informacion financiera y operativa.
» Estrategias claras de crecimiento y retorno de inversion.
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o Comunicacion constante sobre el desempenio y los planes de la empresa.
Clientes y consumidores:
e Mejoracontinuaen lacalidad y confiabilidad de productos y servicios.
« Atencion al cliente eficiente y personalizada.
« Iniciativas de fidelizacion y programas de recompensas.
Socios de Operacion:
« Colaboracion estrechay apoyo mutuo en proyectos y operaciones.
o Establecimiento de acuerdos claros y beneficiosos para ambas partes.
» Desarrollode soluciones conjuntas que impulsen la eficiencia operativa.
Proveedores:
» Relaciones comerciales basadas en la confianza y la transparencia.
o Pagosoportunos y condiciones justas.
o Colaboracion para mejorar las buenas practicas de la cadena de suministroy su
sostenibilidad.
Empleados:
o Programas de bienestar y desarrollo profesional.
 Culturaorganizacional solida y comunicacion efectiva.
 Participacion en la toma de decisiones y reconocimiento del trabajo.
o Pagosoportunos y condiciones justas.
Actores Institucionales:
« Cumplimiento normativo y participacion en politicas publicas.
« Dialogo constante y colaboracion en temas regulatorios.
» Apoyoainiciativas que promuevan el desarrollo sostenible.
Gremios y Asociaciones:
 Participacion en asociaciones sectoriales.
« Colaboracion en proyectos de responsabilidad social y ambiental.
« Dialogo abierto para abordar desafios comunes.
Comunidades:
« Proyectosde inversion social y desarrollo comunitario.
» Escuchaactivay participacion en temas locales.
« Programas educativos y de capacitacion.
Sociedad Civil:
 Inversion social.
o Apoyoainiciativas sociales y ambientales.
« Participacion enlaresolucion de problemas sociales.

(2-28) Afiliacion a asociaciones
Maximizamos nuestros impactos positivos a través de la relacion otros actores de la sociedad
que comparten nuestros valores e intereses:

Alianzas:

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN)
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« Unidad paralas Victimas

+ Casalibertad

« Corporacion Mundial de la Mujer - CMMC
« Corporacion Matamoros

« Fundacion Accion Interna

« Fundacion Arcangeles

« Secretaria Distrital de la Mujer

« Fundacion Soy Oportunidad

« IPGMinisterio de Trabajo

Ademas, nos adherimos a las siguientes iniciativas:

« PactoMundial de las Naciones Unidas

« Red Pacto Global Colombia

« Camarade Comerciantes LGTB

« ONU Muijeres

« Principios WEP

« Instituto Colombiano de Gobierno Corporativo, ICGC
« Secretariade Transparencia

+ RutaColombianade Integridad

« Comunidad Conducta Empresarial Responsable

e Camarade Comerciode Bogota

« Conduceal 50 vive al 100

« Pacto unidos por un nuevo aire, Secretaria Distrital de Ambiente, Alcaldia Mayor de

Bogota
- |BIA
« |ATA
« ALTA

« Comité técnico ICONTEC

« AFE: Asociacion de Fundaciones Empresariales

« RedAmérica: agremiacion de fundaciones empresariales de Latinoamérica
« Empresarios por la Educacion

« Redde Movilidad de Ceroy Bajas Emisiones (RCBE).

Y, participamos con otras empresas del gremio para el desarrollo de la industria a través de:

e Asociacion Colombiana de Petrdleo y Gas (ACP)
e Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
e Asociacion Colombiana de Gas Natural en Colombia (Naturgas)
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Entidad gremial en la que
participamos

Monto de contribucion
*en MM COP

Proposito de la

participacion

ACP 583 Incidir en politicas publicas,
ANDI (incluye Camara del | 187 asuntos regulatorios y de
Sector Gastronomico) entorno

Naturgas 108 operacional.

Camara del Hidrdgeno | 10

(ANDI-Naturgas)

Nos medimos con los mas altos estandares mundiales en materia ASG
Terpel en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Por noveno aio consecutivo realizamos la evaluacion del Corporate Sustainability Assessment
(CSA), un ejercicio que nos invita a retarnos, evaluar nuestras practicas ASG y mejorar
continuamente nuestra gestion. Ademas, nos permite comparar nuestro desempeiio en
practicas ambientales, sociales y economicas con los estandares mas altos del sector retailing a
nivel mundial, sector en el que somos evaluados.

En 2024 alcanzamos la calificacion mas alta que hemos obtenido desde nuestra primera
participacion: 69 puntos con un aumento de 5 puntos con respecto al 2023 y 48 puntos por
encima del promedio de laindustria. Este es el resultado de la articulacion y el compromiso con
el desarrollo sostenible por parte de las diferentes areas de la Compaiiia.

En la dimension economica, los mejores puntajes correspondieron a los criterios de
transparencia y reporte, calidad de productos y gestion de devoluciones, ética empresarial y
materialidad, todos con puntajes por encima del 80%. Esta dimension a su vez presento el
crecimiento mas significativo: 11 puntos con respecto al afio anterior.

En materia ambiental, los puntajes mas altos se dieron en los componentes de agua, residuos y
gestion de envases y empaques, criterios con puntajes por encima del 70%. EI mayor
crecimiento en el puntaje corresponde a la gestion realizada en materia de estrategia climatica.
Finalmente, en la dimension social el resultado mas destacado se vio en los criterios de
Derechos Humanos, gestion del capital humano y privacidad y proteccion de datos.

Ademas del orgullo que nos generan estos resultados, la participacion en la evaluacion y las
buenas practicas de los competidores nos impulsan a seguir mejorando nuestro desempeiio
para aumentar los impactos positivos que generamos sobre la sociedad y nuestros grupos de
interes.
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Nuestro compromiso con la Agenda 2030

Como signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2011, reconocemos en el
desarrollo sostenible, el progreso socioeconomico y el equilibrio ambiental una valiosa
oportunidad para promover la responsabilidad corporativa y la innovacion.

Alineados con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integramos
nuestra contribucion tanto en nuestras actividades de negocio como en iniciativas voluntarias
que llevamos a cabo en nuestro rol como Aliado Pais. Este enfoque refleja nuestra dedicacion a
impulsar cambios positivos y sostenibles en nuestras comunidades. Dentro de este marco,
hemos priorizado lineas de aporte especificas que orientan nuestras acciones hacia un impacto
transformador.

Contribucion a los ODS desde nuestro negocio:

» ODS 5y 8. Por medio de la campana Sin Etiquetas, que desarrolla practicas y actividades para
que Terpel sea una empresa inclusiva e incluyente.

» ODS7. Enlas metas 7.2 y 7b, por medio de productos y servicios asociados a nueva movilidad
como GNV, GLP y la implementacion de electrolineras (Voltex) a lo largo de corredores verdes
en rutas estratégicas de Colombia.

 ODS8. De manera transversal en la generacion de empleo de calidad y en particular con las
metas 8.3 con el programa Restaurando Suefios que apoya actividades productivas, el
emprendimiento y la generacion de empleo y la 8.5, que fomenta el empleo de personas con
discapacidad por medio del programa Sin Etiquetas, en alianza con la Fundacion Best Buddies.

» ODS13,endos metas: 13.1, por mediode lainstalacion de paneles solares en centros de trabajo,
y 13.3, por medio del programa EDS Confiable, que busca mejorar la educacion y la
sensibilizacion con respecto a temas ambientales, entre los que se incluyen los impactos y
efectos del cambio climatico.

« ODS 17, por medio de las alianzas con instituciones como la Agencia Nacional para la
Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia, la
Unidad para las Victimas, la Fundacion Accion Interna y la Corporacion Matamoros, para
generacion de oportunidades que permiten la contribucion al ODS 10 en temas de
reconciliacion y construccion de paz. Asi mismo, al ser parte del G12, grupo de empresas que
trabajan en pro del desarrollo sostenible en Colombia.

Contribucion a los ODS con acciones voluntarias en el marco de nuestro compromiso como
Aliado Pais:
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Donacion de combustible:

« ODS 2 - meta 2.1: donacion al Banco de Alimentos.

» ODS 3 - metas 3.7y 3.8: donaciones a Patrulla Aérea Colombianay Cruz Roja Colombiana para
el desarrollo de jornadas médicas y quirdrgicas, la entrega de medicamentos y atencion de
pacientes.

Donacion en dinero:

ODS 3 - meta 3.8: con donacion de dinero a fundaciones que trabajan por el acceso a servicios
de salud esenciales de calidad para poblacion vulnerable, que incluyen cirugias, medicamentos
y servicios generales de salud.

« ODS 10 -meta 10.2: con donacion de dinero para apoyar a organizaciones que promueven la
inclusion social.

Fomento a la educacion:

ODS 4: (4.1) por medio del fomento a la educacion de calidad, gracias a los programas que se
desarrolla la Fundacion Terpel; 4.a., a través de las nuevas Aulas Interactivas, y 4.c., con la
formacion de docentes.

Nuestro compromiso con el Acuerdo de Paris y la Accion Climatica Global

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y en especial en su dimension
ambiental, en Terpel compartimos de manera transparente nuestras metas y estrategias para
alcanzar la carbono-neutralidad en 2050, alineandonos con los objetivos climaticos del
Acuerdo de Paris. Nos hemos propuesto lograr el 50% de esta meta para 2030, implementando
acciones concretas como la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) en
nuestras operaciones y la transicion hacia fuentes de energia renovable, incluyendo sistemas
fotovoltaicos.

En ese sentido, nuestra posicion y participacion en la agenda climatica a nivel nacional y global
pretende contribuir a la busqueda de soluciones que nos permitan mitigar riesgos y viabilizar
nuestras operaciones en un contexto cambiante. Participamos de espacios gremiales, eventos
académicos e impulsamos la creacion de productos y servicios alineados con practicas mas
sostenibles en alianza con otros actores de la sociedad. Nuestra participacion y la toma de
decisiones en materia gremial se basa en el consenso. En caso de identificar que las posiciones
tomadas por la entidad gremial no estan alineadas con nuestros valores, presentamos nuestro
disenso.

En cumplimiento con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y
alineados con estandares internacionales como TCFD y SASB, en Terpel reafirmamos nuestro
compromiso con la transparencia y la gestion responsable de los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima. En 2023, publicamos nuestro primer informe TCFD, y este afno
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publicaremos los avances obtenidos, destacando las implicaciones financieras del cambio
climatico en nuestras operaciones y reafirmando nuestra dedicacion a integrar practicas
sostenibles en nuestra estrategia empresarial. Detalles completos del informe estan
disponibles en los anexos del presente documento.

Gobierno corporativo

En Terpel adoptamos altos estandares de gobernanza, ética y transparencia que constituyen el
marco estratégico para todas nuestras decisiones y acciones corporativas. Nos
comprometemos a cumplir con la normativa vigente, los estandares internacionales y las
mejores practicas de nuestra industria en materia de Gobierno Corporativo.

Fomentamos principios éticos como el respeto, la transparencia, la integridad, la confianza, el
trato equitativo y la rendicion de cuentas en todas las relaciones con nuestros grupos de
interés. Mantenemos un dialogo transparente y fiable con ellos, creando un ambiente de
confianza propicio para inversiones a largo plazo, estabilidad financiera e integridad en los
negocios.

(2-9) Estructura y composicion del maximo organo de gobierno

Estructura del Gobierno Corporativo Terpel

Nuestra estructura de Gobierno Corporativo se ilustra a continuacion y evidencia nuestro
profesionalismo y rigor para garantizar en todas nuestras actividades su desempeno con los
mas altos estandares de excelencia.

Asamblea
General de

Accionistas

o @ — ES _ @

Comité de Comité de Junta
Auditoria, Riegos Compensacién Directiva
y Buen Gobierno y Beneficios

’—
[

—

Revisoria
Fiscal

Prasidencia Auditoria
Interna

VP. Servicios de VP. Asuntos VP. de Tecnelogia VP. Gestian VP. Aviacion VP. Finanzas VP. de VP. Comercial VP. Mercadeo VP. Lubricantes
Conveniencia Corporativos y Transformacién Humana y y Marinos Corporativas Operaciones
y Legales Digital Administrativa
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Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas (AGA) es nuestro maximo organo de gobierno y,de manera
ordinaria, se celebra anualmente durante el primer trimestre del ano. Representa a 9.934
accionistas de Terpel al cierre del ano 2024.

Enelaiio 2024, llevamos a cabo la Asamblea Ordinaria de Accionistas de forma presencial el dia
22 de marzo, con transmision en tiempo real mediante streamingpara aquellos accionistas que
no pudieron asistir.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo organo de administracion, responsable de garantizar la gestion
sostenible de la Organizacion. Segun los estatutos de la Compaiiia y para la delegacion de
autoridad, la Asamblea General tiene entre sus funciones, la eleccion de esta.

Nuestra Junta Directiva fue elegida para el periodo de abril de 2022 - marzode 2025 utilizando
el sistema de cociente electoral y esta compuesta por siete renglones (principales y suplentes),
ninguno de los cuales es ejecutivo de la Compaiiia. De conformidad con los requisitos legales
para emisores de valores, el 25% de los miembros de la Junta son independientes.

(2-10) El presidente de la Junta Directiva es elegido con el voto favorable de todos sus
miembros y tiene las funciones y facultades atribuidas por la ley, los estatutos sociales, su
reglamento y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo. La Junta Directiva actia como organo
de decision de la Compaiiia y ejerce sus funciones de manera autonoma respecto de los demas
organos de direccion de esta.

En el 2024 disefiamos y publicamos la Politica de Diversidad aplicable a la Junta Directiva que
establece la consideracion de criterios de género, etnia, raza, nacionalidad y origen cultural en
la nominacion de candidatos y prohibe todas las formas de discriminacion en nuestro maximo
organo de gobierno.

En Organizacion Terpel S.A., centramos nuestra filosofia y estrategia corporativa en atender
personas y no vehiculos, buscando generar experiencias memorables en todas las lineas de
negocio, ofreciendo el mejor servicio, la mejor infraestructura y precios competitivos. Bajo esta
perspectiva, los miembros de Junta Directiva no solo cuentan con el conocimiento técnico
necesario, sino con la experienciay trayectoria suficiente en el sector Oil & Gas, que les permite
dirigir a la Organizacion hacia un servicio excepcional, una oferta de servicios integrada y un
precio competitivo en los entornos donde opera. El directorio adicionalmente cuenta con una
permanencia en la Junta Directiva de mas de 10 afios, lo cual, le ha otorgado una vision
estratégica, a través del crecimiento progresivo y sostenible de la organizacion. La composicion
y perfiles de los miembros de Junta Directiva de conformidad con el registro mercantil, podra
ser consultada a continuacion:
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Detalle

Miembro de Junta 1

Miembro de Junta 2

Miembro de Junta 3

(2-11). Presidente

Miembro de Junta 4

Miembro de Junta 5

Miembro de Junta 6

Miembro de Junta 7

actualmentey
experiencia relevante
en laindustria

como
vicepresidente ejecutivo de
CopecS.A. (Empresa chilena
del sector retail Oil

& Gasy energético). Con una
trayectoria de mas de 20
anos, ha ocupado los

cargos de subgerente de
planificacion comercial y
gerente deventasdela
misma compafiia. Ademas,
ha sido y es miembro de
Directorios del sector
combustibles, naviero,
transporte, retail, como, por
ejemplo: Abastible,
Metrogas, Sonacol,

anos. En la actualidad es
gerente general de Antar
ChileS.A., vicepresidente de
CopecS.A.y vicepresidente
de Empresas CopecS.A.
(empresas del sector retail
oil & Gas y energético)
Igualmente,esy hasidoy
miembro de diversas
empresas del sector
energia, forestal, pesquero
y financiero, entre ellas,
Empresas Copec S.A., Copec
SA, Arauco, Pesquera
Orizon, Corpescay Cruz del
Sur.

desempena como gerente
general de Copec S.A.
(empresa del sector retail
0il & Gas), ademas es
director enempresasen
rubros como alimentos,
trading, metalmecanicos
y arquitectura, en
particular de Selecta
(Brasil), Kabsa, Astilleros
Aricay Elemental.Enel
periodo mayode 2010 a
marzo 2014 integro la
Junta

Directiva de Terpel.

destacada carreraen los
sectores publicoy
privado. Presidente de
Organizacion Terpel S.A.,
por ocho afos. Ejercio en
posiciones de liderazgo
eninstituciones
gubernamentales
nacionalese
internacionales tales
como el Departamento
Nacional de

Planeacion, el Bancode la
Republica, las secretarias
de Educacion y Hacienda
de la Alcaldia de Bogota y
el Banco Mundial.

Navarra

de Espaiia, ex ministro de
Energiay ex viceministro
de Comercio Exterior de
Chile.

Fue gerente general de
Copec por 19 afios,
subgerente general de
Compaiia de

Seguros Generales Cruz
del SurS.A., gerente
general de Bresler
AlimentosS.A.y
anteriormente gerente
general de AFP Alameda
S.A.Hassido y es director
de

empresasen los sectores

Colombiano de
Medellin e Ingeniero de
alimentosdela
Universidad de
Californiaen Estados
Unidos. Desde 2006 y
hasta la fecha se
desempeiia como socio
gestor de Gomary Cia.;
cuentacon una
importante trayectoria
gerencial en empresas
del sector retail en
Colombia, como
VehicaldasS.A.,
Industrias Normandy
S.A.,y MercaldasS.A.

Nombre del miembro Lorenzo Gazmuri Schleyer Jorge Andueza Fouque Arturo Natho Gamboa Sylvia Escovar Gomez Jorge Alberto Bunster Jose Oscar Jaramillo Bernardo Dyner
de JD Betteley Botero Rezonzow
Titularidad Titular Titular Titular Titular Titular Titular Titular
Independiente o No ejecutivo- patrimonial No ejecutivo- patrimonial No ejecutivo- No ejecutivo- No ejecutivo- independiente independiente
patrimonial patrimonial patrimonial patrimonial

Permanencia en la JD 15anos 15 anos 9 anos 3 anos 10 afios masde 12 afios mas de 12 afos
fechade la tltima Asamblea de Accionistas Asamblea de Accionistas Asamblea de Accionistas Asamblea de Accionistas Asamblea de Accionistas | Asambleade Asamblea de
reeleccion/ del 18 de marzo de 2022 del 18 de marzo de 2022 del 18 de marzo de 2022 del 18 de marzo de 2022 del 18 de marzo de 2022 Accionistasdel 18 de Accionistas del 18 de
nombramiento marzo de 2022 marzo de 2022
Perfil profesional: Ingeniero civil eléctrico, Ingeniero civil, Universidad | Ingenierocivilindustrial, | Economistade la Economista, Universidad | Tecndlogo Tecnologo de
estudios formales, rol | Universidad de Chile, de Chile, ha estado ligadoal | Universidad Catdlica de Universidad delos Andes. | Catdlicade Chile, MBA agropecuario del mercadeo, Escuela
desempenado actualmente se desempena | grupo Angelini por 30 Chile, actualmente se Cuentaconuna del IESE, Universidad de Politécnico Superior de

Mercadotecnia
ESUMER, San José de
CostaRica.Ha
desempeiiado diversos
cargos de
administraciony
gerencialesen
empresas del sector
retail como Industrias
Kenty Sorrento,
Aguirre Pelaez Ltda., asi
mismo, hasido
promotor y auspiciador
de la Escuela Moises y
KatieM dela
Fundacion Las
Golondrinas en
Medellin, Antioquia, la
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Sonamar, Transcom,

de combustibles, forestal,

Escuela Natashay

ArcoPrime. pesquero, retail, seguros, Michael de la
energia, como, por Fundacion Granito de
ejemplo: Abastible, Arena, de Bello,
Metrogas, Sonacol, Antioquia.
Sonamar, Celulosa
Arauco, Pesquera Orizon,

Eperva, Empresa Eléctrica
Guacolda S.A.,Seguros
Cruz
del Sur, Arco Prime.
Comitésdejuntaalos | NA NA NA NA NA Comitéde NA
que pertenece Compensaciony
Beneficios y Comité de
Auditoria
Otras juntas CopecS.A. Empresas Copec S.A. Empresa de CopecS.A.
directivas a las que Antarchile S.A. Telecomunicaciones de
pertenece (de Nutravalor S.A. Bogota
empresas listadas en Inversiones Siemel S.A. Geo Park
Bolsa)®?
Porcentaje de 83% 92% 100% 100% 92% 100% 100%
asistencias a sesiones
de Juntaenel ano
Nacionalidad Chileno Chileno Chileno Colombiana Chileno Colombiana Colombiana
Rango de edad n 76 62 63 n 75 70

82 Nose incluyen los mandatos en organizaciones sin fines de lucro, entidades educativas, empresas por acciones simplificadas u otro tipo de organizaciones no listadas en bolsa.
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Detalle

Miembro de Junta 8

Miembro de
Junta 9

Miembro de Junta 10

Miembro de Junta 11

Miembro de Junta 12

Miembro de Junta 13

Miembro de Junta 14

estudios formales, rol
desempenado
actualmentey
experiencia relevante
en laindustria

eléctrico, Universidad
Catolicade Chile,
actualmente se desempena
como gerentede
administraciony finanzas
de Compaiiia de Petroleos
de Chile Copecyes
miembro de los directorios
de Transcom, Sonamar

y Via Limpia. Conuna
trayectoria de mas de 20
anos en cargos de
administracion

y finanzas, antes de unirse
al grupo Copec fue gerente
corporativo de finanzas de
Ripley Corp. S.A., gerente
corporativo de finanzas de
Masisa S.A. y miembro

de los directorios de Banco

Catdlica de Chile, desde
hace 20 afos se
desempeia

como gerente de recursos
humanos de Compafia
de Petroleos de Chile S.A.

empresas, desde hace
mas de 28 afios ha estado
ligadoconla

empresa lcoharinas SAS
de la que es Presidente y
socio fundador. Ha sido y
es miembro de diversas
empresas del sector
agroindustrial,
financiero, salud,
comunicaciones,
construccion, entreellas,
Agrotropical, Nutra &
Foods,

Promision, Promitec
Sumas Construcciones y
Vanguardia. En el ambito
gremial

ha participado en varias
ocasiones de la Junta de
la ANDIy Camarade

Universidad Catdlica de
Valparaiso, MBA

Universidad Adolfo Ibafiez, con
estudios de perfeccionamiento en
Estados Unidos. Con vasta
experiencia en el sector retail,
combustiblesy alimentos. En la
actualidad ocupa el cargo de
gerente corporativo de desarrollo
y gestionde

CopecS.A. Esy ha sido miembro de
la Junta Directiva de diversas
empresas,

entre ellas Abastible, Metrogas,
ArcoPrime, y Arco Alimentos.
Ademas, participa

y ha participado en diversas
organizaciones sin fines de lucro
como la Fundacion

Copec-UC, el Consejode la Escuela
de Ingenieria Industrial de la

empresas, master en
comercio multinacional y
conmasde 15 afios de
experienciaen la gestion
comercial y estratégica de
negocios en

diferentes sectores de la
economia tantoen
Colombiacomoenel
exterior. Ha sido miembro
dejuntasdirectivasenel
sector automotriz, de
alimentosy de
hidrocarburos tantoen
negocios de gas como de
distribucion de
combustibles

liquidos, tales como
Organizacion Terpel SA,
Hidrocarburos de Casanare
S.A.,

Juan Diuana Yunis Vacante Jorge Andres Garcés Leonardo Ljubetic Garib
de JD Jordan
Titularidad Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente
Independiente o No ejecutivo- patrimonial No ejecutivo- No ejecutivo- No ejecutivo- patrimonial independiente independiente
patrimonial patrimonial patrimonial
Permanenciaenla JD 6 anos NA mas de 12 afios 10 afios 11afos 9 anos mas de 12 afos
fecha dela tltima Asamblea de Accionistas NA Asamblea de Accionistas Asamblea de Accionistas Asamblea de Accionistasdel18de | Asamblea de Accionistas Asamblea de Accionistas
reeleccion/ del 18 de marzo de 2022 del 18 de marzo de 2022 del 18 de marzo de 2022 marzo de 2022 del 18 de marzo de 2022 del 18 de marzo de 2022
nombramiento
Perfil profesional: Ingeniero civil industrial NA Psicologo, Universidad Administrador de Ingeniero civil industrial, Pontificia | Administrador de Ingeniero electricista de la

Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin.
Actualmente se desempena
como presidentey ‘socio de
Celsa SASy como

gerentey socio de Saturde
SAS. Previamente se
desempeiid como gerente
de

Productora
Electroindustrial. Es
fundador del Museo de Arte
Moderno de Medellin

y se desempeiio como
director de este durante 10
anos.
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Ripley, Mall Concepciony Comercio PUCV, el Centro de Retail de la Transgas de OccidenteS. A.,
Mall Marina Arauco. de Bucaramanga. Universidad de Chiley el Super de Alimentos, S. A.,
“International Committee" de Nacs | Ayura MotorS. A, entre
(The Association for Convenience otros.
and Fuel Retailing) en Estados
Unidos.
Comités dejuntaalos | Comitéde Auditoriay NA Comité de Compensacion | NA Comité de Auditoria y Riesgos Comité de Auditoriay Comité de Auditoriay
que pertenece Riesgos y Beneficios Riesgos Riesgos
Otras juntas Indisa
directivas a las que
pertenece (de
empresas listadas en
Bolsa)®
Porcentaje de 100% NA 100% 100% 92% 92% 100%
asistencias a sesiones
de Juntaenel ano
Nacionalidad Chileno NA Chileno Colombiana Chileno Colombiana Estadounidense
Rango de edad 51 NA 68 65 55 51 80

85 Nose incluyen los mandatos en organizaciones sin fines de lucro, entidades educativas, empresas por acciones simplificadas u otro tipo de organizaciones no listadas en bolsa.
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(2-9) Comités de Junta Directiva
Nuestra Junta Directiva cuenta con dos comités formales: el Comité de Compensacion y
Beneficios y el Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno.

Estos comités efectuaron un cumplimiento estricto de sus funciones y presentaron los informes
alaJunta Directiva durante el ano 2024 e igualmente, acataron las sus recomendaciones.

Comité de Compensacion y Beneficios: tiene como objetivo principal asegurar que la gestion
humana en Terpel y sus empresas afiliadas sigan los lineamientos corporativos y las mejores
practicas de bienestar y desarrollo integral de los empleados. Su funcion, ademas, es mantener
un sistema de compensacion equitativo y competitivo, facilitando la atraccion y retencion del
talento necesario parael cumplimientode la misiony los objetivos estratégicos dela Compaiiia.

Composicion para el periodo abril 2022- abril 2025: 3
. José Oscar Jaramillo (miembro independiente de Junta Directiva)
« Jorge Andrés Garcés (miembro Junta Directiva Patrimonial)
. Oscar Bravo Restrepo (Presidente Organizacion Terpel S. A.)
« Maria José Garcia (Vicepresidente de Gestion Humana y Administrativa)
« Gerente de Gestion Humana y Administrativa®

La Junta Directiva podra nombrar miembros adicionales a los indicados que podran ser
personas que no sean miembros de la Junta Directiva, pero deberan tener amplios
conocimientos en materia de Gestion Humana y Organizacional.

Gestion:

Durante la primera reunion ordinaria del Comité de Compensacion y Beneficios de 2024, se
presento la situacion de la Organizacion en relacion con el conflicto colectivo entre la USO y
Terpel, haciendo unrecorrido desde suinicio y principales hitos. Dicho conflictoinicio en el mes
de diciembre de 2017 luego de la presentacion de un pliego de peticiones a Terpel por parte de
la USO, sin que se llegara a un acuerdo entre las partes dado el alto costo economico de las
solicitudes del sindicato. Esta diferencia fue dirimida por un Tribunal de Arbitramento
mediante laudo expedido en el mes de octubre de 2019 el cual fue recurrido por ambas partes.
El conflicto concluyo el 5 de abril de 2024.

Adicionalmente se expusieron los principales cambios introducidos por el laudo arbitral en
comparacion con la Convencion Colectiva de Trabajo 2015-2017. Durante esa misma sesion, se
explico el panoramadel pais sobre los pactos colectivos. El Gobierno Nacional vieneimpulsando
la no existencia de pactos colectivos a través de dos medios: la reforma laboral y mediante
actuaciones del Ministerio de Trabajo, esto son, querellas en contra de pactos colectivos. En

8 10s dos miembros de junta directiva pertenecientes a este comité asistieron al 100% de las sesiones.
8 Durante 2024, solo asistid la Vicepresidente de Gestion Humana y Administrativa, dado que el cargo de Gerente estaba vacante.
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Terpel se estan cumpliendo con todos los lineamientos legales vigentes con respecto al Pacto
Colectivo.

Durante lasegunda reunion ordinaria del Comité de Compensacion y Beneficios de 2024,
se presentaron los resultados consolidados de la encuesta de clima organizacional de Terpel, la
cual fue realizada a través del proveedor People First. La participacion total fue del 88,3% de
los empleados, es decir que se recibieron 1403 respuestas.

En esta encuesta se midieron: (i) los indicadores de felicidad, compromiso y confianza, (ii) las
relaciones de los empleados con la Organizacion, su jefe directo, compaieros y el Comité
Ejecutivo y (iii) pilares como trato justo, sentido humano, reconocimiento, entre otros. Asi
mismo se pregunto a los empleados cuales eran las fortalezas de la Organizacion y cuales sus
oportunidades de mejora. De acuerdo con lo anterior, los resultados para Organizacion Terpel
fueron:

Global Index Confianza Compromiso Felicidad
[ o
85 89 81 1
Valor Esperado: 81,7 Valor Esperado: 81,8 Valor Esperado: 775 Valor Esperado: 85,0
Resultado 84,5 Resultado 88,5 Resultado 80,6 Resultado Empresa: 88,3
Empresa: Empresa: Empresa:
Vs2022: A Vs2022: 4 Vs 2022: = Vs 2022:
Resultado 2022: 82% Resultado 2022: 87% Resultado 2022: 81%

Resultado 2022: 88%

Por su parte, en cuanto a las fortalezas y oportunidades de mejora los resultados fueron:
Fortalezas

* Estabilidad;
* Ambiente Laboral;
* Personas.

Oportunidades de mejora

* Desarrollo de carrera;
* Equilibrio laboral / Personal;
* Procesos mas eficientes.

Por Gltimo, se anuncio que los resultados de la encuesta serian divulgados a los empleados
antes del cierre del afo 2024 y se establecerian planes de accion en cada Vicepresidencia para
mantener las fortalezas y trabajar las oportunidades de mejora.
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Evaluacion de los comités de apoyo: La Junta Directiva evalua los comités de apoyo en el
marco de su evaluacion anual de desempeno. Esta evaluacion se centra en calificar la gestion
llevada a cabo por cada comité basado en el apoyo proporcionado al directorio durante el
periodo.

Quorum y asistencia: El comité se reunio de manera semestral y conto con la participacion de
sus miembros en numero suficiente para llevar a cabo deliberaciones y tomar decisiones.

Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno: la funcion principal del Comité de Auditoria,
Riesgos y Buen Gobierno es asesorar a la Junta Directiva de la Compania en el cumplimiento de
sus responsabilidades de supervision. Esto se logra mediante la evaluacion de los
procedimientos contables, la gestion del relacionamiento con el revisor fiscal, y la revision
integral de la arquitectura de control de la Compania. Abarca la auditoria del Sistema de
Gestion de Riesgos y la verificacion del cumplimiento de los principios de buen gobierno
corporativo establecidos por la ley, las autoridades competentes y la Compahia.

Composicion para el periodo abril 2022- abril 20258

Principales

« Bernardo Dyner Rezonzow (miembro de junta directiva independiente)
« José Oscar Jaramillo Botero (miembro de junta directiva independiente)
« Juan Diuana Yunis (miembro de junta directiva patrimonial)

Suplentes

« Tulio Rabinovich Manevich (miembro de junta directiva independiente)
« Gabriel Jaramillo (miembro de junta directiva independiente)

« Leonardo Ljubetic (miembro de junta directiva patrimonial)

Este Comité es presidido por uno de los miembros independientes de Junta Directiva y el
secretario es el Gerente de Auditoria Interna o la persona que este designe, quien podra ser
empleado de la Compahia.

Adicionalmente, asisten con derecho a voz, pero sin voto, el Revisor Fiscal e igualmente pueden
asistir, en calidad de invitados, el Presidente, el Vicepresidente de Finanzas Corporativas, el
Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Legales y/o cualquier otro miembro de la
administracion cuando se estime conveniente.

Gestion: el Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno, en ejercicio de sus funciones y de
acuerdo con lo establecido en su reglamento, llevo a cabo la siguiente gestion durante el aio
2024:

(i) reviso las cuentas de la Organizacion y vigilo el cumplimiento de las normas de
contabilidad generalmente aceptadas. En dicho analisis reviso la informacion
financiera tanto anual, como periddica antes de su entrega a la Junta Directiva,

8 os tres miembros de junta directiva pertenecientes a este comité asistieron al 100% de las sesiones
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haciendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes
importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluaciones de la
continuidad del negocio y del cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que
afectan a la sociedad; (ii) sirvio de canal de comunicacion entre la Junta Directiva
de la Organizacion y el auditor externo, supervisando a su vez, los servicios de este
ultimo; (iii) se confirmo el adecuado desempeio de los sistemas de control, gestion
deriesgos y revelacion de la sociedad; (iv) superviso el cumplimiento del programa
anual de auditoria interna y el seguimiento a planes de accion, en el cual se
evaluaron los diferentes procesos de la sociedad y también superviso el sistema de
Gestion de Riesgo (v) constatd que la Junta Directiva diera cumplimiento a sus
deberesy funciones. (vi) dio cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias
que le son aplicables. De igual manera, constatdo que las operaciones entre
Organizacion Terpel S. A. y sus vinculados economicos se realizaran en condiciones
de mercado y que no vulneraran la igualdad de trato entre los accionistas. (vii) Se
resaltd la importancia de seguir fortaleciendo el sistema de control interno y la
gestion de riesgos de Organizacion Terpel y sus empresas relacionadas.

Quorum vy asistencia: Durante el afio 2024 se realizaron cuatro sesiones del Comité de
Auditoria, segin consta en actas. Se obtuvo una asistencia del 100 % de los miembros
principales del comité, con el quorum suficiente para deliberar y decidir.

Dada la importancia de la gestion de riesgos de la Organizacion, en el mes de septiembre del
2024, se llevo una sesion adicional del Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno que se
centro especificamente en el analisis de riesgos de la compaiia.

Quorum y asistencia: Durante el ano 2024 Se obtuvo una asistencia del 100 % de los miembros
principales del comité, con el quorum suficiente para deliberar y decidir.

Evaluacion de los comités de apoyo: La Junta Directiva evalia los comités de apoyo en el
marco de su evaluacion anual de desempeio. Esta evaluacion se centra en calificar la gestion
llevada a cabo por cada comité basado en el apoyo proporcionado al directorio durante el
periodo.

Comiteés de apoyo? adicionales

Comité de Sostenibilidad: es el maximo 6rgano de gobierno encargado de supervisar la gestion
ASG. Su responsabilidad incluye la revision y aprobacion de todas las actividades realizadas
dentro del marco de la materialidad. El comité se retine de manera conjunta entre 2-4 veces al
ano para evaluar los progresos, desafios y pasos a seguir en los temas mas significativos
relacionados con el modelo de gestion sostenible de la Organizacion y la implementacion de
iniciativas tangibles.

87 Corresponden a comités de apoyo a la JD, siendo los comités formales los de Compensacion y
Beneficios y Auditoria y Riesgos.
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Este comité, liderado por el Presidente de la Compahia, lo integran un miembro de la Junta
Directiva delegado para la supervision de los temas ASG, los vicepresidentes de Asuntos
Corporativos y Legales, Gestion Humana y Administrativa, Operaciones y Logistica, Servicios de
Conveniencia, ladirectora de Asuntos Corporativos, la directora de la Fundacion Terpel y la jefe
de Responsabilidad Corporativa. En ese espacio se intercambia informacion relevantealo largo
del afo seglin sea necesario para la toma de decisiones.

El comité cuenta con la participacion de la Gerencia de Auditoria y la direccion de Riesgos, asi
como invitados clave dependiendo de los temas a tratar, tales como las vicepresidencias de
Finanzas Corporativas, Comercial, Lubricantes y Mercadeo. La Presidencia de Terpel delega la
planificacion, gestion y comunicacion de los asuntos de sostenibilidad a la Vicepresidencia de
Asuntos Corporativos y Legales, asi como a la Direccion de Asuntos Corporativos. Esta Ultima
presenta el desempeiio en sostenibilidad de la Organizacion al Comité y proporciona las actas
correspondientes al delegado de la Junta Directiva y demas integrantes, para su conocimiento
continuo sobre los temas discutidos.

Comité de Comunicaciones: es liderado por la Presidencia y cuenta con la participacion de un
representante de la Junta Directiva, asi como los vicepresidentes de Asuntos Corporativos y
Legales, Mercadeo, Comercial y Gestion Humana y Administrativa. Este comité se establece
como la maxima instancia de toma de decisiones encargada de definir, evaluar y dar
seguimiento a la estrategia de gestion de la reputacion, considerandola como un activo
intangible crucial para la Organizacion.

Comité de Etica: su liderazgo recae en las vicepresidencias de Gestion Humana y
Administrativa, Asuntos Corporativos y Legales, asi como en la Gerencia de Auditoria. Ademas,
participan en la gestion, el Oficial de Cumplimiento, el gerente Administrativo y el jefe de
Relaciones Laborales. Este comité tiene laresponsabilidad de identificar, procesar y resolver los
posibles conflictos de interés revelados por los empleados, terceros o aquellos de los que la
empresa tenga conocimiento por cualquier otro medio. Estos conflictos no deben afectar los
lineamientos establecidos en el Codigo de Conducta y otras normativas y politicas de la
Compaiiia.

Los comités vinculados al maximo organo de administracion (Junta Directiva), encargados de la
toma de decisiones y supervision de los impactos econdomicos, sociales y ambientales de la
organizacion, incluyen el Comité de Compensacion y Beneficios, Comité de Auditoria, Comité
de Sostenibilidad, Comité de Comunicaciones y Comité de Cumplimiento y Etica.

(2-16) Comunicacion de inquietudes criticas

La Asamblea de Accionistas identifica los temas criticos que requieren su revision y aprobacion,
segun lo establecido enlos estatutos. Ademas de las decisiones mencionadas, el maximo 6rgano
de gobierno aborda inquietudes o consultas de los accionistas que sean relevantes para el
mercado, presentadas durante el derecho de inspeccion. Las respuestas a estas consultas se
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proporcionan a través del mismo medio de presentacion y se publican en la pagina web de la
Compaiiia.

Todos los puntos sujetos a aprobacion y consideracion de la Asamblea de Accionistas se
encuentran contenidos en la convocatoria publicada anualmente en la pagina web de la
Compaiiia. En el afio 2024, se presentaron cuatro temas relevantes, relacionados con la
aprobacion del informe de gestion 2023, informe del revisor fiscal, estados financieros
consolidados y separados 2023 y el proyecto de distribucion de utilidades.

(2-10) Nombramiento y seleccion del maximo organo de administracion

Los miembros de la Junta son elegidos mediante el mecanismo de cociente electoral para un
periodo de tres afos. Antes de su eleccion, se presenta a la Asamblea de Accionistas la
experiencia y trayectoria de los candidatos. Es requisito que los miembros de la Junta posean
experiencia tanto en el sector,comoen sus roles respectivos. Enlaactualidad, la Junta Directiva
esta compuesta por catorce (14) miembros, 7 principales y 7 suplentes, de los cuales el segundo
suplente se encuentra vacante, pues renuncio por motivos personales, con fecha efectiva a
partir del 31de mayo de 2023, todo lo cual fue objeto de los registros correspondientes.

Los miembros del Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno; y, del Comité de
Compensacion y Beneficios, tienen el mismo periodo de la Junta Directiva, reelegibles de forma
indefinida y son elegidos por esta ultima por mayoria simple, de acuerdo con la composicion
explicada en parrafos anteriores, la cual se mantendra hasta tanto no se nombren nuevos
miembros.

Criterios de independencia para el nombramiento de miembros de Junta Directiva y de los
comités de apoyo: de acuerdo con los requisitos legales para emisores de valores y descritos en
el numeral 2.2.3 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el 25% de los miembros de la Junta
Directiva (dos renglones) se consideran independientes. Para obtener mas detalles, se puede
consultar nuestro Codigo de Gobierno Corporativo.

Condiciones salariales de la Junta Directiva

2024

Pregunta

Salarios miembros de Junta 8SMLMV porcada sesion asistida
Directiva

Los miembros de la Junta Directiva se retinen mensualmente para realizar el analisis del
desempeiio de la organizacion y cuando amerita, discutir los impactos, riesgos y oportunidades
economicas, sociales y ambientales. En 2024, se llevaron a cabo un total de 12 sesiones,
incluyendo reuniones presenciales y virtuales con una asistencia por renglon del 100% y una
asistencia promedio por miembro del 96%.
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(2-12) Funciones de la Junta Directiva

La Junta Directiva es el drgano encargado de dirigir, supervisar y tomar decisiones estratégicas
sobre la gestion de la Compaiiia. Entre las principales funciones de la Junta Directiva se
encuentran:

Nombrar al presidente de la Compaiiia, y de ejecutivos de subsidiarias, filiales o
sucursales de la Compaiiia.

Efectuar la venta de las acciones de las que sea titular la Compaiiia.

Desarrollar, aprobar y actualizar el propdsito de la Compaiiia, ya sea de manera directa
o por delegacion en sus comités o en la Alta Gerencia.

Realizar alianzas o acuerdos estratégicos con terceros.

Decidir sobre procesos de enajenacion a cualquier titulo de sus activos e inversiones.
Realizar inversiones en otras empresas.

Otorgar garantias respecto a las obligaciones de la Compaiiia, sus filiales o subsidiarias.
Establecer su propio reglamento y los reglamentos internos de la Compaiiia.

Elegir cada afno al presidente de la Compania y a su suplente, asi como al representante
legal Judicial y a su suplente.

Autorizar las operaciones mas significativas y las inversiones de la Compaiiia.

Evaluar y controlar los riesgos estratégicos, financieros y operativos de la Compaiia.
Definir los valores o mision de la Compafia, ya sea de manera directa o por delegacion
en sus comités o en la alta gerencia.

Garantizar el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables a la Empresa.
Examinar cuando lo tenga a bien, directamente o por medio de una comision, los libros,
cuentas, documentos y caja de la Compaiia.

Supervisar los procesos de debida diligencia de la Compaiiia, ya sea de manera directa
o por delegacion en sus comités o en la Alta Gerencia.

Supervisar, ya sea de manera directa o por delegacion en sus comités o en la alta
gerencia, la gestion ASG y por tanto, de la discusion y aprobacion de todas las
actividades que se desarrollan en el para abordar los impactos ambientales, sociales y
economicos de la Compania.

Designar los miembros de los Comité de Auditoria y Comité de Compensacion y
Beneficios.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en union del presidente de la
Compania, el balance de cada ejercicio, y los demas anexos e informes de que trata el
articulo cuatrocientos cuarenta y seis (446) del Codigo de Comercio, previa
consideracion de estos por parte del Comité de Auditoria, y cuando lo estime
conveniente proponer a la Asamblea General de Accionistas reformas que juzgue
adecuado introducir a los estatutos.

Cuidar el estricto cumplimiento de todas las disposiciones consignadas en estos
estatutos y de las que se dicten para el buen funcionamiento de la Compania, y tomar
las decisiones necesarias en orden a que la Compania cumpla sus fines.
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Enrelacion conla gestion deriesgos, en cadaunade las sesiones mensuales de la Junta Directiva
se abordan temas vinculados a la administracion de estos, con la posibilidad de invitar, segun
sea necesario, al area de Auditoria Interna. Adicionalmente, el Comité de Auditoria, Riesgos y
Buen Gobierno, como organo auxiliar de la Junta Directiva, se reune trimestralmente con la
participacion de la presidencia, los altos ejecutivos, auditoria internay auditoria externa, entre
otros, para discutir asuntos relacionados con el apetito de riesgo, los avances de auditoria,
incluyendo aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

(2-12; 2-13) Supervision de la gestion de los impactos y delegacion de responsabilidades

Dentro del maximo organo de gobierno, Juan Diuana Yunis, miembro de la Junta Directiva, ha
sido designado en laactualidad como responsable de la supervision de asuntos e impactos ASG.
A su vez, la alta direccion delega esta responsabilidad a la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y Legales, la cual cuenta con una direccion especifica encargada de gestionar los
riesgos e impactos ASG. La gestion de la sostenibilidad de la Compaiia recae en la Jefatura de
Responsabilidad Corporativa, quien esta bajo la supervision directa de la Direccion de Asuntos
Corporativos.

Este equipo reporta a dos instancias adicionales:

1. El Comité de Sostenibilidad - maximo comité donde se exponen y toman decisiones en la
materia.

2. Al miembro de JD delegado para tal fin, a través del Vicepresidente de Asuntos Corporativos
y Legales.

(2-15) Conflictos de intereses

En Terpel, implementamos diversos mecanismos para identificar y gestionar conflictos de
interés, conforme a la legislacion colombiana, en particular, el articulo 23 de la Ley 222 de 1995
y otras normativas aplicables que establecen la obligacion de reportar dichos conflictos. En el
ambito de la Junta Directiva, al inicio de cada periodo, los miembros emiten unadeclaracion de
conformidad en la cual revelan cualquier relacion de indole econdmica, personal, profesional u
otra, con el fin de gestionar posibles conflictos de interés.

Por otro lado, el 100% de los empleados completan anualmente un formulario de conflictos de
interés para identificar situaciones de naturaleza economica, personal, profesional u otra que
pudieran resultar en conflictos de interés. La Compania mantiene el formulario activo de
manera permanente en una plataforma interna (GenTe), de manera que los empleados puedan
reportar los conflictos en el momento que se presenten. El Comité de Cumplimiento evalua esta
informacion y la comunica a los jefes directos, quienes, siguiendo las directrices del comite,
gestionan los conflictos. En cuanto a nuestros proveedores y clientes, a través de los formularios
de actualizacion de su informacion, sefialan cualquier situacion que consideren pueda afectar
surelacion contractual con la Compaiiia mediante una declaracion.
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Mensualmente se presenta a la Junta Directiva de la Organizacion el Informe de Partes
Relacionadas, en el que ademas de reportar aquellas operaciones llevadas a cabo entre partes
relacionadas, también se informa de la participacion accionaria cruzada con proveedores y
otros grupos de intereés.

(2-17) Conocimientos colectivos del maximo organo de administracion

A lo largo del aio, el equipo de Asuntos Corporativos ofrecio formacion y sensibilizacion a la
Junta Directiva en relacion con asuntos ASG. Durante el 2024 se realizaron entrenamientos
periodicos en temas identificados como competencias relevantes, incluidos temas ASG y
riesgos. Estas iniciativas se llevan a cabo de manera continua, garantizando la participacion y
toma de decisiones informadas en los procesos mas destacados en la materia.

(2-18) Evaluacion del desempeiio del maximo organo de administracion

Anualmente la Junta Directiva se realiza una autoevaluacion que mide sus conocimientos,
habilidades y experiencia, identificando oportunidades de mejora en su gestion. El
cuestionario aborda aspectos relacionados con la gestion de impactos de la Organizacion en la
economia, el medio ambiente y las personas. Los resultados obtenidos orientan la
programacion de capacitaciones especificas segun sus necesidades planteadas. Hasta la fecha,
las oportunidades de mejora identificadas no han requerido cambios en la composicion de los
organos de administracion.

Mecanismos implementados para la realizacion de operaciones con partes relacionadas
Sin perjuicio de la independencia de cada empresa que conforma el conglomerado y las
responsabilidades de sus organos de administracion, el grupo empresarial cuenta con una
estructura organizacional definida para los tres niveles de gobierno: Asamblea de Accionistas,
Junta Directiva y Alta Gerencia. En esta estructura se identifican los 6rganos y posiciones clave,
asi como las relaciones entre ellos. Esta estructura es transparente, clara y de conocimiento
publico.

En 2024, celebramos transacciones con filiales, subsidiarias, accionistas y entes relacionados,
las cuales se llevaron a cabo dentro del marco de la normatividad vigente.

Endesarrollo de estas y en aras de una mayor transparencia, mensualmente la Vicepresidencia
de Asuntos Corporativos y Legales realizo un informe de Transacciones con Partes
Relacionadas, el cual se puso a disposicion de la Junta Directiva, en el que se revelaron todas las
transacciones celebradas entre Terpel y/o sus empresas relacionadas, con administradores de
la compania y/o sus empresas relacionadas.

Lo anterior, bajo el entendimiento que, de acuerdo con la legislacion vigente: <Son
administradores, el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas o
consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones>.
Igualmente, se considera que dos 0 mas personas naturales o juridicas son partes relacionadas,
cuando una participa de manera directa o indirecta en la administracion, control o capital dela
otra. También puede tratarse de una persona natural, si esta, en el ejercicio de sus funciones,
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ejerce control, influencia significativa o es un miembro del personal clave de la gerencia de la
compaiiia que informa. Al 31 de diciembre de 2024 ninguna de las empresas vinculadas a Terpel
contaba con restricciones juridicas para desarrollar su objeto social, asi como tampoco
presentaron condenas judiciales que pudieran afectar materialmente los resultados
financieros al cierre del ano 2024.

Igualmente, se resalta que gracias al cumplimiento estricto de las leyes y reglamentos
relacionados con las actividades que desarrollamos, el apego a los principios del libre mercado
y el permanente respeto a los derechos de los consumidores, no existen condenas judiciales en
firme que impongan multas o sanciones significativas en contra de las compaiiias
pertenecientes al grupo.

En el marco del grupo empresarial y durante el respectivo ejercicio, se llevo a cabo la venta del
100% de los activos de las compaiiias TERPEL PERU S.A.C. y TERPEL COMERCIAL PERU S.R.L,
correspondientes a la operacion de estaciones de servicio de combustibles liquidos y Gas
Natural Vehicular (GNV) y enajenacion del 100% de la participacion accionaria que
Organizacion Terpel S.A. posee directa o indirectamente en la sociedad TERPEL COMERCIAL
ECUADOR CIA LTDA., dedicada al negocio de estaciones de servicio y tiendas de conveniencia,
todo lo cual fue debidamente informado al mercado y cuyo efecto contable es expuesto en la
Nota 14 de los Estados Financieros. Estas operaciones estan en proceso de materializacion
definitiva, toda vez que estan sujetas a la aprobacion de las autoridades competentes de cada
pais.

Adicionalmente, la sociedad controlante y sus subordinadas celebraron operaciones dentro del
giroordinario de sus negocios, de las cuales se destacan las descritas en lanota 10 de los Estados
Financieros. Asimismo, no se registraron operaciones significativas entre las sociedades
controladas y otras entidades por influencia o en interés de la controlante. Ademas, no se
llevaron a cabo operaciones entre la sociedad controlante y otras entidades en interés de la
controlada, ni se tomaron o dejaron de tomar decisiones significativas por parte de las
sociedades controladas, influidas por la sociedad controlante. De manera similar, no se
tomaron o dejaron de tomar decisiones importantes que la sociedad controlante hubiera
tomado o dejado de tomar en interés de las sociedades controladas.

Los honorarios son acordados con el revisor fiscal o el auditor externo por los servicios de
revisoria fiscal, auditoria y demas servicios contratados para el periodo correspondiente, y

que hayan sido aprobados por la Asamblea General de Accionistas.

Para el periodo 2024 la asamblea aprobo como servicios de revisoria fiscal, la sumade COP 1.121
MM (sin IVA).

Funcionamiento del sistema de control interno, incluyendo descripcion de los mecanismos
y comités que manejan los procesos de auditoria interna
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La Gerencia de Auditoria Interna tiene la responsabilidad de salvaguardar el Sistema de Control
Interno de Terpel y sus filiales. Este proposito se logra mediante el aseguramiento de los
procesos internos y sus controles, incorporados en el plan de auditoria anual previamente
aprobado por el mencionado Comité de Auditoria. La elaboracion de este plan se fundamenta
en el analisis de riesgos y sigue una metodologia claramente definida.

Adicionalmente, colabora estrechamente con las diversas areas de la Compaiiia para dar
seguimiento a los planes de accion derivados de los trabajos de auditoria. Estos planes son
determinados por los responsables de los procesos, quienes gestionan sus riesgos y, en
consecuencia, se encargan de implementar los planes de accion. El equipo de auditoria interna
adopta un enfoque centrado en la auditoria continua, buscando implementar pruebas
automatizadas con ACL Robotics para procesar el 100 % de los datos y monitorear con mayor
frecuencia los procesos clave de la Compaiiia.

Estructura de gobierno para lograr un trato equitativo de los inversionistas y promover su
participacion.

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo establece en sunumeral 1.3. el derecho de Igualdad de
los accionistas, que indica que <La gestion y administracion de los negocios de la Organizacion
Terpel S.A. por parte de la Junta Directiva y el Representante Legal de la Compaiiia deben
garantizar en todo momento el reconocimiento y el respeto efectivo del derecho de igualdad
de todos los accionistas de la Compaiiia. Los miembros de la Junta Directiva y el Representante
Legal de la Compaiiia deben propender de manera permanente para que en las decisiones que
adopten los diferentes organos de administracion de la Compaiiia se garantice el derecho de
igualdad de los accionistas>.

De la misma manera, los estatutos sociales establecen en su articulo 47 (numeral 23), que sera
funcion de la Junta Directiva <considerar y responder por escrito las propuestas presentadas y
sustentadas claramente por cualquier accionista o grupo de accionistas. La Junta Directivadara
respuesta a través del Representante Legal dentro de los sesenta (60) dias comunes contados
desde lafechade solicitud>.

Adicionalmente, existen diferentes canales de comunicacion con los accionistas, establecidos
en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo:

Numeral 3.4 - Medios de Informacion: la informacion que deba suministrar la Compafiia a sus
accionistas e inversionistas esta a su disposicion en la sede social principal de la Organizacion
Terpel S. A., enla ciudad de Bogota.

Numeral 5.6 - Oficina de atencion con Accionistas / Inversionista: Oficina de Atencion al
Accionista Inversionista tiene por objeto contribuir a generar una preferencia por invertir en
Terpel, através del conocimiento de la Compaiiia, la calidad de suinformacion, la transparencia
y simetriade esta, laadecuada divulgacion de sus actividades y un contacto permanente con la
comunidad de accionistas, inversionistas, analistas locales e internacionales.
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Ademas, sirve de enlace entre los accionistas e inversionistas con los 6rganos de gobierno de la
Compaiiia, y, en general, se ocupa también de conocer sus necesidades, requerimientos y
sugerencias. Si un inversionista considera que existe alguna inconformidad por el
incumplimiento de dichas normas, debe dirigir una comunicacion escrita a la Vicepresidencia
de Asuntos Corporativos y Legales, Oficina de Atencion al Inversionista, localizadaen la Carrera
7 N° 75-51, Oficina 1301, en la ciudad de Bogota, D. C., o al correo electronico:
accionistas@terpel.com. Esta oficina notificaraala Junta Directiva en la proximareunion fijada
para tal evento, en la cual se tomaran las decisiones pertinentes, las cuales seran comunicadas
al accionista solicitante.

Numeral 5.7 Pagina Web: la Organizacion Terpel S. A. tiene a disposicion de las diferentes
audiencias su pagina web (www.terpel.com), donde se presenta informacion de interés tanto
para sus accionistas e inversionistas como para las demas personas interesadas en su actividad
(clientes, analistas, comunidad, periodistas, proveedores, etc.). En la referida pagina web se
encuentra publicado el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y los estados financieros de la
Compaiiia.

Este procedimiento se incorpora igualmente en el Manual de Atencion al Inversionista, el cual
esta publicado tanto en inglés como en espaiol, mediante el cual la Compaiia explica a los
accionistas los canales para interponer sus peticiones, reclamos y propuestas, facilitando atin
mas  una  comunicacion  fluida, a  través del  siguiente  enlace:
https://www.terpel.com/accionistas-e-inversionistas/servicios/servicios-al-inversionista

Comité Ejecutivo

Nuestro Comité Ejecutivo esta conformado por un grupo de ejecutivos del mas alto nivel,
comprometidos con el cumplimiento y desarrollo de los objetivos y las obligaciones de la
Compaiiia:

NOMBRE CARGO

Oscar Bravo Restrepo Presidente

Alejandro Barrera Castellani Vicepresidente de Operaciones & Logistica

Daniel Perea Villa Vicepresidente de Asuntos Corporativos v Legales
Alonso Botero Pardo Vicepresidente Finanzas Corporativas

Johand Patino Vega Vicepresidente Comercial Combustibles

Maria José Garcia Vicepresidente de Gestion Humana y Administrativa
Liliana Tovar Silva Vicepresidente de Aviacion y Marinos

Nelson Yobany Pabon Caviativa  Vicepresidente de Tecnologia y Transformacion Digital
Alejandra Londonio Carulla Vicepresidente de Servicios de Conveniencia

Rodrigo  Marcelo Ferreira Vicepresidente de Lubricantes
Kenneth  Alexander Siefken Vicepresidente de Mercadeo
Estructura vigente a 31de diciembre de 2024
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Perfiles de la alta gerencia de la compaiiia

Oscar Bravo Restrepo, Presidente

Nacio en Medellin. Es ingeniero industrial de la Pontificia Universidad Javeriana, con una
maestria en Gerencia Internacional de la Universidad de St. Thomas. Tiene también estudios en
las universidades de Harvard, Pensilvania y de Thunderbird. Por mas de 15 anos se desempeid
como vicepresidente de Finanzas Corporativas de Terpel. Previamente ocupd distintos cargos
directivos en Rohm and Haas, el ltimo de ellos la Gerencia de Procesos de Planeacion y Analisis
Financiero a nivel mundial.

Principales funciones: dirigir los procesos estratégicos de la Organizacion y orientar a las
vicepresidencias en el logro de sus objetivos, de acuerdo con las politicas establecidas por la
Junta Directiva, paraobtener los resultados que se pretenden y generar valor a todos los grupos
deinterés.

Alejandro Barrera Castellani, Operaciones & Logistica

Nacio en Bogotaq, ingeniero mecanico de la Universidad de los Andes y MBA del Tecnoldgico de
Monterrey y Thunderbird University, cuenta con mas de 20 de afos de experiencia en
compaiias multinacionales y locales de consumo masivo, desempefando cargos de liderazgo
en areas comerciales, de logistica, distribucion y cadena de suministro. En su trayectoria
profesional ha estado vinculado a compaiias como Alqueria, Cargill, Bavaria, General Motors
Colmotores, entre otras.

Principales funciones: fijar y regular los procesos para la cadena de suministro de
combustibles, proyectos de construccion de nuevas EDS, tiendas de Conveniencia, nueva
infraestructura en plantas y SSAC (seguridad, salud, ambiente, calidad), de acuerdo con las
politicas corporativas y normativa vigente, para asegurar el cumplimiento operativo y logistico
de las propuestas de valor buscando la solucion mas costo eficiente.

Daniel Perea Villa, Asuntos Corporativos & Legales

Nacio en Bogota. Abogado de la Pontificia Universidad Javeriana. Cuenta con mas de 25 afios
de experiencia en la gestion de asuntos legales y corporativos en companias nacionales y
multinacionales. Tiene una maestria en Administracion de empresas y una maestria en
liderazgo de la Escuela de Alta Direccion y Administracion - EADA - de Barcelona, Espaia. Es
especialista en Derecho Comercial y en Derecho Administrativo. Se ha desempefnado como
gerente de Asuntos Legales de GlaxoSmithKline y como legal compliance officer de Glass
Techonolgy Investment.

Principales funciones: definir la estrategia reputacional y la direccion de la estrategia ASG de
la Compaiiia y su incorporacion en los negocios, de acuerdo con las exigencias regulatorias y
tendencias del entorno.

Liderar el desarrollo de los programas de la Fundacion Terpel y las iniciativas de impacto social
de la Compaiiia, asi como toda la gestion del activo intangible de la Organizacion incluyendo,
pero sin limitarse a la estrategia de comunicaciones, relacionamiento y comunicacion con
grupos externos de la Organizacion.
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Fijar la estrategia juridica de la Compaiia, de acuerdo con el marco legalmente establecido, las
politicas corporativas y demas actos o contratos aplicables, con el objeto de salvaguardar su
seguridad juridica.

Alonso Botero Pardo, Finanzas Corporativas

Economista de la Universidad de los Andes y MBA de la MIT Sloan School of Management.
Cuenta con mas de 25 anos de experiencia en areas financiera, de formulacion estratégica y
desarrollo de nuevos negocios. Su trayectoria laboral se ha desarrollado en compaiiias locales y
multinacionales del sector de consumo masivo y farmacéutico. Durante 17 afios estuvo
vinculado a Tecnoquimicas donde inicid como gerente de Planeacion Financiera, luego fue
ascendido a vicepresidente de Planeacion Corporativa y posteriormente nombrado
vicepresidente de Finanzas y Tl.

Principales funciones: fijar y regular la estrategia financiera, asi como, el sistema de compras y
contratacion de bienes y servicios de la Organizacion, de acuerdo con el marco legal y normativo
aplicable, estableciendo las directrices, pautas, politicas y procedimientos para garantizar la
sostenibilidad y funcionamiento de la Compaiiia en el corto, mediano y largo plazo de acuerdo
con los requerimientos y necesidades del negocio.

Johand Patiio Vega, Comercial Combustibles

Nacio en Bucaramanga. Ingeniero de mercados de la Universidad Autonoma de Bucaramanga,
graduado de MBA enla escuela de negocios Inalde. Con mas de 25 afios de experiencia en el area
comercial, estrategia y mercadeo. Durante los Gltimos 20 ha estado vinculado a Terpel. Inicio su
trayectoriaen el aino 2002 en Terpel Bucaramanga como asesor comercial, de ahi pasoa integrar
el equipo responsable de materializar laintegracion de los siete Terpeles a Organizacion Terpel.
Principales funciones: presidir a nivel nacional el proceso de gestion comercial (EDS,
generacion de demanda en gas, energia e industria), enmarcado en la estrategia corporativay
competitiva para garantizar el cumplimiento de los objetivos de ventas, cobertura, servicio y
seguridad, asi como, la participacion de mercado y la rentabilidad esperada.

Maria Joseé Garcia, Gestion Humana & Administrativa

Nacio en Valledupar. Abogada de la Universidad del Rosario con especializacion en Derecho
Comercial de Universidad de los Andes, especialista en derecho Minero Energético de la
Universidad Externado de Colombia y Master en Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de
la Universidad EADA, Business School de Barcelona. Ha estado vinculada a Terpel por mas de 17
anos y ha alcanzado relevantes resultados en los proyectos que ha liderado. Previo a su
nombramiento como vicepresidente, se desempeid como Gerente de Gestion Humana y
administrativay Gerente de Asuntos Legales

Principales funciones: fijar la estrategia y dar lineamientos de Gestion Humana,
Administrativa, Bienestar, Incorporacion, Capacitaciones, Evaluaciones de Desempefo,
Liderazgo, Diversidad, Cultura, Comunicaciones Internas e Innovacion, asegurando su
alineacion con el marco estratégico de la Compania a nivel nacional y como referente de
practicas para paises generando valor a los empleados y a Terpel.
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Liliana Tovar Silva, Aviacion & Marinos

Nacio en California, Estados Unidos. Es ingeniera industrial de la Universidad Javeriana y tiene
un MBA y master en liderazgo en la Escuela de Negocios EADA. Cuenta con mas de 25 afios de
experiencia laboral en Terpel, es testigo de los cambios de la compaiia desde que eran
empresas regionales, siendo parte del equipo de transformacion que diseio la estrategia
competitiva de los negocios.

Principales funciones: fijar y presidir la estrategia competitiva para los negocios de Aviacion y
Marinos, de acuerdo con los lineamientos estratégicos de la Organizacion para garantizar los
resultados en ventas, rentabilidad, participacion de mercado, reconocimiento de marca y
servicio en los segmentos donde opera, garantizando la sostenibilidad y el crecimiento del
negocio.

Nelson Yobany Pabon Caviativa, Tecnologia & Transformacion Digital

Ingeniero de sistemas de la Escuela Colombiana de Ingenieria con una especializacion en
gerencia de proyectos de la Universidad Piloto de Colombia. Cuenta con mas de 18 afos de
experiencia en tecnologia, en compaiiias del sector financiero como Grupo Aval, A Toda Hora,
Banco AV Villas, Unisys y Compania Latinoamericana de Software. En su trayectoria laboral ha
desempenado cargos como gerente de Servicios Tecnologicos, gerente de Servicios Digitales y
director de Proyectos entre otros.

Principales funciones: liderar, asesorar, regular y ejecutar la estrategia tecnologica y de
transformacion digital, asi como, garantizar la unificacion de aplicaciones, sistemas de
comunicacion e infraestructura tecnoldgica de la Compaiia, de acuerdo con el marco legal y
normativo aplicable, estableciendo las directrices, pautas, politicas y procedimientos para
garantizar el correcto funcionamiento, uso adecuado del presupuesto destinado e impacto en
la estrategia y necesidades de Terpel.

Alejandra Londoiio Carulla, Servicios de Conveniencia

Ingeniera industrial de la Universidad Javeriana con un diplomado en mercadeo de la
Universidad de Chicago. Cuenta con mas de 25 aios de experiencia laboral en companias como
Unilever y Juan Valdéz, desempenado cargos como gerente de marca e Innovacion, gerente de
trade marketing en el mercado colombiano y norteamericano. En Juan Valdéz fue
vicepresidente de Mercadeo y vicepresidente Comercial Internacional, desarrollando la marca
y las operaciones en diferentes paises.

Principales funciones: articular la gestion comercial y operativa de los Servicios de
Conveniencia a la oferta Terpel, con el fin de garantizar la participacion de mercado vy
rentabilidad esperadas, a través del cumplimiento de los objetivos de venta, cobertura y
servicio establecidos en la estrategia de la Organizacion.

Rodrigo Marcelo Ferreira, Lubricantes

Chileno, nacido en la region de Valparaiso. Es administrador de empresas del Instituto
Profesional de Ciencias y Artes INCA CEA. Cuenta con estudios de Auditoria en la Universidad
de Vifia del Mar. Ha trabajado en el area financiera y ocupo cargos en el Banco Nacional y en el
departamento de Finanzas Directemar de la Armada de Chile. Por mas de 20 afios estuvo
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vinculado al area comercial de lubricantes en Companiade Petroleos de Chile, CopecS.A. Desde
agosto de 2017 se integro al equipo Terpel.

Principales funciones: presidir a nivel nacional el proceso de fabricacion, comercializacion y
distribucion de lubricantes de acuerdo con los estandares establecidos, enmarcado en la
estrategia competitiva, con el propdsito de lograr el cumplimiento de los objetivos de ventas, la
participacion de mercado, la rentabilidad esperaday el valor de marca.

Kenneth Alexander Siefken, Mercadeo

Nacio en Medellin. Ingeniero industrial, especialista en gerencia de Empresas de la Universidad
del Norte. Tiene una especializacion en Mercadeo en la Universidad Javeriana de Cali y un
Executive MBA en la Universidad de los Andes; adicionalmente es coach certificado y ha
realizado diversos estudios sobre liderazgo en los ultimos afios. Durante su carrera de mas de
28 anos de experiencia ha tenido la oportunidad de estar en diversos sectores, incluyendo el
sector financiero, servicios publicos y energia en empresas como el Banco de Bogota, Gases del
Caribe S.A.E.S.P.y Triple AS.A. E.S.P.

Principales funciones: establecer y velar por la estrategia de las marcas en Terpel, liderando su
comunicacion y actividades 360 para todos los negocios de la Compafia. Liderar las estrategias
de lealtad y data de la Compaiiia.

El comité ejecutivo es evaluado de manera anual, en el mismo periodo que el resto de la
Compaiiia. Esta informacion se presenta en mayor detalle en la seccion de compromiso con las
personas de este mismo informe.

El esquema de compensacion e incentivos de los miembros de la alta gerencia es definido y
aprobado por el presidente de lacompaniay el presidente de la Junta Directiva. Terpel contrata
un estudio salarial realizado por una firma consultora experta en compensacion.

Nuestro compromiso con el Gobierno Corporativo

Presencia en la Bolsa de Valores de Colombia BVC

Somos parte de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) desde 2014. En 2024, recibimos por
undécimo afno consecutivo el Reconocimiento Emisores IR (Investor Relations), que resalta
nuestro rendimiento y dedicacion a la divulgacion de informacion transparente y confiable,
mejorando en 9 puntos la calificacion obtenida el afio anterior, llegando a un puntaje historico
de 91.9%. Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y la implementacion de las
mejores practicas de gobierno corporativo, somos miembros activos del Instituto Colombiano
de Gobierno Corporativo (ICGC). Participamos en su Junta Directiva y compartimos nuestro
rendimiento a través del Reporte de Mejores Practicas Corporativas "Encuesta Codigo Pais", el
cual esta disponible publicamente en nuestro sitio web y como un anexo al informe actual.

Cadigo de Buen Gobierno Corporativo

El propdsito de nuestro Codigo de Buen Gobierno es supervisar el adecuado funcionamiento de
nuestros organos de gobierno y administracion. Busca garantizar niveles optimos de confianza
y transparencia, fortalecer el control interno y la responsabilidad corporativa y asegurar el
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respeto y la proteccion de los derechos de nuestros accionistas. En 2024, mantuvimos la
centralizacion desde Colombia para monitorear y gestionar procesos de alto impacto, como la
prevencion del lavado de activos y la lucha contra la corrupcion, dirigidos a nuestras filiales en
Pert, Ecuador, Republica Dominicana y Panama.

Para abordar de manera mas detallada todos los aspectos relacionados con el Gobierno
Corporativo, incluimos en el ultimo capitulo de este documento, el Informe Integrado de
Aspectos Legales y Financieros. Este informe comunica con precision laimportancia que damos
amantener un estandar elevado de gobierno en toda la compaiia.

Conoce mas de nuestro Codigo de Gobierno Corporativo aqui.

Nuestra gestion ética y transparente

(3-3) En Terpel, la gestion ética y transparente caracteriza todas nuestras operaciones y
relaciones comerciales. Mantenemos una firme conviccion en la integridad y la ética como
valores esenciales y motores de confianza y sostenibilidad a largo plazo. En un entorno
empresarial complejo y dinamico, gestionar adecuadamente los riesgos asociados a la
corrupcion, el fraude y las practicas desleales o monopolicas es crucial para mantener la
reputacion y la confianza de nuestros clientes, colaboradores y socios estratégicos.

La gestion éticay transparente se alinea con nuestra cultura corporativa, enla que promovemos
un comportamiento responsable entre nuestros trabajadores y en las relaciones con nuestros
grupos de interés. Estamos comprometidos con la implementacion de politicas y
procedimientos rigurosos que aseguren el cumplimiento de estandares éticos elevados y la
transparencia en todas nuestras interacciones.

Al operar con integridad y transparencia, contribuimos a la construccion de una economia mas
justa y sostenible, fortalecemos la confianza de los consumidores y fomentamos un entorno
competitivo saludable. Creemos que nuestras acciones pueden inspirar a otras organizaciones
y ser un catalizador para el cambio positivo en nuestra industria y el mercado. Con nuestra
gestion cumplimos con las obligaciones legales, al tiempo que fomentamos un ambiente de
respeto, equidad y responsabilidad social.

Sistema de Gestion Etica

(2-24). En Terpel, contamos con un Sistema de Gestion Etica con el propdsito de asegurar la
transparencia e integridad de nuestra conducta empresarial en todas las operaciones y
procesos. Tenemos un Comité de Etica compuesto por la Vicepresidencia de Gestion Humanay
Administrativa, la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Legales, la Gerencia de Auditoria,
la Gerencia Administrativa, la Direccion Juridica Corporativa y la Jefatura de Relaciones
Laborales. Este comité se retne periodicamente, ya sea a solicitud de sus miembros o ante
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situaciones extraordinarias, con el objetivo de evaluar y velar por el cumplimiento de los
principios éticos establecidos en nuestra Organizacion. La funcion principal del comité es
promover una cultura organizacional basada en valores.

Nuestro Sistema de Cumplimiento y Gestion Etica es auditado periodicamente por el area de
Auditoria Interna de Terpel. Contamos ademas, con diferentes procedimientos, politicas y
mecanismos para gestionar una conducta ética y transparente, tales como:

e (Codigode Conducta

(2-23). Nuestro Codigo de Conducta engloba la declaracion oficial de los principios, valores y
estandares éticos que guian el funcionamiento de la Organizacion. En él detallamos los
comportamientos esperados de nuestros empleados en todas las relaciones con diferentes
gruposdeinterés, junto con las directrices y posibles consecuencias en caso de incumplimiento.
Este es aplicable a la totalidad de empleados en los paises donde operamos, adaptando el
codigo segun la legislacion local, pero manteniendo los compromisos corporativos definidos en
Colombia.

A través de los contratos de trabajo suscritos con nuestros empleados, garantizamos el
cumplimiento de nuestro codigo de conducta y demas politicas internas. Asimismo, brindamos
capacitaciony sensibilizacion sobre su contenido en las inducciones y reinducciones anuales de
la empresa. De esa manera garantizamos que su contenido sea de dominio publico entre
nuestros trabajadores.

El 100% de nuestros empleados firman un consentimiento escrito para su cumplimiento a
través de sus contratos de trabajo. Asimismo, brindamos capacitacion y sensibilizacion sobre
su contenido en las inducciones y reinducciones anuales de la empresa. De esa manera
garantizamos que su contenido sea de dominio publico entre nuestros trabajadores.

En el 2024 actualizamos el Codigo de Conducta en aspectos sobre conflictos de interés
conforme a lo estipulado en el decreto 0046 de 2024, frente a eventuales conflictos de interés
de los administradores en Terpel. Conoce mas Codigo de Conducta aqui: Codigo de Conducta

Terpel.

Los asuntos contemplados en nuestro Codigo de Conducta son:
e Corrupciony soborno
e Discriminacion
e Confidencialidad de la informacion
e Conflictos deinterés
e Practicas antimonopolio / anticompetitivas
e Blanqueo dedineroy/o uso de informacion privilegiada
e Medio Ambiente, Salud y Seguridad
e Denunciadeirregularidades
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Elincumplimiento al Codigo de Conducta constituye una falta grave alas obligaciones laborales
de los trabajadores que pueden generar sanciones disciplinarias hasta la terminacion del
contrato de trabajo con justa causa. Su cumplimiento se encuentra atado a la evaluacion anual
del desempeiio realizada y esta estrechamente ligado con nuestros valores corporativos.

(2-25). Cuando se identifican conductas contrarias a nuestro Codigo de Conducta, iniciamos un
proceso interno de investigacion para esclarecer los hechos. Si se determina que existen
incumplimientos se inicia un proceso disciplinario. En este proceso, notificamos al trabajador
los presuntos hechos y faltas y se le convoca a unadiligencia de descargos para que proporcione
su version de los hechos. Posteriormente se procede a aplicar las medidas o sanciones
correspondientes segun la gravedad de la falta. Estas pueden ir desde la retroalimentacion
sobre el evento y las buenas conductas a observar hasta la terminacion del contrato.

El Codigo de Conducta cubre al 100% de nuestros empleados® en Colombia, y cada filial
desarrolla su propio Codigo de Conducta con base en los principios corporativos de Terpel, pero
aplicando la normativa del pais.

En 2024 se presentaron 29 infracciones al Codigo de Conducta, cuatro de las cuales estuvieron
relacionadas con discriminacion o acoso. Recibimos 33 reclamos de indole ético a través del
canal de denuncias por eventos ocurridos en EDS y tiendas de Conveniencia. Finalmente,
identificamos tres casos fundamentados de soborno en el tltimo aiio fiscal.

Entendemos que, dentro de las infracciones al Codigo de Conducta, estan los comportamientos
asociados aacoso laboral y sexual, los cuales atentan directamente contra nuestro compromiso
de cuidar el camino, y de poner a las personas en el centro de nuestras decisiones. En Terpel
procuramos ofrecer entornos de trabajo seguros para nuestros trabajadores que propicien su
desarrollo y el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. En ese sentido, buscamos
prevenir todo tipo de conductas antiéticas y contrarias a nuestro Codigo de Conducta, dentro
de las que estan tipificadas el acoso laboral y/o sexual.

Prevencion del acoso laboral y sexual

Tanto el reglamento interno de trabajo como el Cadigo de Conducta contienen capitulos que
establecen el marco de comportamiento esperado de nuestros empleados para prevenir el
acoso laboral en la Compania. Adicionalmente, contamos con la Politica de Prevencion del
Acoso Sexual Laboral que establece los lineamientos para investigar, corregir y sancionar los
presuntos casos de acoso sexual, asi como el proceso para atender y resolver las denuncias en
esta materia. En Terpel, rechazamos el acoso laboral en todas su modalidades y formas,
independientemente de quien sea la victima o el victimario, ni cual sea su rango jerarquico,
velamos por la confidencialidad de los procesos y protegemos la identidad e intimidad de las
personas involucradas.

88 No incluye Masser, subsidiaria que tiene su propio codigo.
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Nuestra gestion cuenta con un enfoque de género con el propdsito de establecer un trato libre
de estereotipos de género, orientacion sexual o identidad de género, asi como para garantizar
laatencion integral y los derechos de las partes involucradas. Buscamos ofrecer un entorno
laboral libre de acoso sexual, promoviendo la igualdad, la no discriminacion y unavida libre de
violencias, mediante laimplementacion de medidas de prevencion, proteccion y atencion alas
victimas, conforme ala Ley 2365 de 2024.

En el 2024 el comité de convivencia atendio 6 casos de presunto acoso laboral o sexual. De las
denuncias investigadas por el Comité de Convivencia, solo una de ellas se considerd acoso
laboral sexual, a partir de la cual se procedio a la apertura de un proceso disciplinario que tuvo
como conclusion la terminacion del contrato de trabajo con justa causa. Por otra parte, la
Vicepresidencia de Gestion Humana y Administrativa recibio otra denuncia de acoso sexual, la
cual, posterior a las investigaciones, también derivo en la terminacion de un contrato laboral
con justa causa. Durante los procesos se protegio los derechos de las victimas y se mantuvo
estricta confidencialidad.

e Comitéde Convivencia Laboral, un espacio seguro que tiene como objetivo prevenirel
acoso laboral, mantener un buen ambiente entre lideres y subalternos y proteger a
nuestros empleados. Con el proposito de mantenerlos informados, periodicamente
lanzamos comunicados internos sobre la existencia de este comité como un canal para
reportar posibles casos de acoso laboral y situaciones como:

o Maltrato

Persecucion laboral

Discriminacion laboral

Entorpecimiento laboral

Inequidad laboral

Desproteccion laboral

0O O O O O

e Programas de formacion a empleados sobre compliance y ética

En el afo 2024 ofrecimos tres jornadas de formacion relacionadas con el Codigo de Conducta
dirigidas a nuestros empleados.

Total de capacitaciones realizadas relacionadas con el Codigo de | 9
Conducta en los ultimos tres afos, dirigidas a empleados.
2022:2
2023:3
2024:4

Empleados capacitados en el Codigo de Conducta en los ultimos cuatro anos
(Organizacion Terpel Colombia)
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Ano No. de empleados capacitados

2021 1.439
2022 1144
2023 503
2024 1.361%

Trabajadores en materia de 1.356
prevencion del acoso sexual y laboral

e Canales de comunicacion

(2-26). Nuestro Sistema de Gestion Etica incluye mecanismos de denuncia y canales de
comunicacion confidenciales, permitiendo a los empleados y demas partes interesadas
reportar posibles violaciones éticas de manera segura y anonima. Esta instancia busca
fomentar un ambiente de confianza y apertura, donde todos los miembros de la Organizacion
se sientan comprometidos con el cumplimiento de los mas altos estandares éticos.

Cuando un trabajador u otro grupo de interés tiene conocimiento de una situacion o conducta
contraria a nuestro Codigo de Conducta y Politicas Corporativas, dispone de los siguientes
medios confidenciales para informar, reportar y denunciar:

e Correo electronico: reporteconfidencial.terpel@resguarda.com

e Linea de reportes confidenciales: https://www.terpel.com/en/reportes-
confidenciales/

e Lineagratuita: 01-800-752-2222

e Para infracciones o conductas de acoso laboral puede ser denunciada al correo:
comite.convivencia@terpel.com.

De manera paralela y para los empleados de la Organizacion, las areas de Relaciones Laborales
y Legal se encuentran a disposicion de aquellos que deseen recibir asesoria sobre conductas
antiéticas y conducto regular para abordarlas. Asimismo, todos los trabajadores podemos
reportar irregularidades a través del jefe inmediato, los gerentes de area, la Gerencia
Administrativa o el Comité de Convivencia Laboral.

(2-25). Cada denuncia recibida, es evaluada por los entes especializados, y segun el canal
puede ser analizada por proveedores externos, asegurando estandares de calidad
internacional en su tratamiento y preservando la confidencialidad del denunciante.
Posteriormente, se remiten a los vicepresidentes de Gestion Humana y Administrativa, de
Asuntos Corporativos y Legales y a la Gerencia de Auditoria, quien las remite al departamento
correspondiente para su gestion. Los reportes sobre presunta violacion al Codigo de Conducta

89 Empleados capacitados en nuestra induccion y reinduccion corporativa anual.
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se remiten al Comité de Etica. Asimismo, se inician las investigaciones correspondientes,
incluyendo la evidencia que soporte el caso, los cuales son manejados de manera confidencial.
Finalmente, se establecen planes de accion y medidas correctivas o de mitigacion, segun los
resultados.

Anticorrupcion

(2-24). En Terpel contamos con una serie de manuales que enmarcan los comportamientos,
acciones y decisiones permitidas para todos los empleados y terceros vinculados con la
Organizacion, como son el Programa de éticaempresarial y el Manual de politicas de prevencion
y control LAFT. Estos documentos consideran altos estandares en materia de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, los lineamientos sobre conocimiento de la
contraparte, capacitacion permanente a nuestros empleados y procedimientos para entregar
reportes a las autoridades requeridos por la Ley. Incluye, ademas, lineamientos para prevenir
cualquier tipo de soborno y referencias sobre la prohibicion de contribuciones politicas
directas o indirectas, que estan también definidas en la Politica de Asuntos Corporativos.

A través del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo -SARLAFT-, implementamos, de manera transversal, rigurosos procesos de debida
diligencia que incluyen un estricto conocimiento del cliente (beneficiario real,
administradores, accionistas, etc.) y su confrontacion ante listas restrictivas.

Asimismo, mediante el programa de transparencia y ética empresarial implementado a través
de nuestro manual anticorrupcion, se contempla la evaluacion de practicas de soborno, pagos
por facilitacion, fraude, extorsion, colusion, blanqueo de capitales, ofrecimiento o recepcion de
regalos, préstamos, honorarios, recompensas u otras ventajas para inducir a hacer algo
deshonesto, ilegal o que represente un abuso de la confianza.

El rol encargado de la prevencion de delitos es el Oficial de Cumplimiento, quien es designado
por la Junta Directiva de la Organizacion y funcionalmente depende de la Vicepresidencia de
Asuntos Corporativos y Legales.

En 2024 implementamos las siguientes medidas para fortalecer nuestra gestion
anticorrupcion:

e (205-2). Comunicamos al 100 % de empleados y proveedores nuestras politicas y
procedimientos anticorrupcion. Asimismo, al 100% de la Junta Directiva, quien
aprueba las politicas, tuvo conocimiento sobre nuestros procedimientos
anticorrupcion.

e Implementamos revisiones masivas de todas las contrapartes (en listas
restrictivas).

e Realizamos programas de actualizacion de datos.
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¢ Implementamos matrices que monitorean riesgos y operaciones sospechosas, y se
reportan ante las autoridades competentes.

e Establecemos clausulas contractuales estrictas que determinan incumplimientos
contractuales en el evento de delitos fuentes de lavado de activos.

e Comunicamos a nuestros grupos de interés los lineamientos de la politica
anticorrupcion y sus respectivos procedimientos.

En Terpel realizamos anualmente capacitaciones y evaluaciones a mas del 90% de los
empleados en materia de prevencion LAFT y anticorrupcion.

(205-1). Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Nuestra gestion en cuanto a la evaluacion de riesgos de corrupcion se lleva a cabo en el 100% de
las operaciones y actividades controladas, incluyendo las siete regionales en Colombia y las
filiales en cuatro paises: Ecuador, Pertl, Republica Dominicana y Panama.

Estos procedimientos contemplan la evaluacion de practicas de soborno, pagos por facilitacion,
fraude, extorsion, colusion, blanqueo de capitales, ofrecimiento o recepcion de regalos,
préstamos, honorarios, recompensas u otras ventajas para inducir a hacer algo deshonesto,
ilegal o que represente un abuso de la confianza.

(205-3). Seidentificaron nueve casos de corrupcion dentro de laorganizacion, los cuales dieron
lugar a un total de veintiun despidos. Dichas irregularidades involucraron tanto a empleados
delaentidad comoapersonal de unade sus filiales. No obstante, ninguno de estos casos resulto
en laapertura de procedimientos judiciales ante las autoridades competentes.

(415-1). De acuerdo con nuestro Codigo de Conducta, en Terpel no hacemos donaciones ni
contribuciones politicas de naturaleza alguna (ni en dinero, ni en especie) a partidos politicos,
sus representantes, campanas o candidatos. Asimismo, reconocemos el derecho de los
empleados a participar en actividades politicas y expresarse libremente en el marco del
respeto, siempre y cuando las actividades en las que participen no interfieran con su juicio o
desempeiio profesional, ni ocasionen conflictos de interés.

Formacion en libre competencia

Pregunta 2024

Trabajadores  participantes en Capacitados:
cursos de libre competencia 1.497

Derechos Humanos
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En Terpel nos comprometemos con el respeto y la promocion de los Derechos Humanos (DD.
HH.) en todas nuestras acciones y decisiones, las de nuestras filiales en Colombia y el exterior y
las operaciones ejecutadas en todas las etapas de nuestra cadena de valor.

El alcance de nuestros compromisos esta plasmado en la Politica de Derechos Humanos, cuyo
objetivo es establecer los lineamientos sobre el respeto y la promocion de los DD. HH. y
fomentar acciones para sucumplimiento al interior de la Companiay en el relacionamiento con
los grupos de interés.

Para garantizar el respeto y la promocion de los DD. HH. adherimos a las siguientes normas y
principios:

Declaracion Universal de DD. HH.

Recomendaciones de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y
DD.HH. para 'proteger, respetar y remediar'.

Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)
para Empresas Multinacionales.

Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Derechos y
Principios Fundamentales en el Trabajo.

Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Compromisos adquiridos para el cumplimiento de las normas y principios de los DD.HH.:
A través de la politica nos comprometemos a:

Garantizar que todos los grupos de interés en los paises donde operamos cumplan con
los lineamientos expuestos en la Politica de DD. HH. y los integren a su gestion.
Respetar, promover y valorar la diversidad, la inclusion y los principios de igualdad de
oportunidades. En Terpel reconocemos la ventaja competitiva y la oportunidad de
aprender de las diferencias, por eso, promovemos que nuestro equipo de empleados y
el maximo organo de gobierno estén conformados por personas de diversas
nacionalidades, etnias, creencias, identidades de género y expresion, y orientaciones
sexuales.

Evaluar los impactos reales y potenciales de nuestra operacion en materiade DD. HH. y
establecer los mecanismos para prevenir, mitigar y remediar las posibles afectaciones.
Respetar la libertad de asociacion y reconocer la negociacion colectiva.

Prohibir y rechazar el trabajo forzoso, el trabajo infantil y la discriminacion en toda la
cadena de suministro.

Establecer espacios de trabajo seguros para el bienestar de nuestros empleados y
contratistas.

Respetar la cultura y costumbres de las comunidades cercanas a la operacion.
Desarrollar planes que contribuyan a tener un ambiente sano y seguro para la sociedad.

Organismos de control en materia de DD.HH.
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Somos conscientes de laimportancia que tienen el respetoy la promocion de los DD. HH. por eso
monitoreamos y hacemos seguimientoy control ala gestion de la Organizacion y los potenciales
riesgos que puedan surgir en este ambito a lo largo de nuestra cadena de valor. En este sentido
definimos organismos internos y mecanismos para su control:
Organismos:

. Comité de Etica

« Lineade Reportes Confidenciales

« Comitéde Convivencia

Mecanismos:

« Comunicacion: La Politica de DD. HH. de la Organizacion se comparte con todos los grupos de
interés vinculados a la operacion y se encuentra disponible en nuestra pagina web para que
cualquier interesado pueda consultarla. Las areas de Asuntos Corporativos, Gestion Humana,
Comunicaciones Internas, Proveedores y Control Interno tienen laresponsabilidad de informar
sobre los progresos, modificaciones o nuevos compromisos adquiridos en esta materia, los
cuales socializamos a través de la pagina web, reportes trimestrales a accionistas y/oala Junta
Directiva, en las reuniones periodicas del Comité de Sostenibilidad y en este mismo informe.

« Evaluacion: Los resultados de la gestion en DD. HH. se evaliian anualmente en el Comité de
Sostenibilidad.

De manera complementaria, nuestro Sistema de Gestion de Riesgos implementa medidas para
prevenir, identificar, abordar y manejar los riesgos relacionados con el cumplimiento y la
integridad, incluyendo aquellos vinculados con los DD. HH. provenientes de las actividades
directas de la Organizacion y las relaciones comerciales con proveedores, aliados y
franquiciados.

« Proceso de debida diligencia: al cierre de esta publicacion nos encontramos actualizando
nuestro proceso de debida diligencia en DD. HH. con el proposito de identificar, prevenir y
mitigar cualquier impacto negativo en nuestras operaciones y cadena de valor. Nuestro
objetivo es garantizar que todas las practicas empresariales cumplan con los mas altos
estandares éticos y de respeto a los DD.HH en el 100% de los territorios donde operamos.
Esperamos que esta actualizacion nos permita fortalecer nuestras politicas y procedimientos,
generando asi un impacto positivo y sostenible en las comunidades y grupos de interés con los
que interactuamos.

(411-1) En 2024 no se identificaron casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas en los territorios donde tenemos presencia. Tampoco se presentaron casos de
vulneracionalos DD. HH.

Medidas de mitigacion y remediacion en DD. HH.

En Terpel gestionamos los riesgos de DD. HH. y sociopoliticos, buscando prevenir su
materializacion en nuestras zonas de operacion y cadena de valor. Establecemos planes de
control para mitigar el impacto sobre nuestras relaciones comerciales y nuestra reputacion.
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Para prevenir cualquier posible afectacion alos derechos fundamentales de nuestros grupos de
interés, implementamos las siguientes medidas:
e Cumplimiento de la politica de Buen Vecino.
e Cumplimiento del protocolo de relacionamiento con comunidades.
e Desarrollode los comités de Asuntos Publicos.
e Implementacion de la estrategia de relacionamiento en entorno complejos de
operacion.

Internamente contamos con mecanismos formales para prevenir afectaciones a los derechos
fundamentales de nuestros trabajadores directos y contratistas, incluyendo la prohibicion del
trabajo infantil y del trabajo forzado, asi como la promocion de la libertad de asociacion y la
igualdad de oportunidades. Ademas, rechazamos cualquier forma de acoso laboral y sexual, y
fomentamos un liderazgo inclusivo y diverso que respete la individualidad de cada persona.

Para asegurar el cumplimiento de estas politicas, contamos con diversos mecanismos y comites,
entre los que se destacan:

e Codigode Conducta

e Reglamento Interno de Trabajo

e Comité de Convivencia Laboral

o Comitéde Etica

e Manual de Contratistas

Estos mecanismos buscan garantizar el bienestar y la dignidad de todas las personas
involucradas en nuestras operaciones.

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

(207-1) Nuestra estrategia fiscal esta alineada con las politicas de gestion tributaria de cada
pais donde operamos. Estas politicas definen los principios y marcos fiscales de nuestra
empresa, asi como nuestro comportamiento en la planificacion fiscal, nuestra disposicion para
asumir riesgos y nuestra relacion con las autoridades fiscales. Consulta nuestra Politica de
Gestion Tributaria aqui.

Nuestro principal objetivo es asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
anualmente nos comprometemos a cumplir con la normativa nacional y local en cada pais
donde llevamos a cabo nuestras operaciones. En Terpel adoptamos un enfoque integral en la
gestion tributaria, asegurandonos de que nuestros proyectos, programas e iniciativas
consideren aspectos fiscales desde su concepcion.

(207-2) Nuestra Junta Directiva es la instancia maxima encargada de aprobar las directrices

tributarias, revisando y aprobando anualmente la Politica de Gestion Tributaria y sus posibles
ajustes. Este organo delega en la Vicepresidencia Financiera, la Gerencia de Contabilidad e
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Impuestos y la Direccion de Impuestos, la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de
nuestras estrategias fiscales.

Contamos con sistemas integrales de control y gestion de riesgos tributarios que incorporan
niveles de aprobacion para sanciones e intereses, los cuales son autorizados exclusivamente
por la Gerencia o cargos superiores. Anualmente, el proceso de gestion tributaria es auditado
por el area de Auditoria y su equipo de expertos en temas tributarios, en colaboracion con
terceros independientes quienes garantizan que el cumplimiento se ajuste al marco normativo
existente. Ademas, se reporta a la Vicepresidencia Financiera, los resultados del periodo y se
emiten los estados financieros correspondientes.

En Terpel, contamos con niveles de aprobacion especificos destinados a la gestion de riesgos
fiscales. En este proceso, se analizan y acuerdan las acciones y decisiones fiscales con el
liderazgo de cada linea de negocio y el respaldo del asesor fiscal. Este enfoque nos permite
gestionar de manera eficiente los riesgos fiscales, asegurando una respuesta adecuada a las
amenazas en este ambito.

(207-3). La interaccion con grupos de interés en materia fiscal se materializa a traves de
nuestra participacion en gremios como la Asociacion Colombiana de Petroleos (ACP) y la ANDI.
Estas organizaciones estan atentas a los proyectos de ley en curso, dando a la Compaiia una
perspectiva de los posibles cambios normativos futuros. Este enfoque nos permite gestionar de
manera proactiva y preventiva los riesgos e impactos asociados. Por otra parte, en Terpel
respondemos a solicitudes y colaboramos activamente con, municipios y organizaciones que
realizan requerimientos relacionados con temas de cumplimiento tributario.

Los siguientes elementos son cubiertos por la Politica Tributaria:

e Compromiso para cumplir con el espiritu, asi como con la letra de las leyes y
regulaciones fiscales en los paises donde opera Terpel.

e Compromiso de no transferir valor creado a jurisdicciones con bajos impuestos

e Lineamientos para evitar el uso de estructuras fiscales que buscan omitir el pago de
impuestos.

¢ Enfoque delaempresarespecto de los precios de transferencia.

e Lineamientos para evitar el uso de jurisdicciones secretas o los llamados "paraisos
fiscales".

GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

(3-3). Nuestro enfoque orientado a generar valor ambiental, social y economico trasciende
nuestras operaciones internas e integra a nuestros proveedores como aliados estratégicos. En
Terpel, velamos porque cada proveedor cumpla con nuestro marco de ética empresarial,
nuestro codigo de conducta y las normas de salud, seguridad, ambiente y calidad (SSAC)
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establecidas por la Organizacion. Fomentamos cadenas de suministro agiles, eficientes y
sostenibles y potenciamos impactos positivos y mitigar riesgos en toda la cadena.

Acciones para gestionar los impactos positivos
« Revision de tendencias y buenas practicas en la cadena de suministro.

« Aplicacion delapolitica interna de compras alineada con normativas nacionales.
« Implementacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar eficienciay sostenibilidad.

Acciones para prevenir, mitigar y abordar impactos negativos
1. Evaluacion del desempeio de proveedores para identificar riesgos y generar acciones
de mitigacion.

2. ldentificacion de riesgos en la matriz de riesgos de la cadena de suministro e
implementacion de acciones de mitigacion.

3. Auditorias externas e internas para identificar y corregir impactos negativos.

4. Linea de reporte confidencial para que grupos de interés reporten irregularidades, las
cuales son investigadas por auditoria interna.

En 2024 cambiamos de solucion tecnoldgica para la gestion de compras, por una diseiada para
optimizar procesos, reducir cargas administrativas y fortalecer la trazabilidad con
proveedores. Esta plataforma mejora la toma de decisiones estratégicas en tiempo real al
integrar criterios financieros, técnicos y de sostenibilidad, ademas de acelerar los procesos de
licitacion con los mas altos estandares de transparencia y cumplimiento corporativo.

(2-6). Nuestra cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro garantiza un abastecimiento seguro, eficiente y responsable en
todas las lineas de negocio. A través de una red de proveedores estratégicos, una logistica
optimizaday tecnologia, aseguramos la continuidad operativa y un servicio de alta calidad para
nuestros clientes en todo el pais.

Proveedores de transporte

Eltransporte del combustible a través de carrotanques tiene un papel muy importante y de alto
impacto para nuestra operacion, al garantizar la continuidad del negocio y la oportunidad en el
servicio a nuestros clientes. La cadena de abastecimiento hacia nuestros clientes de EDS,
Industria, Aviacion y Marinos se da en su totalidad por carrotanque. Lo mismo ocurre en una
parte de la cadena de abastamiento hacia nuestras plantas, en el caso de las plantas no
interconectadas. De la misma manera, transportamos los productos provenientes de nuestros
proveedores de biodiésel y aditivos.

FB-FR-110a.1 Para garantizar las operaciones de abastecimiento y atencion al cliente final, en
el 2024 contamos con 42 empresas de transporte, a través de las cuales movilizamos mas de
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1.470 millones de galones de combustible a lo largo del pais. Asi mismo, los vehiculos asociados
a nuestras operaciones consumieron mas de 7.2 millones de galones.

Tipo de Proveedores

Nuestra red de proveedores esta conformada por 1.478 empresas, abarcando la adquisicion de
bienes y servicios, abastecimiento y transporte de combustible, lubricantes, insumos, bases
aditivos, gas y energia, con pagos gestionados directamente por la Organizacion. Estas
relaciones comerciales se estructuran en plazos cortos (menos de un ano), medianos (1a 3 afos)
y largos (mas de 3 afos), permitiendo flexibilidad y estabilidad en nuestra cadena de
suministro. Durante el ano, el 94% de nuestros proveedores fueron nacionales y el 6%
internacionales, consolidando nuestro compromiso con el desarrollo econémico local y la
diversificacion estratégica de abastecimiento.

Proveedores nacionales 1.384 94%
Proveedores internacionales 94 6%
Total de proveedores 1.478

Analisis de criticidad

EnTerpel, llevamos a cabo un analisis de criticidad paraidentificar a nuestros proveedores mas
significativos. Este analisis clasifica a los productos, bienes, servicios y proveedores en
categorias de alta, media o baja criticidad, permitiéndonos comprender el impacto que tienen
enla Organizacion. Este enfoque nos ayuda a asignar recursos de manera eficiente, priorizando
la gestion y el seguimiento detallado de aquellos proveedores que tienen un impacto mas
relevante en nuestras operaciones.

Para fortalecer esta estrategia, durante 2024 iniciamos el alistamiento de un proceso de
segmentacion que no solo considerara aspectos de calidad, precio y servicio, sino que incorpora
categorias de proveedores seguin su nivel de madurez y desempeio en aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG). Esta segmentacion nos permitira adaptar las estrategias de
desarrollo y acompainamiento, promoviendo mejoras especificas en funcion de las necesidades
y capacidades de cada proveedor.

Adicionalmente, avanzamos en la actualizacion de informacion de proveedores, categorizando
los bienes o servicios que prestan y actualizando la matriz de impacto ASG de los proveedores
criticos. También iniciamos el desarrollo tecnoldgico para la seleccion, administracion y
evaluacion de proveedores basado en buenas practicas globales.

Son clasificados como de alta criticidad aquellos proveedores a quienes realizamos pagos
mayores a COP 1.000 MM y/o tienen un alto impacto en el servicio o bien que proveen.
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Durante el 2024, el gasto total de proveedores de alta criticidad correspondio al 97% del
total del gasto del aio. De los proveedores criticos, uno de ellos represento el 76% del total
de pagos realizados en el aio.

Criticidad de los Monto pagado en 2024 MM
proveedores Ccop
Proveedores criticos 21.299,4

Proveedores nocriticos | 610,4

Criticidad de Proveedores 2024

No.de Proveedores %

Proveedores criticos 172 12%
No criticos 1306 88%
Total 1.478 100%

(204-1). Proveedores locales

Fomentamos el crecimiento econdmico y social en las comunidades donde operamos mediante
la contratacion de proveedores y talento local cuando cumple con nuestros criterios de
seleccion. Esta estrategia fortalece las economias regionales, impulsa el desarrollo sostenible y
amplia oportunidades de negocio. Asimismo, promovemos esta practica entre nuestros
contratistas, generando un impacto positivo en el tejido productivo del pais y en nuestros
entornos operacionales.

El 94% de nuestras compras de bienes y servicios se realizaron a 1.384 proveedores
nacionales.

(204-1) Proporcion de gasto en proveedores locales

Tipode Total de FE I Valor de las AT
total de sobre el total
proveedor proveedores compras ( COP MM)
proveedores de compras
Proveedores 1,384 94% 20.644,4 94%
nacionales
_ Proveedores 94 6% 1.265,3 6%
internacionales
Total 1.478 100% 21.909,8 100%

Seleccion de proveedores

En Terpel, gestionamos un proceso de seleccion de proveedores basado en la transparencia, la
competitividad y la igualdad de condiciones. Nuestra politica de adquisiciones establece
criterios estrictos que garantizan laidoneidad y el cumplimiento normativo de cada proveedor.
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Para la contratacion de empresas contratistas, exigimos el cumplimiento de los estandares
laborales vigentes en Colombia. Este cumplimiento es verificado mediante evaluaciones de
desempeio y auditorias periodicas, asegurando que las empresas contratadas operen bajo los
principios de ética, sostenibilidad y responsabilidad social. No diferenciamos entre
proveedores pymes y grandes empresas, aplicando los mismos criterios de evaluacion para
garantizar una gestion equitativa.

Nuestro proceso de seleccion incluye una revision exhaustiva en listas restrictivas para
garantizar el cumplimiento en materia de anticorrupcion y LAFT, asi como la evaluacion de
desempeno en aspectos como la calidad del servicio o producto, los tiempos de entrega, el
servicio posventa y el cumplimiento de estandares de salud, seguridad, ambiente y calidad
(SSAC). Para validar estos criterios, solicitamos certificaciones formales que los proveedores
deben presentar durante su proceso de vinculacion.

Aplicamos tres tipos de evaluaciones segun la categoria de compra:
o Bienes: 60% de la evaluacion esta enfocada en factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

« Servicios: 50% de la evaluacion considera criterios ASG.
o Transporte: 31% de la evaluacion esta asociada a factores ASG.

Evaluacion y vinculacion de nuevos proveedores

(308-1). (414-1). En 2024, vinculamos 219 nuevos proveedores, (15% del total). Todos fueron
sometidos a filtros de seleccion rigurosos que incluyeron requisitos ambientales y sociales
alineados con nuestro Manual de Adquisiciones y nuestros lineamientos de sostenibilidad
corporativa.

Gestion ética en la cadena de suministro

Para fortalecer la gobernanza en nuestra cadena de suministro, actualizamos el Codigo de
Conducta para Proveedores y Contratistas, estableciendo lineamientos claros en
transparencia, ética empresarial y derechos humanos. Esta actualizacion refuerza nuestra
capacidad de gestion de riesgos y consolida relaciones comerciales basadas en confianzay
cumplimiento normativo.

El Codigo incorpora principios fundamentales como integridad, respeto por los DD. HH.,
practicas anticorrupcion y prevencion de conflictos de interés, ademas de directrices sobre
discriminacion, acoso, libertad sindical y erradicacion del trabajo infantil. Asimismo, incorpora
un capitulo especifico de criterios ASG (ambientales, sociales, DD. HH., gobernanza, ética y
transparencia).

Laadhesion a estos principios es obligatoria para contratistas, subcontratistas, proveedores de
bienes y servicios, y trabajadores independientes, con aplicacion al 100% de nuestra red de

abastecimiento.
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Evaluacion de riesgos en la cadena de suministro

Como parte de nuestro proceso de seleccion y actualizacion de proveedores, llevamos a cabo
una evaluacion integral de riesgos, con un enfoque especifico en la prevencion del lavado de
activos y la financiacion del terrorismo (LAFT), asi como en el cumplimiento de estandares en
seguridad y salud en el trabajo (SST).

EI100% de los proveedores criticos de nuestra cadena de abastecimiento de bienes y servicios
fueron evaluados. Para ello, solicitamos la documentacion necesaria para la validacion y
aseguramos su alineacion con nuestras politicas de cumplimiento normativo.

Cuando un proveedor presenta una evaluacion de desempeiio baja, implementamos planes de
mejora en conjunto con el administrador del contrato para definir acciones correctivas que
impulsen la mejora continua en el servicio y el cumplimiento de estandares.

Asimismo, como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, en 2024 definimos un proceso
para la identificacion de riesgos ASG en la cadena de suministro. Utilizamos una matriz de
impacto ASG para evaluar aspectos criticos en los proveedores clave, complementada con una
encuesta de minimos de sostenibilidad en la que los proveedores reportan el estado de su
desempeno en temas ambientales, sociales y de gobernanza.

Resultados de la evaluacion de riesgos

(308-2). Impactos ambientales: en 2024, identificamos nueve proveedores con impactos
ambientales negativos, principalmente debido a derrames de combustibles que afectaron
suelos y cuerpos de agua. En respuesta, se realizaron investigaciones para cada incidente y se
definieron planes de mejora para mitigar riesgos y fortalecer controles. No se rescindieron
contratos como consecuencia de estos eventos.

(414-2). Durante 2024 se presentaron 3 situaciones que involucraron a nuestros proveedores.
Frente a estos eventos, se tomaron medidas de mitigacion de los impactos generados, a traves
del dialogo con los grupos de interés involucrados. Adicionalmente, se aplicaron los correctivos
al interior de la operacion para definir los controles que permitan reducir la probabilidad de
ocurrencia de estos riesgos. En uno de los casos, se llevd a cabo la finalizacion de las actividades
del proveedor en la regional impactada.

Auditorias a proveedores

Proveedores auditados 92
Porcentaje de proveedores auditados | 6%
sobre el total de proveedores

170



Porcentaje de proveedores criticos que | EIl 25% de proveedores auditados son
representan alto riesgo para la compaiia criticos

(407-1) (408-1) (409-1). Durante 2024 no registramos en nuestra cadena de abastecimiento
proveedores que generaran riesgos a la libertad de asociacion y la negociacion colectiva,
presentaran casos de trabajo infantil o casos de trabajo forzoso. Sin embargo, encontramos un
riesgo medio de discriminacion y para prevenirlo, incluimos dentro del Manual de Contratistas
clausulas especificas con lineamientos acerca del comportamiento esperado de ellos por la
Organizacion.

Exposicion al riesgo de la cadena de suministro \

Numero total de proveedores del Tier 1 (tanto | 172 (12%)
criticos como no criticos) para los que ha
identificado un alto nivel de riesgo de
sostenibilidad

Total de proveedores que no pertenecen al Tier1| 0
para los que ha identificado un alto nivel de
riesgo de sostenibilidad

Total de proveedores 1.478

Porcentaje de proveedores Tier 1 con altoriesgo | 12%

Porcentaje de proveedores que no son Tier 1 con | En Terpel se tiene relacion con Tier 1y
altoriesgo el 12% corresponde a alto riesgo

Politica de Pago a Proveedores

En nuestra Politica de Pagos, no diferenciamos entre proveedores criticos y no criticos, sino
entre aquellos que impactan directa o indirectamente la operacion. El proceso de pago se
ejecuta conforme alos vencimientos establecidos, de acuerdo con los siguientes plazos:

Plazos promedio de pago a proveedores
e Proveedores en general: 30 dias
e Ecopetrol y Refineria: 5dias
e Mayoristas y gaseras: 5 dias
e Transportistas: 8 015dias
e Otros: segun negociacion, con plazos entre pago inmediato y un maximo de 30 dias

Este esquema garantiza eficiencia operativa, alineacion con acuerdos comerciales y
cumplimiento de compromisos financieros.

Desarrollo de proveedores en asuntos ASG

En 2024, fortalecimos el desarrollo de nuestros proveedores a través de programas de
formacion disefiados para mejorar sus capacidades en aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG). Estas iniciativas buscan optimizar su desempeio, promover la adopcion de
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mejores practicas empresariales y asegurar su alineacion con estandares internacionales de
sostenibilidad.

A través de estos programas, impulsamos la transparencia, la innovacion y el cumplimiento
normativo en la cadena de suministro, fomentando relaciones mas solidas y sostenibles con
nuestros aliados estratégicos.

Nuestra apuesta en 2024 se centro en:
1) Sensibilizar alos proveedores en materia de sostenibilidad para un relacionamiento de

largo plazo.

2) Incentivar espacios de aprendizaje colaborativo en la cadena de suministro.

3) Divulgar las buenas practicas de la Organizacion y de empresas externas para abrir
caminos de dialogo para la mejora continua con proveedores.

4) Levantamiento de informacion para identificar el nivel de madurez de nuestros
proveedores en materia de ASG.

Entre las iniciativas de formacion desarrolladas en 2024 se destacan:
« Empresas en Trayectoria Mega: programa realizado en conjunto con la Camarade

Comercio de Bogota. Once empresas se graduaron del programa y 16 iniciaron un
nuevo ciclo. Este programa fortalece la planificacion estratégica y la capacidad
competitiva de nuestros proveedores.

« Programa Primeros Pasos en RSE: desarrollado en colaboracion con la Universidad
Externado, orientado a la integracion de la responsabilidad social empresarial en la
gestion de los proveedores. Cuatro proveedores participaron en este ciclo formativo.

« Charlasy eventos en sostenibilidad corporativa: capacitaciones dirigidas a
fortalecer el conocimiento y la aplicacion de practicas sostenibles en la cadena de
suministro. 24 proveedores participaron activamente en estas sesiones.

A futuro, nuestras metas incluyen consolidar y categorizar a los proveedores optimos segun
experiencia, incidencias, cobertura, y componente nacional y regional, lanzar un formato
automatizado para la creacion de proveedores, implementar el cronograma de la estrategia de
sostenibilidad para 2025y continuar la evaluacion de impacto ASG en proveedores criticos, asi
como recopilar los minimos de sostenibilidad con el mayor niimero de proveedores.
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NUESTRO COMPROMISO CON EL PLANETA
CAMBIO CLIMATICO Y TRANSICION ENERGETICA

(3-3) Latransicion energéticay lalucha contra el cambio climatico representan los mas grandes
desafios globales, pero también son grandes oportunidades para liderar un cambio positivo en
la industria. En Terpel asumimos el reto de integrar soluciones innovadoras que reduzcan
nuestro impacto ambiental, mientras fortalecemos nuestra resiliencia frente a los riesgos
asociados al cambio climatico.

Reconocemos que fendmenos como los eventos climaticos extremos pueden generar danos a
nuestras instalaciones y equipos, afectando la operacion y distribucion de productos.
Asimismo, la transicion hacia energias mas limpias y las crecientes regulaciones ambientales
representan desafios que podrian incrementar costos operativos, especialmente en la
industria de hidrocarburos. Factores como impuestos al carbono o mayores exigencias en la
reduccion de emisiones son riesgos que monitoreamos continuamente.

En respuesta a estos retos, hemos definido objetivos ambiciosos a través de nuestra Postura
ambiental que incluyen alcanzar la carbono-neutralidad en 2050 del alcance 1y 2 de la huella
y reducir un 50% nuestras emisiones para 2030 del alcance 1y 2. Para lograrlo, seguimos una
hoja de ruta basada en el monitoreo constante de nuestra huella de carbono y la inversion en
diversos proyectos como iniciativas de energia solar, eficiencia energética y sostenibilidad
operativa.

A través de estas acciones buscamos fortalecer nuestro compromiso con el medioambiente,
mediante el impulso de la electromovilidad y la oferta de soluciones como estaciones de carga
rapida en las EDS, mientras atendemos una creciente demanda de nuestros clientes por
alternativas sostenibles y nos posicionamos como un aliado de la transformacion del sector
energético.

Nuestras metas de Carbono Neutralidad en alcances 1y 2.

(EM-RM-110a.2) En Terpel nos hemos comprometido a alcanzar el carbono neutralidad en el
2050 para las emisiones de los alcances 1y 2. En ese camino, esperamos alcanzar una reduccion
del 50% de nuestras emisionesa 2030, a partirdelalineabasede 2021. En el marcode estameta
llevamos la medicion de los gases de efecto invernadero (GEI) en nuestros alcances 1,2y 3 que
nos permiten monitorear el avance hacia el cumplimiento de esta ambiciosa meta.

Para cumplir este compromiso desarrollamos iniciativas de mitigacion centradas
principalmente en la transformacion de nuestra matriz energética de consumo, a través de los

siguientes frentes:

Estrategias de cambio climatico:
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. Desarrollar proyectos de eficiencia energética en nuestras operaciones para
racionalizar y optimizar el consumo de energia.

. Migrar nuestro consumo de energia hacia fuentes renovables no convencionales a
través de proyectos de instalacion de paneles solares para autoconsumo.

Estrategias de transicion energética:

. Participar directa o indirectamente en proyectos que generen emision de bonos de
carbono, como estrategia de compensacion de huella.
. Apoyar proyectos relacionados con la movilidad sostenible incluidos los usos de

combustibles como GNV, GLP e hidrogeno.

Estos objetivos y estrategias estan alineados con el Programa Nacional de Carbono Neutralidad
y Resiliencia Climatica liderado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a través
del cual se espera alcanzar la meta de Contribucion Nacional Determinada de 51% al 20230 y
alcanzar carbono neutralidad en Colombia en el afio 2050.

Nueva movilidad

En Terpel, estamos comprometidos con impulsar y movilizar a las personas, a las empresas y al
pais con la mejor energia, ofreciendo diferentes soluciones de movilidad robustas y confiables.
Es por esta razon que en el 2019 lanzamos Terpel Voltex, con el objetivo de apoyar la
electromovilidad, mediante la instalacion de puntos de recarga rapida en nuestras EDS.

Desde entonces, implementamos una estrategia de construccion de electrolineras en las
principales ciudades y carreteras del pais, desarrolladas para usuarios de vehiculos, buses y
camiones eléctricos. En 2024, la red de carreteras siguid creciendo y habilitando nuevos
corredores viales, que permiten a los colombianos viajar por Colombia en vehiculos eléctricos.
Todas las estaciones de carretera con puntos de carga estan integradas a través de la aplicacion
(app) Terpel. Al cierre del 2024 contamos con 24 estaciones de carga en carretera.

También instalamos centros de carga para vehiculos eléctricos pesados, acompanando a la
industria en su transicion hacia nuevos esquemas de movilidad.

Conoce mas sobre Terpel Voltex aqui.

Nuestra gestion de emisiones

(2-4) En 2024 llevamos a cabo un diagnostico sobre el calculo de la huella de carbono de Terpel,
realizado por un consultor experto, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en
relacion con los requisitos establecidos por la norma NTC ISO 14064-1:2020, con miras a

obtener su certificacion aun mediano plazo. Ese diagndstico nos llevo aunrecalculode lahuella
por factores como:
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Trasladamos del alcance 3 al alcance 1 el consumo de combustible de la flota que
traslada productos entre plantas y de plantas a nuestros clientes, asi como el transporte
del lubricante hacia los distribuidores que esta bajo nuestro control operacional.
Adicionalmente incluimos las emisiones por consumo de Gas Natural para las tiendas
de conveniencia, consumo de combustible para guadanas y las emisiones generadas por
el uso de pozos sépticos y por larecarga de aires acondicionados.

Actualizamos los factores de emision de CO2 que corresponden al consumo de energia
para los anos 2021,2022 y 2023 en el alcance 2.

Identificamos oportunidades de mejora en la consolidacion de las emisiones en el
alcance 3 incluyendo para el 2024 las emisiones estimadas por el transporte realizado
por las EDS afiliadas y las emisiones generadas por el combustible movido por ducto, lo
cual aumenta de manera significativa las emisiones en este alcance. Adicionalmente se
incluyeron en este alcance las emisiones generadas por el consumo energético de las
lineas de negocio de Voltex y Gogoro, y las generadas por el transporte y disposicion
final de residuos.

(305-1). Emisiones directas de GEI (alcance 1)

El alcance 1 corresponde a las emisiones generadas por la operacion directa de la Organizacion
eincluye las emisiones por el uso de combustibles paralos vehiculos propios de Terpel, asicomo
el uso de combustible para el transporte de entre plantas y de plantas a nuestros clientes, asi
como el transporte del lubricante hacia los distribuidores que esta bajo nuestro control
operacional producto entre planta, en la entrega de combustible alas EDS propias, Industria,
el transporte de lubricantes hacia los distribuidores a planta y para el uso de las plantas de red
contraincendios y plantas eléctricas.

305-1

(Alcance 1)°
TCOzeq 64.018 79.847 69.146 83.823,41

Emisiones  directas = 2021 2022 2023

(305-2). Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
El alcance 2 corresponde a las emisiones generadas de manera indirecta por el consumo de

energia eléctrica para la operacion propia y sobre la cual tenemos control.

(305-2). Emisiones indirectas 2021 2022 2023
de GEI al generar energia

(alcance 2)""

% Las emisiones reportadas corresponden al resultado de recalculo de las emisiones fosiles para los afios indicados, por lo cual no seran
comparables con los datos reportados en afios anteriores.

91 Para el alcance 2 se ve un aumento en los datos correspondiente al factor de conversion para la energia para el afio 2024 y no
necesariamente a un aumento en el consumo energético.
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| TCOq [ 9.038 8.676 [ 11.930 | 18.595,74

Autogeneracion de energia

Cerramos el 2024 con 31 plantas solares, destinadas a la autogeneracion de energia eléctrica
para diversos centros de trabajo, con una capacidad instalada total de 3MWp, agregando una
capacidad instalada de 806 kW, representando un incremento del 46% respecto al ano
anterior. Estas plantas nos permitieron la generacion de 2.606.837°2 kWh.

(305-3). Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Emisiones alcance 3 corresponde a las emisiones fuera de los limites de la Organizacion y
corresponde a las emisiones estimadas por el transporte realizado por las EDS afiliadas; las
emisiones generadas por el combustible movido por ducto hasta nuestras plantas, las
emisiones generadas por el consumo estimado de energia de la red afiliada y el consumo de
energia para las lineas de negocio de Voltex y Gogoro, las generadas por el transporte y
disposicion final de residuos al transporte de producto a cliente final, consumo de energiadela
red afiliada y el transporte de personas para viajes de negocios.

En toneladas métricas de CO; equivalente
Otras emisiones

indirectas de GEI

(alcance 3)
Emisiones de CO2 eq 7.968 7.551 12.286 5.185.867,41

Total de la huella de carbono:

Afio | TCO2eq |
2021 81.023,25

2022 96.073,93

2023 93.418,04

2024 5.288.286,5

Factores de emision®:

Alcance 1y alcance 3: e Diésel:10,18 KgCO2/gal
Combustibles e Gasolinas: 8,808 KgC0O2/gal
e JET:9,84KgC0O2/gal

e GNV:1,9806 KgCO2/m3

e GLP:3,051kg CO2/kg

Energiaalcance 2y 3 e 0,126 kgCO2eq/KWh parael 2021
e 0,112kg CO2eq /KWh parael 2022
e 0,173kg CO2eq /KWh parael 2023

92.3.198.417 kWh total 2024 incluyendo plantas solares de Terpel Energia y las de terceros en contratos PPA
% El factor de emision utilizado para energia se calculd a partir del promedio mensual reportado por XM Administradores del mercado eléctrico
debido a que a la fecha de calculo no publicé el factor de emision definitivo.
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e 0,21565 kg CO2/KWh para el 2024

Alcance 1: o Lubricante: 0,5896 kg CO2/kg
Otros e GasNatural:1,9806 kg CO2/m3

Conoce todos nuestros factores de emision dando clic aqui.

Las fuentes mas significativas de nuestras emisiones son:
Alcance Fuente \ Explicacion de la relevancia TCozEq

Consumo de combustible para el
transporte de producto entre
plantas y de plantas a nuestros
clientes, asi como el transporte
del lubricantes hacia los
Transporte directo distribuidores que esta bajo
nuestro control operacional asi
como el consumo de combustible
de los vehiculos propios de la
Organizacion. que corresponde al
Q7.62% del total de este alcance.

Consumo de combustible para el
uso de los sistemas
contraincendios, plantas
eléctricas, guadanas y consumo |1.864,32
de GNV y GLP para las TDC
correspondiente al 2,22% del
total de este alcance.

Consumo de energia eléctrica
para la operacion propia que|18.595,74
corresponde al 100%.

1) Combustible en el enfoque de
ciclo de vida, considera todas las
emisiones generadas en las
etapas previas a la combustion
(aguas arriba). Estas etapas
incluyen la exploracion,
produccion, transporte, | 5.035.090,38
refinamiento y distribucion del
combustible, siendo esta ultima
donde se vinculan directamente
con la organizacion que
corresponde al 97,09% del total
estimado para el alcance 3.

81.832,57

Alcance

Uso de equipos
estacionarios

Energia de procesos

Alcance 2 :
propios

Alcance 3 Well-to-Tank" (WTT)

74 El consumo de energia de la red de EDS Afiliadas se estima a partir del promedio de los datos reportados de consumo energético de las EDS
Propias, relacionando el promedio de ventas mensuales
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2) Consumo estimado de
combustible para el transporte

Transporte Yde producto de las EDS Afiliadas

:Ls;cjr;buuon aguas correspondient.e.al 1,27.% del 66.111,60
total de las emisiones estimadas
para este alcance.
3) Emisiones asociadas al
transporte que realiza el
Consumo Diésel para | proveedor desde la entrega por
el transporte de|parte del centro de trabajo al 54.159 00
residuos a punto de |punto de disposicion final que|”™ "~
disposicion corresponde al 1,04 % del total de
las emisiones estimadas en este
alcance.”

4) Las emisiones de CO2 por el
consumo de energia estimado de
la red de EDS Afiliadas*. También
se considera el suministro de
Uso de energia energia para venta al cliente por | 12.378,032
medio de Voltex y Gogoro
correspondiente al 0.24 % de las
emisiones estimadas para este
alcance.5

5) Emisiones generadas por viajes
de negocios del personal de
Terpel y transporte
complementario  (taxis) que
corresponde a 0.011% del total de
las emisiones de este alcance

Viajes de negocios 576,36

(305-4) Intensidad de las emisiones | 2024

Expresadas como tCO,/Millones de gal | 2.246,2
vendidos

Nuestra gestion energética

(302-1). Consumo energético dentro de la Organizacion

Consumo interno de energia (GJ) 2021 2022 2023 2024

Consumo total de energias renovables: 2.135 3.826 8.436,3 1.412,4

95 Actualmente, solo se cuenta con los datos de combustible consumido y emisiones generadas de uno de los proveedores de disposicion de
residuos peligrosos.
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Energia renovable generada - 14,9 5 -
Energia renovable total comprada 2135 3.810,62 8.431 11.412,4
Consumo de energia comprada a lared 481.839 278.867 248.251 321.818,8
Consumo total de combustibles 33789 | 44.9747 | 804.849 |1.320.480,9
procedentes de fuentes no renovables
Diésel - 19.155,5 784.248 1.294.019
Gasolina - 12.260,5 13.291 14.080,3
JetAl - 9.067,5 3.184,2 2.131,6
GLP - - - 4.180,4
GNV - 44913 4126,3 6.069,5

317.763

327.667

1.061.537

1.653.686,7

Consumo total de energia

En los Gltimos afos aumentamos el consumo de energia renovable en nuestra operacion:
2021 2022 2023 2024
2.135,9GJ 3.835,7GJ 8.436,2GJ 11.412,4GJ

(302-1). Nuestro consumo de energia para el alcance 1, corresponde al consumo de los vehiculos
de la flota propia de Terpel, lo cual abarca los Refueller en EDS de Aviacion, plantas eléctricas y
sistemas contraincendios. Desde 2023, incluimos el consumo de combustible de la flota
contratada para los traslados de combustible de planta a planta en la categoria de consumo
propio, que, en anos anteriores, se registraba dentro del consumo por terceros.

En el afio 2024 se agrego la informacion del consumo de combustible que se genera en el
transporte de producto de las plantas a las EDS propias, Industria y transporte de lubricantes a
distribuidores. Adicionalmente incluimos las emisiones por consumo de Gas Natural para las
tiendas de conveniencia, consumo de combustible para guadanas y las emisiones generadas
por el uso de pozos sépticos y por la recarga de aires acondicionados.

En cuanto al consumo de electricidad, este se deriva de los registros de consumo realizados por
los centros operativos, asi como de los datos registrados Masser para la operacion de las TDC. En
el caso especifico de la energia fotovoltaica, Terpel Energia es la entidad que suministra los
datos relativos a la generacion.

(302-2). Consumo de energia fuera de la organizacion?

25147112

Consumo de energia en EDS afiliadas.

¢ Los datos de energia de las EDS afiliadas se calculan proyectando los consumos promedio en cuatro categorias de EDS, determinadas por sus
niveles de ventas. El valor promedio de consumo se multiplica por la cantidad de EDS y por los 12 meses del afio.

7 Entendemos el como energia eléctrica comprada de la red que corresponde al dato registrado en GJ teniendo en cuenta el consumo
estimado de energia eléctrica para EDS Afiliadas y lo correspondiente a VOTEX y Gogoro. El consumo de combustible no deberiairen este
item.
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Consumo de combustibles para transporte de | 1.055.997,01
combustible a EDS Afiliadas

(302-3). Intensidad energética

701,7 GJ/Millones
de gal

Expresadas como GJ de
energia consumida /
millones de gal vendidos:

179,9 GJ/Millones de [ 595,9 GJ/Millones de
gal gal

Tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad: combustible, energia eléctrica comprada
alaredy energias renovables.

(304-2). Reduccion de consumo energético

Reduccion del consumo energético logrado como resultado directo de las | 11.412,49 GJ
iniciativas de conservacion y eficiencia

Durante 2024 dejamos de consumir 11.412,49 Gj provenientes de la convencional y lareemplazamos por
consumo de energia a través de paneles solares, por lo cual se presento esta reduccion en el consumo
energético.

Costo de consumo de energia®

2021 COP74.435 MM
2022 COP101.279 MM
2023 COP 55.312 MM?
2024 COP78.823 MM

Parametros (denominador) especificos que se hayan | Losdatosseobtienendelosconsumos
seleccionado para calcular el ratio ejemplo: GJ / T de | en KWh de energia multiplicado por el
producto promedio del valor KWh,

Tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad | Electricidad y combustible (energia
(combustible, electricidad, calefaccion, refrigeracion, | comprada para consumir de la red +
vapor o todos). energia paneles + combustibles)

Compensacion de emisiones mediante créditos de carbono

En Terpel, nos comprometemos con la mitigacion de las emisiones de nuestros clientes
adquiriendo créditos de carbono provenientes de proyectos que combaten y reducen los
efectos de actividades que propician la deforestacion, como la extraccion de madera, lamineria
y practicas ilicitas asociadas.

% | os datos de costos de consumo de energia reportados para 2021y 2022 corresponden a costos de la energia de la operacién propia masel
costo estimado de la operacion de EDS afiliadas.
% Los datos incluidos de costos de consumo de energia corresponden a la operacion propia.
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e En 2024, adquirimos un total de 5.605.029 tCO.eq en créditos de carbono,
demostrando nuestro compromiso con la reduccion efectiva de emisiones de nuestros
clientes y la promocion de practicas sostenibles en consonancia con los objetivos
climaticos globales.

e Nuestros proyectos beneficiaron a comunidades de resguardos indigenas ubicadas en
zonas con altos indices de biodiversidad y endemismo. La mayoria de estos proyectos se
enfocaron en implementar estrategias integrales, buscando mejorar la calidad de vida
de las personas del resguardo, preservar sus usos y costumbres, mejorar la seguridad
alimentaria y la calidad de vida en general. Ademas, fortalecimos el monitoreo e
identificacion de especies a nivel territorial.

ECOEFICIENCIA OPERATIVA

(3-3). La ecoeficiencia operativa se integra a nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Buscamos minimizar el uso de recursos e insumos, promoviendo la adopcion de iniciativas
de economia circular y logistica inversa en nuestras operaciones. Este compromiso nos
permite optimizar nuestra eficiencia, mitigando impactos ambientales sobre la
biodiversidad, los cuerpos de agua y los ecosistemas, mediante una gestion responsable de
residuos y materiales. De esta manera, fortalecemos nuestro desempeino ambiental,
generando valor compartido en beneficio de nuestros grupos de interés.

En un mundo que demanda acciones concretas frente a los desafios ambientales, en Terpel nos
enfocamos en liderar transformaciones operativas que impulsen la proteccion ambiental y la
sostenibilidad a lo largo de nuestra cadena de valor. Estas iniciativas generan beneficios
tangibles para nuestros aliados, comunidades y clientes, quienes encuentran en nosotros un
socio comprometido con la incorporacion de soluciones sostenibles a problematicas globales.

(306-2). Guiados por esta vision, en 2024 desarrollamos las siguientes iniciativas que
materializan el compromiso en nuestras unidades de negocio en el ambito de la economia
circulary la gestion responsable de residuos:

e Definimos la estrategia de envases y empaques aplicable a nuestro negocio de
Lubricantes.

e Avanzamos en el diagnostico de nuestra gestion de residuos con un tercero experto,
aplicable a tiendas de conveniencia y centros de lubricacion, con el fin de formular un
plan de logistica inversa en la recoleccion de residuos que nos permitiera aumentar la
cobertura en larecoleccion y aprovechamiento del 100% de los residuos generados por
estos negocios.
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e Continuamos la implementacion en todos nuestros centros de trabajo operativos del
programade gestion de residuos que incluye las actividades aimplementar para dar un
adecuado manejo a los residuos generados evitando los impactos al medio ambiente,
asegurando su adecuada disposicion final.

e Mantuvimos el control mensual de la generacion de residuos peligrosos y ordinarios por
centro de trabajo, lo que nos permite establecer planes de accion y metas retadoras de
disminucion en la generacion.

e Incluimos los temas de biodiversidad dentro de la reinduccion corporativa.

e Brindamos capacitaciones al personal sobre actualizacion normativay los lineamientos
paraimplementar el plan de gestion integral de residuos, acompaiado de inspecciones
periodicas para asegurar su cumplimiento.

¢ Implementamos el programa de gestion responsable de residuos peligrosos con la red
Afiliada, con el fin de promover la disposicion adecuada de residuos peligrosos
generados durante la operacion contribuyendo a la prevencion de impactos
ambientales, a través de capacitaciones por experto en el manejo de residuos y aceite
usado, asi como las buenas practicas operacionales para asegurar su adecuada
disposicion final.

¢ Implementamos el programa de Basura Cero para los centros de trabajo de Fabrica de
Lubricantes y CIT.

Economia circular

En Terpel estamos comprometidos con los principios de la economia circular, reconociendo que
la gestion adecuada de los residuos y la maximizacion del ciclo de vida de los materiales son
esenciales para alcanzar nuestras metas ambientales. Nuestras iniciativas buscan reducir el
impacto ambiental mediante la reutilizacion, reciclaje y recuperacion de materiales en todas
nuestras operaciones. Desde la optimizacion de recursos en los procesos de produccion hastala
implementacion de programas de recuperacion y reutilizacion de envases, trabajamos para
promover un ciclo de vida mas sostenible y eficiente de nuestros productos, contribuyendo asi
ala conservacion de los recursos naturales y a la reduccion de residuos.

Nuestra gestion en el negocio de lubricantes

Lanzamos nuestra estrategia de envases y empaques de Lubricantes

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad y la gestion de residuos, desarrollamos
una estrategia integral para los envases y empaques de lubricantes basada en los principios de
las 9R®, buscando asi maximizar la eficiencia en el uso de recursos y reducir el impacto
ambiental alo largo del ciclo de vida de nuestros productos. Esta estrategia se fundamenta en
tres pilares:

100 Repensar, Reutilizar, Reparar, Restaurar, Remanufacturar, Reducir, Re-proponer, Reciclar y Recuperar.
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1. El redisefio responsable, materiales sostenibles y la promocion del ecodiseiio:
Integramos materiales reciclados en nuestros envases y empaques, optimizando el uso
de plasticos, metales y carton para reducir el consumo de recursos virgenes.
Incorporamos plastico reciclado posconsumo (PCR) en envases plasticos, material
recuperado en envases metalicos y fibra reciclada en empaques de carton. Ademas,
implementamos etiquetas In-Mold Labeling (IML) para mejorar la reciclabilidad de los
envases plasticos.

2. lareutilizacion hacia una economia circular: impulsamos iniciativas como el uso de
envases reutilizables en programas como graneles de Green Pass, que minimizan el
consumo de plasticos de un solo uso y fomentan la logistica inversa para prolongar la
vida util de materiales como estibas de madera.

3. Reciclaje y educacion para un futuro sostenible: Fomentamos la recoleccion de
envases posconsumo a traves del programa Green Pass, reincorporandolos a la cadena
productiva para reducir el impacto ambiental. Ademas, promovemos la educacion con
certificaciones en PDV Lubricacion Sostenible y aplicamos el estandar Zero Waste en
nuestras operaciones, garantizando una manufactura mas sostenible.

Green Pass: nuestro programa de lubricacion sostenible:

En sintonia con la responsabilidad extendida que tenemos como productores, implementamos
el programa Green Pass, enfocado a la recoleccion de envases y empaques en el negocio de
Lubricantes. De esta forma, maximizamos la recuperacion de materiales, permitiendo su
reintegracion en nuevos ciclos de produccion.

A través de Green Pass, promovemos la economia circular de manera eficiente y sostenible a
través de tres iniciativas:

1. Recoleccion, reciclaje y transformacion de envases: realizamos la recoleccion de
envases de lubricantes de post consumo en los PDV participantes del programa.
Estos envases recolectados se someten a un proceso de lavado y transformacion, lo
que posibilita la reutilizacion del material, como el polietileno, recuperado en
diversas aplicaciones. Al cierre del ano logramos recolectar 41,2 ton de envases.

2. Certificacion de los PDV: este programa, en alianza con un ente verificador
reconoce a los puntos de venta que sobresalen por implementar las mejores
practicas en el manejo de lubricantes, brindar un servicio excepcional al cliente y
gestionar de manera adecuada los residuos aprovechables y peligrosos. En la
actualidad contamos con 305 PDV inscritos y 144 activos.

3. Venta a granel: implementamos una estrategia innovadora para la venta de
lubricantes a granel, por medio de un tanque de 150 galones en PDV, asegurando la
integridad del producto, ofreciendo un buen servicio y reduciendo el impacto
ambiental al evitar el uso de envases plasticos.
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Conoce mas sobre Greenpass aqui

Gestion de Envases y Empaques:
Durante el afio de reporte, logramos avances importantes en la optimizacion de envases y

empaques de lubricantes: redisefiamos nuestros envases plasticos, incorporando materiales
reciclados posconsumo (PCR), lo que permitio reducir el uso de materias primas virgenes y
disminuir nuestra huella ambiental. Ademas, realizamos pruebas piloto con tambores
reacondicionados en las lineas de llenado, asegurando su calidad, limpieza y seguridad. Los
resultados positivos de estas pruebas nos preparan para implementar su uso regular en 2025,
consolidando un modelo sostenible basado en la reutilizacion eficiente de recursos y la
minimizacion de residuos industriales.

Recuperacion de aceite usado:
Como miembros del Fondo de Aceites Usados (FAU) de la Asociacion Colombiana de Petrdleo

(ACP), reforzamos nuestro compromiso con la gestion responsable del aceite usado en
Colombia. En colaboracion con otras empresas y autoridades ambientales, promovimos
practicas adecuadas para su manejo, recoleccion y aprovechamiento. En el 2024, logramos
recuperar 15.362 galones de aceite usado mediante operadores avalados por el FAU.

Reacondicionamiento de tambores metalicos:

Reconociendo la importancia de minimizar los residuos peligrosos y contribuir a la gestion
responsable de los materiales,implementamos la devolucion de tambores metalicos en nuestra
Fabrica de Lubricantes. Estos tambores son reciclados, lo que reduce significativamente la
cantidad de residuos peligrosos generados, contribuye a la conservacion de recursos y a la
reduccion de la huella ambiental asociada a la fabricacion de nuevos envases.

Reparacion y reutilizacion de estibas:

Implementamos un programa de logistica inversa en la Fabrica de Lubricantes, enfocado en la
reparacion y reutilizacion de estibas. Esta iniciativa no solo reduce la generacion de residuos,
sino que también contribuye a la prevencion de la deforestacion al prolongar la vida util de
estos elementos y disminuir lademanda de madera virgen.

Separacion en la fuente:
Promovemos la separacion en la fuente en las zonas de trabajo a través de la instalacion de
puntos de recoleccion, cumpliendo las regulaciones existentes para tal fin.

La implementacion de estas iniciativas se logra gracias al compromiso y cambio de cultura de
nuestros trabajadores en cuanto a la gestion de residuos y materiales. Para fomentar este
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cambio, desarrollamos programas de capacitacion en gestion de residuos, enfocados en las
practicas mas sostenibles bajo el enfoque de Zero Net Waste (Basura Cero). Estos programas
combinan conceptos basicos, como la clasificacion de residuos y la jerarquia de gestion, con
actividades practicas, como la separacion en la fuente y el manejo seguro de residuos
peligrosos, asegurando asi su correcta aplicacion. Ademas, hemos instruido sobre las leyes y
normativas vigentes para promover su cumplimiento en todas las actividades laborales.

Para reforzar estos conocimientos, empleamos herramientas como guias, videos y juegos
practicos, garantizando una comprension integral y su aplicacion en las actividades diarias,
incluyendo a nuestros contratistas para alinear sus practicas con nuestros estandares
organizacionales. De esta manera fomentamos una cultura de sostenibilidad orientada a
minimizar los residuos enviados a rellenos sanitarios avanzando hacia la apropiacion de estos
conocimientos.

Nuestra gestion en tiendas de conveniencia
Reduccion ambiciosa del uso de plastico en tiendas Altoque:

Reduccion del uso de plastico en materiales de empaques de alimentos

Nos propusimos la meta de reducir el 95% del plastico utilizado en los materiales de empaques
de alimentos en nuestras tiendas de Altoque para el aino 2025. Ademas, para el afo 2030,
nuestra aspiracion es eliminar completamente el uso de plastico en estos empaques,
adoptando soluciones innovadoras y eco amigables que marquen la pautaen laindustriade las
tiendas de conveniencia.

Botellas de Agua Madre Altoque con materia prima reciclada: establecimos metas
especificas para la fabricacion de las botellas de Agua Madre Altoque, nuestra agua de marca
propia, utilizando materia primareciclada. Estainiciativa buscareducir lademanda de recursos
virgenes y disminuir la cantidad de residuos plasticos, contribuyendo asi ala construccion de un
modelo de negocio mas sostenible y responsable. (301-2). Nuestro objetivo era alcanzar un
50% de contenido de materia prima reciclada en estas botellas para el ano 2025, el cual
logramos durante este ano. Es por esto por lo que definimos una meta nueva volante de llegar al
60% el proximo afo. De cara al futuro nos propusimos un objetivo ain mas ambicioso: lograr un
90% de contenido de materia prima reciclada en estas botellas para el ano 2030, demostrando
nuestro compromiso continuo con la innovacion y la adopcion de practicas sostenibles.

Compromiso con lareduccion de la pérdida y desperdicio de alimentos en tiendas Altoque:

En Terpel, reconocemos el impacto negativo que la pérdida y desperdicio de alimentos pueden
tener en la lucha contra el hambre, la seguridad alimentaria, los usos del suelo y la gestion de
residuos. En este sentido, nos hemos comprometido a minimizar las mermas, especialmente
desde nuestras tiendas de conveniencia Altoque, con el objetivo de mantenerlas por debajo del
1,5% sobre el total de la venta neta. El objetivo es reducir los impactos ambientales y aumentar
la eficiencia en el gasto en la produccion de alimentos que no se comercializan.
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Internamente contamos con procedimientos para reducir el volumen total de desperdicio
mediante un riguroso control de inventarios, pedidos y produccion. Durante el 2024,
mantuvimos la alianza con EatCloud y ABACO, consolidando nuestro compromiso para reducir
la cantidad de residuos alimenticios que anteriormente se destinaba a rellenos sanitarios. Por
medio del control de bajas en nuestras tiendas Altoque, tenemos la posibilidad de identificar y
cuantificar la merma de manera precisa. Aprovechando la tecnologia desarrollada por
EatCloud, podemos establecer conexiones directas con fundaciones y organizaciones sociales
locales receptoras de estos alimentos.

Nuestros resultados en 2024 para prevenir la pérdida y desperdicio de alimentos:

e Vinculamos a 52 tiendas activas que corresponden al 100% de tiendas ubicadas zonas
urbanas.

e Llegamos a 45 fundaciones beneficiadas, entregando el equivalente a 6.176 platos de
comiday 176.701 personas atendidas.

e Rescatamos 2.594 kg a través de Eatcloudy 533kg gestionados por el consultor WERO,
para un total de 3.127kg entregados, equivalentes a mas de COP 37 MM.

e lLogramos un 250% de incremento de las donaciones de alimentos realizadas con
respecto al 2023.

Esta gestion nos ha permitido canalizar nuestros excedentes alimentarios hacia estas
entidades antes de que pierdan las condiciones de calidad e inocuidad necesarias para el
consumo humano. De esta manera, ademas de reducir la pérdida y desperdicio de alimentos,
contribuimos también a combatir la inseguridad alimentaria y generamos un impacto social
positivo en nuestras comunidades. Nuestro desafio para el 2025 sera gestionar los residuos
alimentarios en las tiendas de carretera.

Indicador de resultado 2022 2023 2024

Peso total de la pérdida de
alimentos y desperdicios 16.759 10.557 9.360
(ton)
Peso total de los volumenes
de pérdida y desperdicio de 14

. o 1.252 3.127
alimentos utilizados para
propositos alternativos
Peso total desechado 16.745 9.305 6.233
Cobertura de los programas 5.7% 3% 34%

Principales cifras de nuestra gestion
(306-1). Los posibles impactos ambientales asociados a los residuos generados incluyen
contaminacion del suelo, contaminacion del agua y alteracion del paisaje cuando no se
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gestionan adecuadamente. En todos nuestros centros de trabajo operativos, implementamos
un programa de gestion de residuos que detalla las acciones necesarias para un manejo
adecuado, evitando impactos ambientales y garantizando su adecuada disposicion. Ofrecemos
capacitaciones periodicas al personal sobre las normativas vigentes y las directrices para la
implementaciondel planintegral de gestion de residuos. Ademas, llevamos a caboinspecciones
regulares en los centros de trabajo para asegurar el cumplimiento de las actividades definidas.

(306-3) Peso total de los residuos generados ~ Toneladas
Peso total del residuo peligroso 10.476,5
Peso total del residuo no peligroso 568,2
Total de residuos generados 11.044,7

(306-5) Residuos destinados a eliminacion (T)

. . . Resi n
Destino Residuos peligrosos e§ eI °
peligrosos

Incineracion (con recuperacion 51 0
energética) '
Traslado a un vertedero 104,7 560,9
Otras opciones de eliminacion 9.701,5'2 0
Al.mffcen.a'do por terceros para 508,57 0
eliminacion
Total 10.330 560,9

00-4) Residuo 0 de ados ae aclo

ASB R Da antidad de residuos peligrosos generados, po e

e d(0
. .. . . Residuos no
Operaciones de valorizacion Residuos peligrosos X
peligrosos

Reutilizacion 8.857,1102 0
Reciclaje 35,8'% 4,
Otras operaciones de valorizacion | 146,5 31
Total 146,5 1,36
Total de residuos 1.0476,5 568,2

(306-1). Generamos residuos en las actividades operativas y domésticas. Dado que nuestro
principal insumo es el hidrocarburo, generamos residuos peligrosos (RESPEL) durante tareas de
mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales, valvulas, bombas, cambio de
filtros en aviacion y EDS y lavado de tanques. Por otro lado, actividades cotidianas como la

10! Bjorremediacion, posconsumo, tratamiento bioldgico, tratamiento fisicoquimico

102 Reutilizacion de tambores, estibas en la fabrica de lubricantes y de envases en el CIT. Datos no incluidos en el total de residuos peligrosos
generados, dado que fueron reutilizados.

13 Datos de las cantidades recolectadas en el programa de green pass el cual no se incluye en el dato total de residuos peligrosos generados de
manera directa por Terpel, dado que el programa recolecta residuos de clientes y no solo de la operacion directa de Terpel.
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limpieza de pisos, poda y consumo de alimentos generan residuos no peligrosos, los cuales
manejamos desde su separacion en la fuente hasta su adecuada disposicion final.

Para controlar y mitigar los impactos ambientales asociados con la generacion de estos
residuos, contamos con un programa de gestion que describe las actividades necesarias para su
manejo adecuado. Periddicamente, capacitamos a nuestro personal sobre actualizaciones
normativas y lineamientos del plan de gestion integral de residuos, y realizamos inspecciones
por expertos para asegurar el cumplimiento de las actividades definidas. De esta manera,
garantizamos la sostenibilidad de nuestras operaciones y el cumplimiento de las normativas
ambientales aplicables en todos nuestros centros de trabajo.

Las actividades en las que se genera la mayor cantidad de estos residuos son:
1. Produccion, ventay distribucion de Lubricantes.
2. Actividades de mantenimiento como lavado de tanques, lavado de trampas de grasas,
separadores API/ CPI, mantenimiento de equipos en plantas, EDS, fabrica y aviacion.
3. Operacion de las tiendas de conveniencia y Ziclos (lavado de vehiculos).
4. Manejodel combustible.

Total de residuos generados - entiendas | 2023

de Conveniencia (kg)

Carton 40.922 63.839
Madera 0 0
Metal 0 0
Organicos 10.557 9.360
Papel 0 0
Plastico 8.323 10.164
Tetrapack 0 0
Vidrio 0 0

Otro 0 0

(RT-CH-410a.1) Nuestro compromiso con la ecoeficiencia se extiende mas alla de nuestras
operaciones y lallevamos también a nuestros productos. En el negocio de Lubricantes contamos
con41referencias de productos disenados para aumentar la eficiencia en su etapade uso. Estas
referencias han generado ingresos por COP 94.688.9 MM

Gestion del recurso hidrico

En Terpel, implementamos medidas integrales destinadas a garantizar el uso eficiente y la
conservacion del recurso hidrico en todos nuestros centros de trabajo. Nuestro
compromiso se refleja en la fijacion de metas de ahorro por centro de trabajo directamente
relacionadas con el consumo de agua, mediante la recoleccion y utilizacion de aguas lluvia,
asi como la reutilizacion de aguas residuales tratadas para el riego en jardines.

188



Para optimizar el uso de este recurso natural, desarrollamos un programa de ahorro y consumo
eficiente de agua, que abarca desde la identificacion de puntos de consumo hasta la
implementacion de practicas para el uso eficiente del agua. Este programa incluye la medicion
mensual del consumo y la implementacion de controles mensuales destinados a la deteccion y
correccion de fugas o pérdidas, garantizando asi su uso eficiente en todas las fases de nuestras
operaciones.

(303-1) El agua que consumimos proviene de diversas fuentes como aguas subterraneas,
superficiales, acueducto, compras a terceros y captacion de aguas lluvias. Estas fuentes son
utilizadas para el consumo doméstico, en actividades como el uso en banos, lavados y procesos
de limpieza. Los vertimientos resultantes son canalizados hacia alcantarillados municipales,
suelo y/o cuerpos de agua superficiales, dependiendo de la naturaleza del caso. Los impactos
relacionados con el agua estan relacionados con el consumo directo de agua en los centros
operativos y administrativos para actividades como preparacion de alimentos, uso de baterias
sanitarias y lavamanos, limpieza de areas comunes y mantenimiento de jardines.

(303-2) Previo a cualquier vertimiento, nos aseguramos de que cumpla con los estandares
establecidos por la entidad ambiental correspondiente. Nos regimos por las normas
ambientales aplicables que regulan la calidad del agua que debe ser vertida en cuerpos de
agua, suelo y alcantarillado. Garantizamos que nuestros lugares de operacion cuenten con los
permisos necesarios para realizar dichas descargas, y mantenemos un estricto cumplimientode
las normativas ambientales incorporando procedimientos especificos en nuestro Manual de
Gestion Ambiental.

Estos lineamientos brindan pautas claras para el control y tratamiento de vertimientos,
asegurando la transparencia y sostenibilidad en todas nuestras practicas relacionadas con el
recurso hidrico. De esta manera, todos nuestros sitios estan cubiertos por las normativas
ambientales nacionales en materia de vertimientos.

(303-3) Extraccion de agua p 2021 2022 2023
(M1)

Agua dulce superficial 99 7,6 19,7 6,5
Agua subterranea dulce 46 38,7 34,3 47,6
Proveniente de suministros de municipales | 445,4 513,6 408,2 395
(o de otros servicios de agua)

(303-5) En 2024 nuestro consumo total de agua fue de 449,2 MI.

Biodiversidad y proteccion de los ecosistemas

EnTerpel operamos buscando siempre proteger la biodiversidad en los entornos de cada centro
operativo, comprometiendo a nuestra equipo en la identificacion de zonas con alto valor para
la biodiversidad. Nuestra politica de SSAC guia cada una de nuestras acciones, asegurando que
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nuestras operaciones y las de nuestra cadena de valor estén alineadas con estandares
nacionales e internacionales para la conservacion de ecosistemas. Aplicamos la jerarquia de
mitigacion la cual es evitar, reducir y, cuando sea necesario, compensar los impactos
ambientales en areas donde se presente intervencion. Este compromiso se extiende a nuestros
trabajadores directos e indirectos, procesos, productos, servicios y todas las unidades de
negocio, abarcando también a contratistas, subcontratistas, clientes y visitantes.

Nuestro compromiso con la proteccion de la biodiversidad se extiende a todas nuestras lineas
de negocio. Adoptamos practicas destinadas a evitar impactos negativos y contribuir a la
conservacion y restauracion de la biodiversidad en las areas donde operamos.

Compromiso con la Biodiversidad y la No deforestacion

EnTerpel operamos buscando siempre proteger la biodiversidad en los entornos de cada centro
operativo, comprometiendo a nuestra cadena en la identificacion de zonas con alto valor para
la biodiversidad. Nuestra politica de SSAC guia cada una de nuestras acciones, asegurando que
nuestras operaciones y las de nuestra cadena de valor estén alineadas con estandares
nacionales e internacionales para la conservacion de ecosistemas. Aplicamos la jerarquia de
mitigacion para evitar, reducir y, cuando sea necesario, compensar los impactos ambientales en
areas de alto valor parala biodiversidad. Este compromiso se extiende a nuestros trabajadores
directos e indirectos, procesos, productos, servicios y todas las unidades de negocio, abarcando
también a contratistas, subcontratistas, clientes y visitantes.

A través de esta politica nos hemos comprometido a no deforestar, preservando la vegetacion
existente en los centros operativos y donde se deba intervenir, compensar
los aprovechamientos forestales de acuerdo con lo determinado por las autoridades
ambientales.

Reconocemos laimportanciade mantener un dialogo constante con nuestros grupos de interés,
integrando sus perspectivas en nuestras acciones en materia de biodiversidad. Nuestra
politica, avalada por la Junta Directiva, exige a todos los actores de nuestra cadena de valor
evitar actividades cerca de areas sensibles y trabajar colectivamente para proteger el entorno
natural. Este enfoque refleja nuestra vision de operar de manera sostenible y ética,
contribuyendo activamente al bienestar del planeta y las comunidades.

(304-1) Contamos con 185 centros de trabajo que no se encuentran ubicados en areas
protegidas y estamos en proceso de clasificacion de los demas centros.

Alineacion con los principios de TNFD

En coherencia con nuestro compromiso con la gestion responsable de los impactos en la
biodiversidad, seguimos avanzando hacia estandares mas rigurosos que nos permitan
fortalecer nuestra contribucion a la preservacion del entorno natural. Para ello, estamos
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evaluando y adoptando nuevas metodologias, marcos y estandares emergentes, como los
principios del Task Force on Nature-related Financial Disclosures (TNFD).

EITNFD, similar al Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), ofrece un marco
global para identificar, evaluar y divulgar riesgos y oportunidades relacionados con la
naturaleza. Este enfoque estructurado nos ayuda a gestionar de manera mas efectiva los
riesgos asociados con la pérdida de biodiversidad, alineando nuestras practicas con las
expectativas de sostenibilidad y transparencia.

Realizamos analisis sobre los impactos de nuestras operaciones sobre la biodiversidad. Este
trabajo nos permite comprender mejor los riesgos asociados de nuestras actividades que
pueden afectar la biodiversidad, definir los controles de estos riesgos e impactos identificados
y desarrollar estrategias de mitigacion, impulsando la conservacion y regeneracion de los
ecosistemas en los territorios donde operamos. Se inicio con la formulacion de los lineamientos
basicos del manejo de biodiversidad en situaciones especiales o de emergencia en 10 de
nuestros centros operativos.

Gestion de riesgos para la biodiversidad

El riesgo para la biodiversidad forma parte integral de nuestro proceso de identificacion de
aspectos e impactos ambientales, en nuestros centros de trabajo.

Este enfoque nos permite formular lineamientos especificos para la gestion de la biodiversidad
inicialmente en 10 de nuestros principales centros operativos, particularmente en situaciones
especiales o de emergencia. Con estas directrices, aseguramos una respuesta estructurada que
priorizaralaproteccion delas especies presentes en nuestras areas de operacion, fortaleciendo
nuestra capacidad para prevenir y mitigar impactos negativos.

Para garantizar la efectividad de este proceso, se incorporo en la induccion corporativa los
temas de biodiversidad y se emitieron boletines con sensibilizacion en esta tematica.

(304-3). A partir de estos analisis hemos identificado impactos directos e indirectos en la
biodiversidad asociados a nuestras operaciones, destacando dos aspectos: el primero es la
posible alteracion o desplazamiento de especies debido a la construccion de nueva
infraestructura, lo que resalta la importancia de planificar y ejecutar nuestras actividades con
un enfoque en la proteccion del entorno natural. El segundo es la alteracion de ecosistemas en
situaciones de emergencia, como posibles derrames que afecten recursos naturales como el
suelo o el agua.

(304-2). Asi mismo, dentro de nuestros centros operativos hemos conservado 208,2 hectareas
de bosques en distintas ubicaciones estratégicas. Estas areas, como las plantas Fortuna (7 ha),
Baranoa (85 ha), Pintada (1,2 ha), Inirida (1,5 ha), Carrefo (1,8 ha), Apiay (1,7 ha), San José (2 ha),
y las EDS Dagota (100 ha) y Dagota Il (8 ha), se mantienen con flora y fauna intactas, libres de
intervencion.
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(304-4). Ademas, segun informacion recopilada por un proveedor especializado, hemos
identificado en el area de influencia directa de 10 centros de trabajo, 5.287 especies de fauna
silvestre, correspondiente a 12 clases y que de acuerdo con la clasificacion de la Lista Rojadela
IUCN se tiene lo siguiente:

LC

(T EW W 5.117 | 97%

menor)

NT (Casi 66 1%
amenazada)

VU (Vulnerable) R 1%
EN (En peligro) 22 | 0,4%
CR(EI'I Pellgro 5 0.1%

critico)

Total general 5.287 | 100%

El anterior analisis inicio con la informacion primaria capturada por la Organizacion Terpel S.A.
parados centros de trabajoy con larevision de informacion secundaria de las especies de fauna
reportadas para cada una de las areas geograficas definidas en el alcance realizado por un
tercero experto. Cabe senalar, que estos listados consideran avistamientos en las zonas de
interés o en los municipios donde se ubican los Centros de Trabajo, no directamente de las
instalaciones.

Durante nuestro analisis, identificamos una amplia variedad de fauna silvestre en las areas de
influencia de estos centro de trabajo. Observamos que los insectos eran la clase mas
abundante, seguidos de las aves y los mamiferos. Identificamos también una cantidad
considerable de especies de anfibios y reptiles, aunque en menor proporcion y también se
identifico la presencia de artropodos como arafas y crustaceos como cangrejos.

Con esta identificacion en 2024 definimos los pasos que se deben realizar al tener un contacto
con estas especies en nuestros centros operativos, las medidas y el protocolo de manejo y
notificacion para su rescate caso de ser necesario. Durante 2025 socializaremos esta
informacion acada centro de trabajoy empezaremos a definir las acciones de conservacion que
nos permitan seguir haciéndonos cargo de la proteccion de ecosistemas valiosos cercanos a
nuestra operacion, asegurando que nuestra presencia no impacte en su existencia y bienestar.

Prevencion de derrames
Tenemos un alto compromiso con la prevencion de derrames. Adoptamos un enfoque integral
que abarca cuatro estrategias principales:

1. Capacitacion: implementamos programas de capacitacion especificos para nuestro
personal, asegurando su preparacion y concientizacion en la prevencion de derrames.
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Estas sesiones abarcan temas como el manejo seguro de sustancias, la identificacion de
riesgos potenciales en diversas operaciones y las mejores practicas para evitar
derrames.

Actualizacion de procedimientos operacionales: mantenemos nuestros
procedimientos operacionales relacionados con el manejo de sustancias peligrosas y la
prevencion de derrames actualizados y sujetos a revisiones periodicas. Esta constante
actualizacion garantiza que nuestros equipos estén al tanto de los protocolos y las
mejores practicas en todas las areas criticas.

Simulacros y capacidades de respuesta: realizamos simulacros periodicos con
diversos escenarios de derrames para evaluar y mejorar nuestra capacidad de
respuesta en situaciones de emergencia. Nuestros equipos practican la aplicacion de
procedimientos operativos y mejoran la coordinacion en tiempo real. Ademas,
contamos con brigadas de emergencia capacitadas especificamente para responder a
derrames, quienes reciben formacion detallada en el uso de equipos de contencion,
técnicas de control de derrames y la coordinacion con otros servicios de emergencia.

Evaluacion continua de riesgos y medidas preventivas: la evaluacion continua de
riesgos es una parte integral de nuestro enfoque. Realizamos evaluaciones periodicas
para identificar posibles puntos criticos y, basandonos en los resultados de estas
evaluaciones, implementamos medidas preventivas. Utilizamos sensores de nivel para
monitorear y detectar posibles sobrellenados en tanques, y construimos diques de
contencion alrededor de los tanques de almacenamiento de producto para contener
posibles derrames. Asimismo ubicamos en puntos criticos kits de derrames para
garantizar una contencion, recoleccion y atencion inmediata de cualquier derrame y se
lleva un control de inventarios para detectar de manera oportuna las pérdidas de
producto

De esta manera, garantizamos operaciones seguras tanto para las personas como para el medio
ambiente. Nuestro compromiso constante con la mejora continua en la preparacion y respuesta
anteincidentes refleja nuestro enfoque proactivo para minimizarimpactos, riesgos y mantener
la seguridad en todas nuestras operaciones.

Eventos de derrames

Durante el 2024 presentamos ocho eventos de derrames mayores a un barril que llegaron al
medio ambiente, en los que se derramd gasolina corriente, diésel y Jet Al. El volumen
derramado fue de 489,3 barriles, equivalentes a 20.550,2 galones.

Cuatro de los eventos presentados ocurrieron durante el transporte de combustible, tres en
EDSy uno en industria con afectacion de suelo y agua superficial y subterranea.
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Como principales medidas de remediacion se dispusieron las siguientes:

e Respuestainmediata del evento con la activacion de los planes de contingencias.

e Reparaciones locativas inmediatas de los elementos y/o equipos involucrados en el
evento.

e Desarrollo de los procesos de evaluacion ambiental y de remediacion a aguas
subterraneasy suelo.

e Refuerzoy mejoras en controles y procedimientos

e Divulgacion de las lecciones aprendidas.

NUESTRO COMPROMISO CON LAS PERSONAS
DIVERSIDAD, EQUIDAD Y TALENTO HUMANO

(3-3). En Terpel, las personas son un pilar fundamental de nuestra estrategia y decisiones. Nos
enfocamos arduamente en crear condiciones laborales que promuevan el bienestar y el
desarrollo integral de nuestros equipos. Fomentamos un entorno comprometido e inclusivo, en
el que cada individuo pueda potencializarse y contribuir al éxito colectivo.

En nuestra organizacion, fomentamos activamente una cultura que se fundamenta en el
respeto aladiversidad, lainclusion y en la promocion del crecimiento del talento, priorizando a
nuestra gente en cada una de las decisiones que tomamos. Este compromiso se materializa en
un enfoque integral hacia el bienestar y desarrollo de nuestros mas de 5.500 empleados en
Terpel y sus compaiiias filiales y subsidiarias. Nos esforzamos por generar entornos de trabajo
que sean seguros, saludables, equitativos, diversos y productivos.

En Terpel, seguimos impulsando proyectos clave que fortalecen nuestra Organizacion y nos
preparan para los desafios del futuro. Desde la modernizacion tecnologica hasta la
consolidacion de programas estratégicos y la creacion de nuevos canales de comunicacion
interna, cada iniciativa refleja nuestro compromiso por conectar, desarrollar y proteger a
nuestra gente, mientras construimos una Organizacion mas solida, eficiente y atractiva para
nuestros empleados actuales y futuros.

Nuestra gestion 2024
Organizacion Terpel Colombia

(2-7). Talento Terpel 403

Total empleados 2.023 \ 2.024 variacion

104N incluye paises, filiales, Masser, ni Fundacion Terpel. Tampoco incluye empleados temporales.

105 La recopilacion de datos de la planta de empleados la realizamos a través de las hojas de vida que se encuentran registradas en la carpeta
de cadaempleado en la herramienta de SuccessFactors - Gente-. El uso de estos datos se realiza con el consentimiento informado en virtud de
la Ley de Habeas Data.
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Hombres 1.026 1.044 2%

Mujeres 529 545 3%
TOTAL 1.555 1.589 2%
(2-7).
Empleados por tipo Género total
de contrato
Contrato a plazo Hombres 962 1486
indefinido Mujeres 524 )
Contrato a plazo Hombres 81 102
fijo'0¢ Mujeres 21
Contrato porobrao | Hombres 1 i
labor Mujeres -
Hombres | 1.044
TOTAL Mujeres 545 1.589

atiempo | atiempo

Género

completo | parcial
Hombres 1.044 -
Mujeres 544 1
TOTAL 1.588 1

1.589

Empleados temporales

Género total |

Hombres 22

Mujeres 12
Total 34

Diversidad de edad y género

Menores | Entre 30 | Entre41 Entre 51 | Entre 61

Eg:)‘i'gjggs de30  y40 y50 y50 y70
anos anos anos anos anos
Hombres 124 416 323 162 19 - 1.044
Mujeres 90 218 175 60 2 - 545
TOTAL 214 634 498 222 21 - 1589

EI 99% de nuestros empleados directos son Colombianos.

196 Son los empleados 'temporales' bajo la definicion del GRI en el indicador 2-7.
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Empleados por

. Total
categoria laboral

Alta Direccion 1
Gerentes 32
Directores 81
Jefes/ Ejecutivos 287

Analistas/Supervisores |428
Técnicos/Asistentes 284
Operarios 466
total 1.589

Nuestra presencia regional

Nuestra presenciaregional

586
Ji
1.589
Empleafi’os por total
region
Regional Norte 286
Regional
Antioquia e
Regional Centro 58
Regional
Occidente 16
Regional Sabana 208
Regional Sur 54
Regional 142
Bucaramanga
Direccion General 586
TOTAL 1.589
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Trabajadores de filiales y subsidiarias controladas por Organizacion Terpel S.A. y entidades
sin animo de lucro
2-8. Trabajadores que no son empleados directos

Filiales \ Total \
Fundacion Terpel 6
Terpel Energia 8
Terpel
. 3
Exportaciones
Masser 2.768
Total 2.785

Conoce mas sobre nuestras filiales, haciendo clic aqui.
Permanencia, Retencion e Incorporacion: claves para la estabilidad organizacional

Contar con una planta laboral estable y con altos niveles de permanencia entre los empleados
es un indicador clave de una Organizacion saludable y sostenible. La alta retencion refleja el
compromiso y la satisfaccion de los empleados, garantiza la continuidad en los procesos y el
aprovechamiento del conocimiento acumulado.

Al mismo tiempo, una estrategia efectiva de incorporacion asegura que el talento nuevo se
integre de manera fluida, aprendiendo de los empleados con mayor experiencia, mientras que
las politicas de retencion refuerzan la motivacion y el sentido de pertenencia. Los empleados
con mas anos en la compania actian como referentes culturales, promueven la transmision de
conocimientos y fortalecen la cohesion de los equipos, facilitando la adaptacion de nuevos
integrantes.

Este enfoque integral mejora la productividad, la innovacion y el crecimiento profesional,
posicionando a la Organizacion como un lugar atractivo para atraer, desarrollar y retener

talento.

CP 3.1.4. Antigliedad en la Organizacion

menos de 3- 6- 9al2 mas de

S 3anos 6anos Qanos | anos 12 o

Hombres 298 221 96 12 317 1.044
Mujeres 159 12 37 66 7 544
Total 457 332 133 178 488 | 1.589

EnTerpel, cercadel 30% de nuestro equipo lleva menos de tres anos con nosotros, mientras que
algo mas del 30% ha estado aqui por mas de 12 afos. Valoramos enormemente contar con un
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equipo estable,donde muchos, después de mas de unadécada, contintian viendo a Terpel como
un gran lugar para trabajar. Esto se convierte en una inspiracion para quienes recién se integran
a la organizacion, ayudandoles a adoptar nuestra cultura organizacional, nuestro compromiso
con el desarrollo y crecimiento del pais, y el deseo constante de ser grande entre los grandes.

En materia de incorporacion, nos enfocamos en fortalecer los procesos para que sean justos,
efectivos y alineados con nuestras metas estratégicas.

Estamos comprometidos con garantizar la equidad e igualdad en la presentacion de
candidatos, creando un proceso inclusivo y transparente para todos. Trabajamos por atraer y
seleccionar el talento idoneo que cubra los requerimientos especificos de cada area,
asegurando que cada nuevo integrante contribuya al éxito organizacional. Ademas, buscamos
posicionarnos como una opcion atractiva para el talento joven a nivel nacional, fortaleciendo
nuestra capacidad de innovar y crecer. Aseguramos la transparencia de nuestros procesos a
traveés de la divulgacion de oportunidades laborales internamente, promoviendo el desarrollo
y la movilidad dentro de nuestra organizacion.

401-1. Total de nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones por

. 2024
genero
Hombres 109
Mujeres 67
Total 176

Total nuevas

Rangos de edad ' contratacion

es
rﬁgnoresdeSO 82
anos
E?UeBOySO 01
anos
mayores de 50 3
anos
Total 176

Nuevas contrataciones por region

Regional \ Ingresos

Regional Norte 14
Regional Sur 0
Regional Centro 1
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Regional 7
Occidente
Regional Sabana 34
Regional 8
Antioquia
Regional

10
Bucaramanga
Direccion General 102
Total 176

Tasa anual de nuevas contrataciones: 1%

Sabemos que contamos con un equipo de alto nivel profesional y humano que impulsaanuestra
organizacion conlamejor energia y nos permite posicionarnos como un gran lugar para trabajar.
Por eso, damos prevalencia a que las vacantes abiertas para las diferentes posiciones de la
organizacion sean cubiertas por talento Terpel. Durante 2024, el 44% de nuestras vacantes
fueron ocupadas por personal interno.

La suma total destinada a contratacion asociada a Head Hunters y sitios de trabajo,
correspondio a COP 512 MM.

Desvinculaciones laborales

Retiros por tipo'”’ \ Total \
Despidos 54
Mutuo acuerdo 1
Renuncia 53
Jubilacion 6
Fallecimiento 0

Otras razones 20
Total 144

Retiros por categoria

laboral Total
Alta Direccion 2
Gerentes 1
Directores 7
Jefes/ Ejecutivos 19
Analistas/Supervisores 55

197 En el criterio "despidos" se incluyen las personas que no superaron los periodos de prueba definidos por la compaiiia, y en "otros", las
terminaciones de contrato por vencimiento.
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Técnicos/Asistentes 29
Operarios 31
Total 144

(401-1). Retiros por edad y género

Rango de Totalde Tasade
edades retiros  rotacion
Menores de 30 37 17.2%
anos
Entre 31y 50 95 8,.3%
Mayores de 51 4,9%

Total

GENERO | 2023

Hombres
Mujeres

WIVEIES
Total
Retiros por region \ Mujeres \ Hombres  total
Regional Norte 4 11 15
Regional Antioquia 3 4 7
Regional Centro 3 2 5
Regional Occidente 2 15 17
Regional Sabana 5 15 20
Regional Sur 0 0 0
Regional Bucaramanga |3 8 1
Direccion General 31 38 69
TOTAL 51 93 144
Total tasa anual de rotacion voluntaria 3,3%
Tasa de rotacion total 9,06%

Si bien no contamos con una tasa de rotacion esperada, nos enfocamos en velar por que sea
menor a la del anho anterior.

Entender y analizar de primera mano el comportamiento de rotacion de nuestro equipo, nos
permite identificar tendencias, causa raiz de los retiros y establecer estrategias que nos
permitan fidelizar ain mas nuestro talento, promoviendo su crecimiento y desarrollo
profesional y personal.
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Ser grande entre los grandes: impulsando el futuro profesional

EnTerpel, estamos fortaleciendo nuestro Programa de Talento Joven, unainiciativa que apoya
a los estudiantes en su crecimiento y desarrollo profesional. A través de la asignacion de
funciones y proyectos de mayor responsabilidad e impacto, ofrecemos una experiencia
enriquecedora y oportunidades reales de carrera dentro de nuestra Organizacion.

Con este programa, buscamos posicionarnos como una empresa atractiva para los jovenes que
actualmente estan en busca de oportunidades laborales y un lugar donde puedan proyectarse
profesionalmente.

El programa, que comenzo en 2022, se ha optimizado con el tiempo y actualmente se desarrolla
como piloto en Direccion General, lo que nos permite dar un completo seguimiento al proceso y
maximizar su impacto.

A lafecha, hemos contratado a 15 Talentos Jovenes, quienes forman parte de nuestros equipos.
Este logro ha sido posible gracias al trabajo conjunto entre el equipo de incorporacion y las
instituciones educativas que han confiado en nosotros como aliados estratégicos.

Estamos convencidos de que este programa seguira impulsando el crecimiento de los
profesionales del futuro, al tiempo que enriquece el talento y la cultura de nuestra
Organizacion.

Rota Practicantes 2024

No. de practicantes contratados 7
respecto al total de practicantes
Total de practicantes 29

Tenemos un compromiso por ser una marca empleadora que despierte el interés en los jovenes
y nos permita ser percibidos como una empresa atractiva para trabajar y crecer.

Inspiramos a jovenes de colegios y universidades para que consideren a Terpel en su futuro
laboral a través del desarrollo de iniciativas como 'Verano Terpel', en la que invitamos a
estudiantes de colegios y universidades a que vivan de primera mano la experiencia de ser
parte de una Organizacion como la nuestra.

e Durante las tres ediciones de la iniciativa, contamos con 15 estudiantes de diferentes
instituciones educativas, quienes nos compartieron sus ideas, preguntas y propuestas
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para los procesos e iniciativas en las que los involucramos durante su tiempo con
nosotros.

e Logramos 1.130 registros en nuestra base de estudiantes universitarios y realizamos 30
actividades de marca con universidades y colegios.

e Participamos en ferias universitarias, charlas y otros espacios de posicionamiento
donde invitamos a voceros de la Organizacion a hablar sobre nuestros negocios, el
enfoque ASG de la Compaiiia y los objetivos organizacionales con el propdsito de
incentivar el interés por la Organizacion, promoviendo afinidades con las nuevas
generaciones.

Salario digno

En Terpel, estamos comprometidos con ofrecer un salario digno, equitativo y competitivo que
refleje el reconocimiento al valor de nuestros empleados y contribuya a su bienestar. Para
lograrlo, contamos con un sistema de compensacion disefiado de manera ldgica y objetiva, que
clasificalos cargos a través de comparaciones internas y escalas preestablecidas.

Buscamos mantenernos en lamediana del mercado, asegurando remuneraciones alineadas con
las mejores practicas laborales. Este enfoque garantiza una compensacion justa y fortalece
nuestra capacidad para atraer y retener el talento clave que necesitamos para cumplir con
nuestra mision y alcanzar los objetivos estratégicos. Con este sistema, reafirmamos nuestro
compromiso con la equidad salarial y el desarrollo de una cultura que valora y respalda a las
personas que hacen posible el éxito de la Organizacion.

Relaciones Laborales: promovemos un entorno ético y justo

Contar con politicas y procedimientos claros y efectivos para proteger a los empleados y
garantizar espacios laborales seguros es fundamental para construir entornos de trabajo
saludables y productivos. La prevencion del acoso laboral y la discriminacion es una prioridad
para nuestra Organizacion, ya que estas conductas afectan la salud mental y emocional de
nuestro equipo y minan la confianza, la cohesion y el desempeiio.

Implementar medidas proactivas protege a nuestros empleados y refuerza una cultura
organizacional basada en la inclusion, el respeto y la dignidad humana que fortalecen la
reputacion y la sostenibilidad a largo plazo.

Entendiendo la importancia de una accion oportuna y exhaustiva para brindar a nuestros
empleados espacios y canales seguros que protejan su integridad, durante 2024, actualizamos
la Politica de Prevencion de Acoso Sexual, en la cual fortalecimos el objetivo, alcance y los
procedimientos alineados a la Ley 2365 de 2024. Esta politica busca dar un alcance conjunto a
los lineamientos en materia de relaciones laborales, como el Codigo de Conducta, la politica de
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Diversidad, Equidad e Inclusion, el Reglamento Interno y el Manual Anticorrupcion y Etica
Empresarial.

En nuestra organizacion, mantenemos un compromiso firme con la creacion de un ambiente de
trabajo seguro, respetuoso e inclusivo para todos. Para ello, establecemos las siguientes
directrices en nuestras politicas:

e Prohibicion del acoso sexual: Declaramos explicitamente que cualquier forma de
acoso sexual esta estrictamente prohibida en nuestra organizacion. Esto incluye
comentarios inapropiados, conductas no deseadas, insinuaciones o cualquier otra
accion que afecte la dignidad de nuestros colaboradores.

¢ Prohibicion del acoso laboral: Rechazamos categoricamente cualquier tipo de acoso
laboral, incluyendo intimidacion, maltrato, hostigamiento o cualquier comportamiento
que genere un ambiente laboral hostil o degradante.

e Cero tolerancia frente a la discriminacion: No se tolerara ningun tipo de
discriminacion, ya sea por género, orientacion sexual, raza, religion, discapacidad, edad,
origen nacional, opiniones politicas u otros factores protegidos por la ley.

e Formacion obligatoria: Todos los empleados recibiran formacion periodica sobre
discriminacion y acoso en el lugar de trabajo. Este programa tiene como objetivo
educar, sensibilizar y prevenir situaciones que atenten contra la integridad y el respeto
mutuo.

e Procesode escalada definido: Hemos implementado un proceso claro y accesible para
informar de manera confidencial cualquier incidente de discriminacion o acoso. Los
empleados pueden reportar estas situaciones sin temor a represalias.

e Medidas correctivas o disciplinarias: En caso de confirmarse conductas
discriminatorias o de acoso, se adoptaran medidas correctivas o disciplinarias
proporcionales a la gravedad del caso, las cuales pueden incluir desde advertencias
formales hasta la terminacion del contrato laboral.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso de garantizar un entorno laboral donde
cada persona se sienta valorada, segura y respetada.

406-1. Casos de discriminacion

Durante el 2024 y de conformidad con la Ley 1010 del 2006, no tuvimos casos de discriminacion
al interior de la organizacion. No obstante, en caso de existir, contamos con mecanismos para
que los empleados puedan conocer tanto las conductas existentes que pueden vulnerar sus
derechos como las instancias para defenderlos. Conoce mas de nuestros canales de denunciay
atencion a vulneraciones de nuestro Codigo de Conducta, aqui.
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Ademas de velar por espacios seguros para nuestros empleados, estamos convencidos de que
lalibertad de asociacion permite el dialogo abierto y la definicion de condiciones transparentes
y equitativas para los empleados, garantizando que sus derechos, intereses y necesidades sean
escuchados y atendidos de manera efectiva.

(2-30). En 2024, el 3,9% de los trabajadores de Terpel, equivalente a 63 empleados, fueron
representados por un sindicato, distribuidos entre 57 hombres y 6 mujeres. Por otro lado, 1.481
trabajadores estuvieron cubiertos por convenios colectivos de trabajo, ya sea por pacto o
convencion colectiva (laudo).

Con respecto al derecho a la asociacion colectiva, en 2023, se llevd a cabo una negociacion que
resulto en la firma del pacto colectivo. Sin embargo, en 2024, se inicio un conflicto colectivo con
el sindicato USO tras la presentacion de un pliego de peticiones. Las negociaciones formales
pararesolver este conflicto se programaron para comenzar en 2025. Estas dinamicas reflejaron
el enfoque de Terpel en los procesos de negociacion colectiva y la gestion de las relaciones
laborales en un marco de dialogo.

Conectando a nuestro equipo y fortaleciendo nuestra cultura
Conexion y escucha activa

Dentro de nuestras iniciativas anuales, la Vicepresidencia de Gestion Humana vy
Administrativa, liderada por Maria José Garcia, llevo a cabo las tradicionales 'giras por
Colombia'. El proposito de estas visitas es escuchar y compartir un dia con los equipos de las
diferentes regionales y centros de trabajo. Durante estas jornadas, se realizaron actividades
disenadas para fortalecer el sentido de pertenencia y fomentar el trabajo en equipo dentro de
nuestra Organizacion. Continuaremos durante todo el 2025 visitando a nuestro equipo para
estar cada vez mas cerca, mas conectados, abordando sus intereses, expectativas y
preocupaciones.

'En contacto con Oscar': en cuanto alacomunicacion con nuestros lideres, el presidente, Oscar
Bravo, se reunio de manera bimensual con el equipo de Direccion General de forma presencial,
mientras que las demas regionales, paises y filiales, nos acompanaron via streaming.

Estos encuentros abordaron temas de gran relevancia, tales como la gratitud, lamarca personal,
los objetivos de la compaiiia y el accountability, entre otros. En la mayoria de estos espacios,
contamos con la participacion de invitados especiales que compartieron sus conocimientos
sobre temas actuales. A lo largo de 2024, se programaron siete sesiones, con una presencia de
mas de 800 participantes presenciales y mas de 1000 participantes virtuales en cada sesion.
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Lanzamos Estacion Terpel: un nuevo canal de comunicacion interna, que inspirada en la radio
digital, fue disenado especialmente para conectar e informar a nuestro equipo operativo y
comercial que estan en terreno, logrando mediante una forma dinamica y entretenida llegar a
todo el equipo Terpel.

Con este proyecto, buscamos:
e Mantener al equipo operativo y comercial informado sobre la actualidad, el negocioy la
cultura Terpel, evitando la desinformacion y los rumores.
e Fortalecer el sentido de pertenencia y resaltar el aporte individual de cada uno de
nuestros empleados.
e Contar conuna plataforma que nos permita reforzar los comportamientos y valores que
nos definen como Organizacion.

Con alcance en toda Terpel Colombia, Estacion Terpel logro durante 2024 ser escuchada en el
73% de los centros de trabajo. Desde su lanzamiento este canal ha sido sintonizada mas de
1.700 veces. Estamos convencidos de que Estacion Terpel sera una herramienta transformadora
que nos permitira estar mas conectados y fortalecer nuestra identidad como equipo y como
Organizacion.

Asi mismo, incluimos en nuestros canales de comunicacion interna, WhatsApp Business API,
teniendo en cuenta la necesidad de inmediatez de la informacion para que sea clara, confiable,
oportunay concisa.

Por ultimo, lanzamos una convocatoria a nivel nacional para seleccionar un grupo de personas
denominadas "Embajadores de la Mejor Energia", con el proposito de difundir informacion
relevante de la Organizacion a sus compaiieros de trabajo, siendo nuestros colaboradores el
mejor ejemploy la voz de la cultura con sello Terpel.

Cultura organizacional: inspirando nuestra forma de ser y trabajar

En nuestra Organizacion, la cultura es el pilar que impulsa nuestro crecimiento y cohesiona al
equipo. A través de ella, promovemos la innovacion como motor de transformacion, el
reconocimiento como valor esencial para fortalecer el compromisoy la agilidad como respuesta
a un entorno cambiante.

Nuestra cultura esta anclada a los principios de diversidad, equidad e inclusion (DEI), y el
liderazgo inspirador, creando un entorno donde cada empleado puede desarrollarse
plenamente. Ademas, priorizamos el bienestar y la satisfaccion laboral, asegurando que todos
se sientan valorados y motivados para contribuir al éxito colectivo. Esta cultura, que evoluciona
constantemente, es el corazon de nuestra Organizacion y nos guia hacia un futuro mas
sostenible y colaborativo.

Atributos cultura Terpel:
e Innovacion
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e Reconocimiento
° Agilidad
e Inclusion

Competencias equipo Terpel:
e Actitud deservicio
e Liderazgo
e Trabajoenequipo
e Disciplina estratégica
e Orientacion aresultados

En este ano, hemos intensificado nuestros esfuerzos para cultivar en nuestros empleados las 10
caracteristicas esenciales de liderazgo'® y promover un enfoque mas humano en el ejercicio de
este. Implementamos diversas iniciativas en colaboracion con nuestros lideres para generar un
impacto positivo en la cultura organizacional. A continuacion, se detallan algunas de las
acciones mas destacadas:

Liderazgo organizacional: construyendo el futuro juntos

Conociendo a nuestros lideres Terpel: continuamos organizando sesiones informales en las
cuales los lideres se reunen con empleados junior para compartir un café. Estas interacciones
han demostrado ser altamente valoradas, con mas de 20 encuentros programados para 2024
que han recibido calificaciones promedio de 9/10 por parte de los participantes.

Escuela de Liderazgo: establecimos una Escuela de Liderazgo que convoco a 46 lideres de
diversos niveles dentro de la Organizacion. Durante cuatro meses, los participantes trabajaron
en las 10 caracteristicas del Lider Terpel, recibiendo herramientas practicas para su
implementacion efectiva. Incluimos a cuatro operadores en esta experiencia para facilitar el
intercambio de buenas practicas a través de discusiones y ejercicios practicos. Ademas,
realizamos una sesion presencial con la participacion de nuestro comité ejecutivo, donde se
fomentd un dialogo abierto sobre estilos de liderazgo.

Mentorias en Liderazgo - Programa "Todos Somos Un 10': a través de este programa, los
participantes se enfocaron en fortalecer las 10 caracteristicas del Lider Terpel, culminando con
un plan de accion personalizado para su desarrollo.

Mentoria Inversa: llevamos a cabo un innovador programa de mentorias inversas, donde
empleados junior brindaron asesoria a miembros del comité ejecutivo y a un miembro de la
junta en temas como redes sociales, inteligencia artificial y Power BI. Esta iniciativa busca
fomentar habilidades de comunicacion asertiva, inclusion y responsabilidad.

18 Establecer limites, ser integro, tener comunicacion asertiva, ser inclusivo, promover la innovacion, estar orientado a resultados, ser
comprometido y responsable (accountability), liderar con el ejemplo, desarrollar a las personas, ser empatico.
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Liderando de manera efectiva: realizamos aproximadamente 10 talleres para lideres en roles
nuevos, enfocandonos en las 10 caracteristicas del Lider Terpel y en identificar las areas de
desarrollo mas relevantes para sus equipos.

Talleres de desarrollo con consultores externos: con el apoyo de consultores especializados,
organizamos talleres que abordaron temas clave como comunicacion, confianza,
responsabilidad, trabajo en equipo, empatia e inclusion para fortalecer las capacidades de
nuestros equipos.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso continuo con el desarrollo del liderazgo y la
creacion de un ambiente laboral positivo y colaborativo en Terpel. A medida que avanzamos
hacia el futuro, seguiremos fomentando un liderazgo que inspire y potencie el talento de
nuestro equipo.

Innovacion en Movimiento: transformando ideas en realidad

En 2024, las iniciativas de innovacion se centraron en tres pilares estratégicos que reflejan
nuestras prioridades organizacionales:

1. Transformacion digital: optimizamos procesos internos, reducimos costos y
maximizamos la productividad mediante la implementacion de soluciones
tecnoldgicas avanzadas.

2. Innovacion en el dia a dia: impulsamos mejoras en el servicio, ahorro de tiempo,
eficiencia operativa y personalizacion de la atencion al cliente, fortaleciendo la lealtad
del consumidor con soluciones agiles y adaptadas a sus necesidades.

3. Innovacion en producto: promovimos el uso eficiente de los recursos, diversificando el
negocio e incursionando en mercados emergentes para potenciar nuestro crecimiento
sostenible.

Entendemos la innovacion como un motor clave para crear valor sostenible, fortalecer
conexiones significativas y consolidar la preferencia de nuestros clientes.

Transformamos nuestro programa de innovacion abierta interna, Unicos, en Unicos Lab, un
espacio continuo, itinerante e hibrido (presencial y virtual) que fomenta la cultura de
innovacion entre nuestros empleados y los invita a aplicar esta mentalidad en sus actividades
diarias.

Durante 2024, Unicos Lab conto con la participacion de 94 empleados, logrando un crecimiento
del 34% en la participacion respecto al aio anterior. El enfoque inclusivo permitio abordar una

mayor diversidad de propuestas y desafios relacionados con nuestros pilares estratégicos.

El compromiso con la innovacion también se reflejo en actividades como la Semana de la
Innovacion, con charlas de expertos, identificacion de perfiles innovadores y talleres practicos;
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el campuslab, que incluyo cuatro espacios enfocados en retos, ideacion, prototipado y
presentaciones (pitch); y las socializaciones del programa dirigidas a diferentes equipos.

Desde su creacion en 2013 y la formalizacion del modelo en 2018, Unicos ha evolucionado
continuamente, posicionandose como un programa fundamental para impulsar la creatividad,
la colaboracion y el movimiento innovador en todos los niveles, regionales y centros de trabajo.
En 2024, reafirmamos nuestro compromiso de mantener la innovacion en el corazon de
nuestras operaciones, generando impacto economico, social y ambiental.

Fomentando una cultura de reconocimiento y gratitud en Terpel

Super-T es nuestro programa de reconocimiento implementado en todos los paises donde
tenemos presencia. A través de esta iniciativa, promovemos una cultura de reconocimiento y
gratitud publica, alineando nuestras acciones con los atributos de la cultura Terpel, las
competencias organizacionales y los valores corporativos.

En Terpel, valoramos y celebramos el compromiso y la dedicacion de nuestro equipo, lo que
fortalece el espiritu colaborativo e impulsa nuestros logros. En el afio 2024, superamos la meta
establecida para Colombia en un 142%, logrando que todos los criterios de reconocimiento se
cumplieran alo largo del aio.

Este éxito se tradujo en una participacion de todas las regionales y vicepresidencias, lo que
genero un mayor sentido de pertenencia hacia el programay contribuy6 a posicionar la cultura
del reconocimiento en nuestra Organizacion.

Super T - No. De reconocimientos

. . total
extraordinarios
Liderazgo 41
Orientacion a los resultados 177
Inclusion 0
Trabajo en equipo 156
Innovacion 72
Confianza 6
Respeto 0
Actitud de servicio 127
Integridad 4
Disciplina estratégica 74
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Super T - Reconocimientos

. .- total
cotidianos
Liderazgo 108
Orientacion a los resultados 397
Inclusion 26
Trabajo en equipo 812
Innovacion 155
Confianza 78
Respeto 21
Actitud de servicio 1287
Integridad 35
Disciplina estratégica 285

Bienestar: programas que promueven calidad de vida y equilibrio laboral-personal.
(401-2). Beneficios para nuestro equipo

Enlas operaciones de Colombia, nuestro equipo de trabajo disfruta de un amplio portafolio de
beneficios disenado para promover su bienestar y calidad de vida. Cada pais, define de
acuerdo con las caracteristicas legales y locales, aquellos beneficios aplicables en sus entornos.

Entendiendo las dinamicas cambiantes de nuestro entornoy la necesidad de ofrecer a nuestros
empleados acciones de impacto que velen por la conciliacion laboral, durante 2024
implementamos 3 nuevos beneficios para nuestro equipo administrativo:

Semana flexible: unavez al aio se podra trabajar durante una semana desde cualquier ciudad
a nivel nacional o internacional, cumpliendo a cabalidad con la jornada laboral establecida por
la Compania.

Dia de asuntos personales: se podra disfrutar de un dia libre sin cargo a vacaciones para
atender temas personales.

Dia de grado: quienes durante el aio en curso obtengan algun titulo académico (técnico,
tecnologo, profesional, especializacion, maestria o doctorado), podran tener un dia libre para
asistir a la ceremonia de graduacion.

Asi mismo, en materia de conciliacion laboral mantenemos los beneficios ya existentes,

entendiendo el impacto positivo que estos tienen en nuestro equipo y valorandolos como un
elemento de bienestar y retencion. Entre estos destacamos:
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Teletrabajo: aplicable para aquellos empleados que pueden desempenar sus
labores de manera remota, principalmente, personal de oficinas administrativas y
del area comercial. Adicionalmente, contamos con una politica de teletrabajo, la
cual define las modalidades existentes y regula el acceso a este beneficio, asi como
los derechos, garantias y obligaciones de los teletrabajadores, el correcto uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TICs y las modalidades
existentes al interior de la Compaiiia.

Flexibilidad horaria: con el fin de facilitar la flexibilidad horaria entre sus
empleados, la Compania permite al personal que labora en oficinas administrativas
escoger entre 3 franjas horarias para los dias que trabajan presencialmente.

Jornadas laborales comprimidas: en aras de promover el balance entre la vida
laboral y personal, ofrecemos a los empleados que laboran en oficinas
administrativas la posibilidad de comprimir las jornadas de los 3 primeros viernes
de cada mes, trabajando entre las 7:00 a.m. y las 2:00 p.m. Para aquellos a quienes,
por las caracteristicas de su trabajo no pueden hacerlo, se les otorga 1dia libre al
ano.

Dias adicionales de descanso: nos interesa que nuestros empleados puedan
disfrutar dias como su cumpleanos junto con sus familias o realizando actividades
de suinterés. Por eso, otorgamos un dia adicional a los dias definidos por la ley. Asi
mismo, ofrecemos tres dias adicionales para un mayor disfrute de los espacios de
desconexion y vacaciones.

De igual manera, ofrecemos otros beneficios y acciones de bienestar que promueven el acceso
avivienda, educacion y salud, equidad parental y auxilios economicos para cubrir necesidades

basicas:

Préstamos para vivienda

Dias adicionales de paternidad

Auxilio de incapacidad

Auxilios para: medicina prepagada, educacion, médico y recreacion.
Seguro de Viday Pdliza exequial al 100%

Conoce el detalle de nuestros beneficios, aqui.

En materia de bienestar y recreacion, fomentamos espacios de entretenimiento, cuidado y
aprendizaje a través de programas e iniciativas para nuestros empleados y sus familias:

Programa Bienser: continuamos impulsando nuestro programa, disefiado para mejorar la
salud mental, bienestar y la calidad de vida de nuestros empleados y sus grupos familiares. Este
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programa cuenta con iniciativas y actividades que fomentan un equilibrio saludable entre la
vidalaboral y personal tales como:

e Torneosdeportivos

e Vacaciones recreativas

e Fiestasde finde ano para empleados e hijos de empleados

e Celebracion de quinquenios

e Teleapoyo BIP - Asistencia virtual de apoyo en areas juridica, legal, financiera,
tributaria y coaching

Miércoles con la mejor energia: implementamos espacios de acercamiento simultaneos en
nuestras regionales y paises donde tenemos presencia. El objetivo de estas sesiones es
fomentar la interaccion entre empleados de diferentes areas en un ambiente distendido.

Por ultimo, interesados en el bienestar de nuestro equipo de trabajo y en que su experienciaen
nuestras oficinas y centros de trabajo sea agradable y segura, iniciamos la adecuacion y
renovacion de instalaciones fisicas a lo largo del pais para ofrecer a nuestros empleados un
lugar comodo, de acuerdo con las normas exigidas y sobre todo donde pudieran encontrar un
espacio placentero para desarrollar sus actividades cotidianas.

Estos beneficios y acciones reflejan nuestro compromiso con el desarrollo integral de nuestros
empleados, fomentando un ambiente laboral que prioriza su bienestar personal y profesional.

Diversidad, equidad e inclusion (DEI): avances en la creacion de un entorno inclusivo y
equitativo

En Terpel, promovemos y valoramos la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades
como ejes estratégicos de nuestra cultura organizacional. A través de politicas corporativas y
practicas empresariales creamos un ambiente laboral libre de discriminacion. Hemos
demostrado que este enfoque potencia la productividad de la empresa y fomenta la
innovacion, genera un sentido de orgullo entre nuestro equipo y fortalece su compromiso con
la Organizacion.

Desde una perspectiva corporativa centrada en la diversidad de género, hemos actualizado
nuestra Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI). Estos nuevos ajustes destacan la
importancia de asegurar que nuestros procesos internos sean equitativos y libres de
discriminacion, al tiempo que reflejan el compromiso de cada area para establecer directrices
claras que garanticen su cumplimiento.

Ademas, realizamos un monitoreo continuo de los indicadores de género que evallan la
representacion de mujeres en los distintos niveles jerarquicos de la Organizacion. Este esfuerzo
incluye el establecimiento de metas anuales orientadas a reducir las brechas de género en

21


http://www.terpel.com/var/site/storage/original/application/ebfad974edf1ed13ca5cb620c15ba0ef.pdf

todas las posiciones, reafirmando asi nuestro compromiso con una busqueda y retencion de
talento mas equitativa.

Contamos con datos demograficos detallados por género que abarcan movimientos, ingresos y
ascensos de todo el personal. De manera voluntaria, invitamos a nuestro equipo a que a traves
dela plataforma Gente en la seccion de diversidad, reporten su informacion sociodemografica.
Esto nos permite identificar aspectos como raza, identidad de género, etnia, nacionalidad,
discapacidad, religion, entre otros, fortaleciendo asi el entendimiento y la inclusion dentro de
la Organizacion. Lo anterior, nos permite visualizar y analizar la informacion desde una optica
de diversidad, facilitando la formulacion de planes de accion especificos en cada area y el
seguimiento de los resultados obtenidos en los indicadores. De esta manera, avanzamos para
ser una Organizacion mas inclusiva y equitativa, alineada con nuestros valores y objetivos
estratégicos.

Beneficios de la caracterizacion Terpel:

e Conocimiento de las necesidades del equipo: identificacion de brechas y areas de
mejora.

e Cumplimiento normativo y reduccion de riesgos: alineacion con normativas locales
e internacionales sobre igualdad de género.

e Disefio y elaboracion de programas personalizados y relevantes basados en datos:
desarrollo de politicas y programas que correspondan a las necesidades y desafios
de cada grupo poblacional.

Principales acciones en 2024

e A partir de la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), se establecen
anualmente las prioridades para cada periodo. Este ano, del 2 al 10 de septiembre, se
llevo a cabo la Semana Sin Etiquetas, en la que tuvimos conversatorios, charlas y
diversas actividades para fortalecer el compromiso de DEl dentro de nuestra
Organizacion.

Dentro de estas, destacamos la iniciativa "Hilando Sin Etiquetas", la cual convoco a nuestros
empleados a desempenar un papel activo en la construccion de un entorno laboral
inclusivo, con una participacion total de 424 personas de los diferentes paises de operacion
Terpel:

e Colombia: 264

e Ecuador:86

o Peri:36

e Panama:24

e Republica Dominicana: 15
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Entre las actividades mas destacadas, se llevaron a cabo dos conversatorios en Panama, con el
tema 'Nuevas masculinidades desde el liderazgo', que reunio a 212 participantes, y en Ecuador,
bajo el titulo 'Mujeres que impulsan: Liderazgo Sin Barreras', con la participacion de 85
personas.

Durante la Semana Sin Etiquetas, en colaboracion con Compensar, se realizo una capacitacion
centrada en habilidades sociolaborales, que consistio en 4 talleres para abordar temas como:
(Qué son las habilidades sociolaborales?, mi trabajo y mis habilidades, mis habilidades
sociolaboralesy el otro, y conciliacion sociolaboral.

El objetivo de estos talleres fue promover la autonomia, la confianza y las competencias clave
para el éxito y el desarrollo profesional, logrando una participacion del 100% en las sesiones
programadas, que culminaron con una ceremonia de graduacion y entrega de diplomas.

e Activamos el curso Sin Etiquetas a través de la plataforma Clase T, dirigido a los lideres
y al comité de DEI, con la participacion de 18 lideres que se capacitaron en sesiones
virtuales sobre tematicas generales como sesgos inconscientes y comunicacion
inclusiva y no sexista.

e Realizamos 40 capacitaciones dirigidas a nuestros lideres y al Comité de Diversidad,
Equidad e Inclusion, acumulando un total de 1.500 horas dedicadas a estos temas.
Ademas, logramos que el 90% de nuestra poblacion participara en actividades de
sensibilizacion, reflejando nuestro compromiso con la construccion de un entorno mas
equitativo, inclusivo y diverso para todos.

e Enmateria de inclusion, nuestro programa insignia, "Amigos del Alma" en alianza con
la Fundacion Best Buddies crea oportunidades laborales inclusivas para personas con
discapacidad intelectual, cognitiva y fisica. En Terpel, reconocemos el valor de la
diversidad a través de experiencias directas y cotidianas con nuestros amigos del alma,
quienes, desde su manera unica de habitar el mundo, desarrollan en nuestro equipo de
trabajo habilidades como la empatia, la comunicacion asertiva y el amor por la
diferencia.

Durante el 2024, contamos con 9 amigos del alma en areas administrativas.

(405-1) Personas en condicion de discapacidad en

la empresa Hombres Mujeres

Total de trabajadores con alguna condicion de

. . 6 4
discapacidad
Numero total de personas vinculadas con alguin

. . . ors 5 4
tipo de discapacidad cognitiva
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Numero total de personas vinculadas con algin
tipo de discapacidad visual

De la misma manera, entendemos que la inclusion también invita a la generacion de
oportunidades a poblaciones en condicion de vulnerabilidad social o economica. A traveés de
nuestro programa "Restaurando Suenos", brindamos segundas oportunidades laborales a
personas victimas del conflicto, militares heridos en combate, firmantes de paz y/o
pospenados y sus familias.

A través de Masser, y de la mano de proveedores de nuestra cadena, durante el 2024
reactivamos la generacion de oportunidades de empleo para esta poblacion.

EDS Tiendas Plantas Otros lugares

No. total de personas vinculadas a cierre 33 3
de 2024 del programa restaurando suenos 0 0
No. total de nuevas personas vinculadas
del programa restaurando suenos durante 0 2 0 0
2024

Militares
Victimas  Pospenados heridos o
familiares

Firmantes

No. total de personas
vinculadas del programa

- 1 34 1 0
restaurando suenos por
poblacion
No. total de nuevas
personas vinculadas del 0 5 0 0

programa restaurando
suenos por poblacion

Compromiso con la equidad de género: construyendo oportunidades para todos

La politica de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) refleja el compromiso de nuestra compaiiia
con la equidad de género, promoviendo oportunidades de desarrollo y crecimiento tanto para
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hombres como para mujeres. Esta politica se implementa mediante lineamientos igualitarios
en todos los procesos transversales de la Organizacion.

Ademas, los indicadores de diversidad de género se establecen en funcion del nimero total de
mujeres que integran nuestra plantilla y las metas se definen considerando las posiciones
ocupadas por mujeres en cada nivel jerarquico.

Con base en lo anterior, contamos con indicadores de mediano y largo plazo y con metas
especificas para el aiio 2025:

- Vicepresidentes: meta del 30%

- Gerentes: meta del 31%

- Directores: metadel 43%

- Jefes/Ejecutivos: meta del 42%

- Analistas/Supervisores: meta del 55%
- Técnicos/Asistentes: meta del 50%

- Operativos/Auxiliares: meta del 15%

Indicador 2022 2023 2024
% mujeres equipo Terpel 30 34 | 34%
% alta dlrecaon' conformado por 27 27 41%
mujeres
% mujeres en cargos de direccion 4 4 | 42%
% mujeres en cargos de direccion 42 43 41%
menor

% mujeres en puestos de alta
direccion, es decir, un maximo de dos
niveles por debajodel CEO opuestos | 30% | 30% | 30%

comparables (como % del total de
puestos de alta direccion)

% mujeres en posiciones de direccion
en funciones generadores de ingresos
No. de mujeres que cubrieron
vacantes de cargos relaciones con 32 51

puestos STEM'

37 28 | 38%

(401-3). Ademas, nuestro equipo tiene la oportunidad de acceder al permiso parental, que
comprende licencias de maternidad y paternidad sin distincion de género. Durante el afio 2024,

109Sjglas en inglés para definir las profesiones asociadas a Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (Science, Technology, Engeneering
and Mathematics).

215



un total de 56 empleados (33 hombres y 23 mujeres) se beneficiaron de esta politica. Nos
complace informar que la tasa de regreso al trabajo fue del 100% para los hombres y del 91%
para las mujeres. Del total de empleados que debian regresar después del permiso parental, 33
hombres y 21 mujeres lo hicieron, y al final del periodo, retuvimos al 100% de los hombres y al
91% de las mujeres que regresaron del permiso parental.

Con el proposito de promover la equidad de género, en Colombia las mujeres que asi lo deseen
pueden mantener sus cargos laborales tras haber cumplido 57 anos y hasta alcanzar los 62 afos,
que es la edad legalmente establecida para la jubilacion de los hombres.

Seguiremos avanzando con determinacion en la construccion de una cultura organizacional
donde la equidad de género sea una realidad tangible que impulse el desarrollo personal y
profesional de todas las personas que hacen parte de nuestra Organizacion.

Clima organizacional y satisfaccion laboral

Comprender a profundidad la percepcion de nuestro equipo sobre el clima laboral es
fundamental para demostrar que las personas estan el centro de nuestras decisiones. Este
trabajo nos permite identificar fortalezas que favorecen un entorno de trabajo positivo,
promoviendo relaciones de confianza y colaboracion alineadas con un propdsito comun.
Ademas, busca detectar oportunidades de mejora e implementar planes de accion oportunos
que fomenten el bienestar, contribuyendo asi a la construccion de un clima laboral sano y
optimo.

Al crear espacios de trabajo mas felices, disfrutamos mas de lo que hacemos y mejoramos
nuestro servicio, tanto a clientes internos como externos, y aumentamos la probabilidad de
generar ideas creativas e innovadoras.

Para medir esta satisfaccion, en 2024 lanzamos una encuesta de medicion, que consta de 56
preguntasy seresponden en una escala Likert de 1a 5,donde 1representa "Muy en Desacuerdo”
y 5 "Muy de Acuerdo". Para calcular los resultados, determinamos el porcentaje de respuestas
positivas (4 y 5) del total de respuestas en cada pregunta, pilar y relacion. Los resultados se
expresan en términos porcentuales, con rangos que van desde 0 a 60 (muy deficiente), 61a 69
(deficiente), 70 a75 (cumple), 76 a 82 (bueno) y 83 a 100 (excelente).

Entre nuestras fortalezas, destacamos en el Global Index, que ha alcanzado un notable 84.5%,
incrementandose en 2.6 puntos respecto al 2022, cuando fue del 81.9%. Este resultado nos
sitUia en una zona virtuosa. Ademas, hemos logrado un aumento de dos puntos en el indicador
de confianza, alcanzando un 89%. Nuestros pilares de soporte (91.5%), rol (89.5%) vy
comunicacion (87.7%) también han obtenido resultados positivos, superando el benchmark
basado en el ranking de las mejores empresas para trabajar.
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En cuanto a las oportunidades de mejora, identificamos tres pilares con los resultados mas
bajos: equidad (73.4%), sentido humano (79.8%) y reconocimiento (81.1%). Esta evaluacion nos
ha permitido entender las prioridades de nuestro equipo, destacandose el equilibrio
laboral /pasion, laremuneraciony el trabajo en equipo como las areas mas relevantes a atender.
Con esta informacion, nos estamos enfocando en diseiiar e implementar planes de accion que
promuevan el bienestar y mejoren estos indicadores.

Nuestra meta para el 2024 era alcanzar un Global Index del 82%, y nos complace informar que
hemos superado esta meta, logrando un resultado del 84.5%.

Asimismo, medimos el Engagement utilizando la metodologia Gallup, alcanzando un resultado
del 80% como Organizacion. Esta medicion nos proporciona una vision clara sobre el nivel de
compromiso y satisfaccion de nuestro equipo hacia la empresa y su trabajo, consolidando asi
un ambiente laboral positivo en el que todos podemos prosperar.

Satisfaccion laboral (cifras) Hombres = Mujeres Otros

Numero de trabajadores que
contestaron la encuesta de 885 510 8
satisfaccion laboral
% de trabajadores que contestaron| 63.08% 36.35% 0.57%
% Satisfaccion Laboral (motivacion 84.3% 85.1%

externa) 69.8%
Indicador de confianza 87% 91% 90.6%
Indicador de compromiso 82% 78.7% 50%

% Felicidad 88.2% 88.8% 62.5%
% Engagement y/o Favorabilidad 79% 82.1% 63.6%

NOTA: El total de respuestas de hombres, mujeres y otros se dividio por el total de respuestas
recibidas (1.403) y se multiplico por 100 para obtener el % de participacion por género.

Impulsando el crecimiento del talento

(404-2). Iniciativas de formacion

En Terpel, nos comprometemos a potenciar las competencias de nuestro equipo a través de
programas de formacion integral, garantizando asi una actualizacion constante y la

incorporacion de habilidades que prepara a nuestro equipo para los desafios futuros.

Incorporamos herramientas tecnologicas en los procesos de gestion del talento y desarrollo de
habilidades para potenciar la formacion de nuestros empleados. También nos han permitido
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mejorar los programas de aprendizaje, adaptandolos a las necesidades propias de nuestros
negocios.

En 2024, nos enfocamos en alcanzar objetivos en formacion, desempeiio y desarrollo,
implementando iniciativas innovadoras que impactaron positivamente a la Organizacion:

e Llanzamos la Feria de Aprendizaje "Aprender para Crecer", conectando a nuestros
empleados con metodologias emergentes como realidad virtual y simuladores.
Consolidamos programas como la Escuela SAP y la Escuela de Habilidades Analiticas,
graduando a 30 personas en cada una. También fortalecimos la Escuela de Habilidades
Comerciales, alineandola con los retos estratégicos del negocio, cumpliendo el 100% de
las metas trazadas, incluyendo el lanzamiento y un assessment completo.

e En el ambito de la comunicacion y herramientas, disefiamos un plan de formacion
personalizado que conecta jefes, trabajadores y movilizadores, ademas de
implementar tableros en Power Bl para monitorear el cumplimiento legal y la oferta de
formacion. Consolidamos una matriz de cargos criticos y expertos clave, identificando
162 cargos criticos y 184 expertos clave en toda la Compania, alcanzando un
cumplimiento del 100% en todas las vicepresidencias. Asimismo, desarrollamos planes
de sucesion para posiciones estratégicas en las areas de lubricantes y gestion comercial,
cumpliendo con el 100% de las metas.

e Avanzamos con la implementacion del Feedback ECO, logrando cobertura total de los
niveles de presidente, vicepresidentes, gerentes y directores, con simulaciones y
evaluaciones continuas, alcanzando el 100% del cumplimiento previsto. Estas
iniciativas reflejan nuestro compromiso por fortalecer el desarrollo del talento y
garantizar un impacto alineado con los objetivos corporativos.

e Conscientesdelaimportancia de que nuestros equipos cuenten con herramientas para
mejorar sus habilidades blandas, nos enfocamos en iniciativas para tener una
comunicacion asertiva, conversaciones constructivas y gestion emocional,
promoviendo la mejora en la efectividad en la comunicacion, el autoconocimiento para
impulsar estrategias de cambio y la materializacion de nuestros valores corporativos.

Estas iniciativas y programas de formacion han fortalecido la comunicacion, la colaboracion y
el trabajo en equipo, creando un ambiente mas eficiente y armonioso en las orbitas laboral y
personal de nuestros colaboradores. Ademas, han optimizado la gestion del tiempo, proyectos
y procesos, logrando reducciones significativas en costos y tiempos operativos. Se han
desarrollado habilidades técnicas, analiticas y digitales, potenciando la toma de decisiones, la
innovacion y la competitividad. También se han mejorado las presentaciones y narrativas para
influir de manera efectiva, mientras que la formacion en finanzas, negociacion y liderazgo ha
impulsado el rendimiento individual y organizacional, asegurando sostenibilidad vy
transferencia de conocimiento.
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Escuelas de Formacion Terpel: impulsando la excelencia en el servicio

Las Escuelas de Formacion Terpel son iniciativas estratégicas disefadas para capacitar a
empleados, proveedores, franquiciados, aliados y clientes. A través de estos programas,
comunicamos nuestras lineas de negocio y compartimos las mejores practicas operativas,
comerciales, de seguridad y técnicas que nos distinguen en el mercado.

Ampliamos el alcance de nuestros programas de formacion para incluir a nuestro personal
externo, utilizando una metodologia tedrico-practica que abarca una variedad de temas
relevantes para el negocio. Nuestro objetivo es dotar a los participantes de los conocimientos y
habilidades necesarios para cumplir con la promesa de servicio de Terpel. Bajo el lema "jla
excelencia se convierte en una realidad!", ofrecemos formacion en modalidades presencial,
virtual y mixta.

e Escuela de Habilidades Comerciales: en Terpel, implementamos un modelo de
formacion que integra un componente significativo de transformacion cultural,
disenado para actualizar y potenciar las habilidades de nuestra fuerza comercial. Este
programa busca fortalecer y desarrollar competencias de manera continua y practica,
permitiendo a nuestro equipo convertirse en una palanca de cambio y adaptacion
frente alos retos del negocio, siempre alineados con nuestra estrategia corporativa.

La iniciativa abarco a la fuerza comercial de todas las lineas de negocio de Terpel y
Terpel Sunex, impactando a un total de 173 personas, incluyendo 141 empleados de la
fuerza comercial directa y 32 gerentes y directores. En 2024, ademas, 142 personas
participaron en un assessment para medir y guiar su desarrollo profesional.

Este modelo, que comenzo su ejecucion en Colombia en 2024, refuerza nuestro
compromiso de brindar a nuestro equipo comercial las herramientas necesarias para
liderar con éxito los desafios del mercado y contribuir activamente al crecimiento de la
organizacion.

Escuela de administradores: Reforzar conocimiento de los elementos ambientalmente
sensibles de la EDS, el manejo de producto, del inventario y del servicio prestado a nuestros
clientes y aprender las herramientas necesarias para el correcto manejo operativo y
administrativo.

Escuela de promotores: Fortalecer los conceptos basicos de la operacion de las Estaciones de

Servicio de liquidos y los procesos que el promotor debe aplicar en la venta de combustible,
prestando un servicio excepcional en la red de EDS del pais.
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Escuela de tiendas: Establecer y estandarizar las acciones y procedimientos dentro de las
tiendas Altoque, como una guia clara y especifica que garantice la optima operacion y
desarrollo de las diferentes actividades en una tienda de conveniencia Altoque.

Escuela de combustibles para Aviacion: Compartir las mejores practicas en el uso de los
combustibles para aviacion con nuestros clientes y garantizar nuestra promesa de servicio
generando experiencias de aprendizaje para nuestros clientes.

Escuela deindustria: Transferir de manera oportuna el conocimiento parala operacion de una
instalacion de combustibles Industrial, brindando las herramientas necesarias para que logren
el mejor desempeno en sus funciones, con el correcto manejo del combustible, laoperacion y de
seguridad en los diferentes tipos de instalaciones.

Escuela de conductores: Proporcionar a los conductores los conocimientos y habilidades
necesarias para garantizar el manejo seguro y eficiente del proceso de transporte y
manipulacion de combustibles, cumpliendo con los requerimientos legales, operativos y de
seguridad en cada etapa: documentacion, cargue, transporte, descargue e ingreso a la planta.

Escuela de franquiciados: Dar a conocer a los aspirantes de franquicia la operacion y
administracion de las Estaciones de Servicio, desarrollando habilidades de liderazgo, actitudes
y comportamientos que permitan a nuestros franquiciados brindar un servicio excepcional
al consumidor final.

EDS confiable: Garantizarla continuidad del negocio, a través del reconocimiento de los riesgos
existentes en las estaciones y la aplicacion de controles, que permitan tener EDS confiables.

Escuela SAP: Capitalizar el conocimiento y la habilidad en el sistema SAP, sus modulos y
transacciones con la finalidad de agilizar procesos, disminuir tiempos en la ejecucion y facilitar
asi la gestion interna.

Personas capacitadas por escuelas
Personas

Escuela

capacitadas
Escuelade 10.576
promotores
Escuelade
administradores 1.350
Escuela de tiendas 906
Escuelade Aviacion 76
Escueladeindustria 426
Escuelade 5.444
conductores
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Escuelade
franquiciados
EDS confiable 4.669

Escuela SAP (Internos) 61

En 2024, invertimos COP 2.611 MM en programas de formacion y desarrollo.

Contamos ademas con acciones que buscan potenciar las oportunidades dentro de la
Organizacion, tales como la figura Talento en Desarrollo para abrir espacios a nuestro equipo
de asumir nuevas responsabilidades dentro de su area o en areas diferentes, lograr el desarrollo
de nuevas competencias, responsabilidades y conocer otros procesos al interior de la
Organizacion, que complementen sus conocimientos actuales y les permitan tener perfiles mas
robustos e integrales.

Los empleados que ejercen un cargo bajo esta figura asumen la totalidad de las
responsabilidades de otro cargo y  dejan las  del cargo  en
propiedad, por un tiempo determinado.

Durante 2024, 32 personas participaron en este programa y ocuparon 31 cargos. El 87% de los
cargos fueron en posiciones de jefes/ ejecutivos, el 10% en analistas/supervisores y el resto en
técnicos/asistentes.

Vicepresidencia

Participantes
VP Financiera 3

VP Comercial 5
VP Gestion
Humanay 3

Administrativa
VP Operaciones

y Logistica !
VP Aviaciony

. 3
Marinos

—y

VP Tecnologia
VP Lubricantes |6
Total 28

(404-1). Media de horas de formacion al aio por empleado
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Categoria laboral Media de horas de
formacion

Alta Direccion 22

Gerentes 21,3
Directores 49,4
Jefes/ Ejecutivos 33,3

Analistas/Supervisores | 32,2
Técnicos/Asistentes  |24,3

Operarios 55,5

total 38,2
Género  Media de horas de formacion
Mujeres 314
Hombres 41,8

(404-3). Evaluacion de desempeiio

En Terpel implementamos un modelo de gestion del desempeio que nos permite planificar,
evaluar y brindar retroalimentacion a cada empleado, promoviendo la alineacion estratégica y
el desarrollo interno. Cada afo, dentro del plazo establecido por la Vicepresidencia de Gestion
Humana y Administrativa, se lleva a cabo la valoracion de desempeio para todos los niveles de
la Compania y cada persona vinculada directamente.

Ademas, el/la jefe(a) directo(a) realiza al menos una retroalimentacion anual,
tradicionalmente en el segundo semestre, para dar seguimiento a los avances de los planes de
accion individuales y los objetivos de contribucion personal. Nuestro modelo de evaluacion
270° incluye diferentes perspectivas: evaluacion del jefe al empleado, autoevaluacion,
evaluacion del empleado al jefe y evaluacion de pares de manera aleatoria. Esta ultima aplica
desde el nivel de directores hasta el nivel ejecutivo, garantizando un proceso integral y
enriquecedor.

Durante 2024 realizamos la evaluacion del desempefnio de 2023 al 100% de nuestros
trabajadores en todos los niveles jerarquicos y para 2025, presentaremos los resultados del
desempeno de 2024.

La evaluacion se lleva a cabo de manera anual, revisando el rendimiento del afio anterior. Asi,

en 2024, realizamos la evaluacion del desempeno correspondiente a 2023y, al mismo tiempo,
presentaremos los resultados de la evaluacion de 2024.

Salud y seguridad
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EnTerpel, laimplementacion de practicas de salud y seguridad en el entorno laboral trasciende
el cumplimiento legal y representa un compromiso ético con nuestro equipo. Este objetivo
corporativo consiste en garantizar su bienestar fisico y mental, asi como proporcionar
condiciones adecuadas para una operacion segura.

Para alcanzar este proposito, nos alineamos con las normativas vigentes y las mejores practicas
de la industria, creando un ambiente laboral que promueve la confianza, la lealtad y la
satisfaccion de nuestros empleados. Al adoptar medidas proactivas para mitigar los riesgos
laborales, garantizamos la continuidad operativa, y minimizamos los impactos negativos
potenciales en nuestra Organizacion.

Nuestra estrategia se centra en la prevencion y el control de riesgos inherentes a nuestras
actividades. Implementamos politicas y practicas que aseguran un entorno laboral seguro para
nuestros empleados, contratistas y comunidades vecinas, al tiempo que promovemos el
bienestar integral de todos.

Nuestro compromiso con condiciones de trabajo optimas es una prioridad diaria. Por ello,
colaboramos estrechamente con nuestros equipos y la cadena de suministro, buscando
constantemente mitigar cualquier impacto en la salud, seguridad y bienestar de nuestros
empleados y contratistas.

Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo

(403-1). En Terpel, implementamos un Sistema Integrado de Gestion de la Salud y la Seguridad
en el Trabajo (SST) que refleja nuestro compromiso con la proteccion y el bienestar de todo
nuestro equipo. Este sistema cumple con los requisitos legales aplicables y promueve un
ambiente laboral seguro, saludable y eficiente.

Nuestro enfoque se centra en la promocion de buenas practicas operacionales, la creacion de
espacios de trabajo seguros, la adopcion de estilos de vida saludables y la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales. Para garantizar la efectividad de nuestro sistema,
realizamos evaluaciones y auditorias continuas que fomentan la mejora continua y
contribuyen a alcanzar la excelencia operativa.

El sistema de SST de Terpel esta disefiado con base en la legislacion nacional vigente y cumple
con todos los requerimientos legales:

e Resolucion 2400 de 1979: establece disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo.

e Resolucion 2013 de 1986:regulael funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene
y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

e Decreto 1072 de 2015: decreto unico reglamentario del sector trabajo.
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e Decreto 1496 de 2018: adopta el Sistema de Clasificacion y Etiquetado de Productos
Quimicos (SGA) conforme al Sistema Globalmente Armonizado.

e Resolucion 0312 de 2019: establece estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

e Decreto 4272 de 2021: define requisitos minimos de seguridad para el trabajo en
alturas.

e Decreto 1347 de 2021: regula la adopcion del Programa de Prevencion de Accidentes
Mayores (PPAM).

e Decreto 1630 de 2021: establece directrices sobre la gestion integral de sustancias
quimicas de uso industrial.

e Resolucion 773 de 2021: define las acciones que deben implementar los empleadores
para aplicar el SGA de clasificacion y etiquetado de productos quimicos.

e Resolucion 2764 de 2022: introduce instrumentos para evaluar factores de riesgo
psicosocial y establece guias para su intervencion.

e Resolucion 3050 de 2022: regula el Programa de Rehabilitacion Integral para la
reincorporacion laboral en el Sistema General de Riesgos Laborales.

e Resolucion 40595 de 2022: adopta metodologias para el disefio y verificacion de
planes estratégicos de seguridad vial.

e Resolucion 2851 de 2023: proporciona una guia para identificar actividades de alto
riesgo.

e Resolucion 40117 de 2024: modifica el reglamento técnico de instalaciones eléctricas
(RETIE).

e Lley 2365 de 2024: establece garantias para el derecho a la igualdad y la no
discriminacion, asi como medidas de prevencion y proteccion contra el acoso sexual en
el ambito laboral.

e Resolucion 5492 de 2024:regula el sistemade gestion de seguridad paralaprevencion
de accidentes mayores en instalaciones clasificadas.

El sistema de gestion de SST en Terpel abarca el 100% de nuestros trabajadores, incluye a
aquellos que operan en plantas, aeropuertos, estaciones de servicio, fabricas de lubricantes,
laboratorios, instalaciones marinas y oficinas. Cada empleado cuenta con el respaldo necesario
para llevar a cabo sus funciones en un entorno laboral seguro.

La efectividad de nuestro sistema de gestion es validada por la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) Bolivar, la cual en el afio 2024 confirmoé un cumplimiento del 100% de los
requisitos legales. Ademas, varias de nuestras lineas de negocio cuentan con certificaciones
bajo la norma ISO 45001, lo que destaca nuestro compromiso con los estandares
internacionales en materia de seguridad y salud laboral.

En Terpel, no hay trabajadores, actividades o lugares de trabajo que queden fuera del alcance
de nuestro sistema de gestion de SST. Todos nuestros empleados estan protegidos vy
respaldados, lo que destaca nuestra dedicacion a crear un ambiente laboral que prioriza la
salud y la seguridad en cada uno de los procesos.
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(403-8). El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de nuestra
Organizacion abarca a cada una de las lineas de negocio y areas operativas. Este sistema
garantiza la cobertura del 100% de nuestro personal, incluyendo aprendices, trabajadores
temporales y empleados de diversas instalaciones, tales como plantas, aeropuertos, estaciones
industriales, fabricas de lubricantes, laboratorios, marinos y oficinas administrativas a nivel
nacional. Ademas, se extiende a trabajadores indirectos, contratistas y terceros que realizan
actividades en nombre de Terpel.

Dentro del marco del SGSST, contamos con la Politica de Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad,
la Politica de Desconexion Laboral y un Codigo de Conducta. Estas directrices nos permiten
estandarizar y formalizar los lineamientos que garantizan el bienestar integral de nuestro
equipo.

En particular, nuestra Politica de Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad (SSAC) define
claramente los lineamientos, el alcance, los acuerdos y las acciones necesarias para operar
conforme a las mejores practicas internacionales. Esto incluye la regulacion aplicable, acciones
voluntarias y procesos destinados a la identificacion efectiva de peligros, riesgos y controles
necesarios para asegurar un ambiente laboral seguro.

Ademas, hemos establecido compromisos para el monitoreo y mejora continua de nuestro
SGSST, asi como planes de accion priorizados y un riguroso seguimiento de nuestras metas.
Todas estas iniciativas son sometidas a la aprobacion de la alta direccion, garantizando asi que
nuestras practicas reflejen nuestro compromiso con la excelencia y la seguridad en el trabajo.

Promovemos una cultura de seguridad

(EM-RM-320a.2). En Terpel, entendemos que la seguridad es un pilar fundamental de nuestro
compromiso corporativo. Por ello, hemos implementado un sistema integrado de gestion que
abarca seguridad, salud, medio ambiente y calidad, en conformidad con las normativas ISO
9000, ISO 14000, ISO 45001 e ISO 17025 para laboratorios. Este sistema asegura el
cumplimiento de los requerimientos legales vigentes, y se alinea con nuestro Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV), el cual fomenta la gestion del riesgo y reafirma nuestra
responsabilidad en esta materia.

Para garantizar la salud, seguridad y bienestar de nuestra fuerza laboral, trabajamos en
colaboracion con nuestros socios comerciales, incluyendo contratistas y subcontratistas.
Nuestras iniciativas incluyen:

- Ampliacion de la cobertura: expandimos nuestros procesos de asesoria y auditorias a

contratistas que llevan a cabo tareas criticas o de alto riesgo, asegurando que se mantengan los
mas altos estandares de seguridad.
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- Divulgacion de comportamientos inseguros: facilitamos espacios de dialogo entre jefaturas
y personal contratista para abordar comportamientos inseguros, promoviendo una cultura de
prevencion.

- Investigaciones de accidentes: orientamos y asistimos en la investigacion de accidentes
laborales que involucran a contratistas, asegurando que se tomen las medidas correctivas
necesarias para evitar futuros incidentes.

- Infraestructura y capacitacion: garantizamos el adecuado funcionamiento de la
infraestructura basica para la atencion de emergencias y la capacitacion continua de nuestro
personal.

- Encuentro nacional de Salud y Seguridad: realizamos un encuentro nacional en salud y
seguridad en el trabajo, donde reunimos a contratistas y proveedores que brindan servicios a
Terpel. Este espacio fomenta el intercambio de buenas practicas y el fortalecimiento de la
cultura de seguridad.

- Intensificacion de campanas de prevencion de accidentes en puntos de venta:
implementamos campanas enfocadas en la seguridad laboral, abordando aspectos criticos
como la concentracion en la tarea, el cuidado de las manos, la identificacion de pasos seguros y
la gestion de riesgos mecanicos, publicos y quimicos.

- Estrategias de autocuidado y manejo del estrés: innovamos en actividades orientadas al
autocuidado, el manejo adecuado de emociones y el fortalecimiento de la comunicacion, tanto
en el ambito laboral como extralaboral. Se beneficiaron 341 trabajadores a nivel nacional,
especialmente del personal de lubricantes (fabrica y mercadeo).

- Evaluaciones en cabina para conductores de vehiculos livianos: establecimos espacios de
evaluacion para el personal que conduce vehiculos livianos. Promovemos comportamientos
seguros en la via, fortaleciendo las conductas de manejo defensivo. Esta estrategia estuvo
dirigida al personal con rol de conduccion en el area comercial y cubrio 18 centros de trabajo a
nivel nacional.

- Formacion de operadores como multiplicadores en Seguridad: fortalecimos la capacitacion
del personal operativo en la identificacion de comportamientos seguros y riesgosos,
automatizando patrones de seguridad en las actividades laborales. Participaron en esta
iniciativa 421 trabajadores del personal operativo, en colaboracion con fisioterapeutas de la
ARL Bolivar.

- Protocolo de seguridad para la prevencion de fatiga: desarrollamos un protocolo para el

control de factores que causan accidentes de transito, centrandonos en la fatiga laboral.
Participo el personal que conduce vehiculos, en colaboracion con empresas de transporte.
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- Implementacion de la plataforma Gauss Control: pusimos en marcha la plataforma Gauss
Control, que utiliza inteligencia artificial para identificar comportamientos inseguros y
contribuir a la prevencion de accidentes de transito, promoviendo de esta manera una cultura
de seguridad vial entre contratistas de transporte y personal de plantas, mediante el
seguimiento de comportamientos durante la conduccion.

A través de estas acciones, promovemos un entorno laboral seguro y saludable. Juntos,
construimos una cultura de seguridad que trasciende nuestras operaciones y beneficia a toda
la comunidad.

(403-3). Servicios de Salud en el Trabajo

En Terpel, entendemos que la salud y el bienestar de nuestros trabajadores son fundamentales
parael éxitoy la sostenibilidad del negocio. Por ello, hemos implementado un conjunto integral
de servicios de salud en el trabajo, orientados a la identificacion y eliminacion de peligros, asi
como a la minimizacion de riesgos. A continuacion, se detallan nuestras principales iniciativas,
que garantizan la calidad de estos servicios y facilitan el acceso a ellos por parte de nuestros
colaboradores.

Programa Gente Dinamica

Este programa se centra en la identificacion de peligros mediante la aplicacion de encuestas de
morbilidad sentida. Ademas, se evaltian las condiciones de los puestos de trabajo y se
proporcionan elementos ergonomicos, ajustando los espacios tanto en nuestras instalaciones
como en los hogares de los trabajadores. Estas acciones buscan eliminar riesgos, y fomentar un
entorno laboral mas saludable y productivo.

Mediciones de Higiene en el Trabajo

Realizamos mediciones ocupacionales de ruido, temperatura, ventilacion y exposicion a
sustancias quimicas de manera periodica. Este monitoreo constante nos permite evaluar las
condiciones ambientales en las que nuestros empleados desarrollan sus actividades,
asegurando que se mantengan estandares optimos de salud y seguridad.

Sistema de Vigilancia en Riesgo Psicosocial

Nuestro enfoque en la salud mental se traduce en actividades disenadas para dotar a los
trabajadores con herramientas que les permitan gestionar adecuadamente sus emociones y
enfrentar situaciones desafiantes. Promovemos la responsabilidad individual en el bienestar
personal, complementando esto con intervenciones grupales que fomentan la comunicacion
asertiva, la gestion del tiempoy el control del estrés.

Programa de Salud Integral

Este programa aborda la salud desde diversas dimensiones, con un énfasis especial en la
medicina preventiva y el autocuidado. Empoderamos a nuestros trabajadores para que
adopten practicas saludables que impacten positivamente en su calidad de vida.
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Sistemas de Vigilancia Epidemiologica adicionales

Implementamos sistemas de vigilancia epidemioldgica enfocados en riesgos especificos como
elruido, los agentes quimicos y las condiciones biomecanicas. Esto nos permite dar seguimiento
a casos identificados y actuar de manera proactiva en la prevencion de problemas de salud.

Promocion de estilos de vida saludable

Fomentamos habitos saludables a través de actividades como pausas activas, pausas
cognitivas y asesorias en salud. Estas iniciativas estan disefiadas para orientar a nuestros
trabajadores hacia la adopcion de estilos de vida que favorezcan su bienestar fisico y mental.

EnTerpel, estamos comprometidos con la salud integral de nuestros colaboradores, asegurando
que cada uno de ellos tenga acceso a servicios de calidad que contribuyan a un ambiente
laboral seguro y saludable. A través de estas iniciativas, cumplimos con nuestras obligaciones
legales, y promovemos una cultura organizacional enfocada en el bienestar y la salud.

(403-2) (RT-CH-320a.2). ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
laborales

En el marco de nuestro Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
desarrollamos un proceso integral que abarca la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes en nuestros centros de trabajo. Este proceso se
fundamenta en la Guia Técnica Colombiana GTC 45, la cual contiene directrices claras para la
identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en el ambito de la seguridad y salud
ocupacional. Nuestro enfoque involucra la participacion de personal interdisciplinario, asi
como de expertos en seguridad y salud laboral, garantizando que se consideren todos los
puntos de vista relevantes para una toma de decisiones informada y efectiva.

La gestion de riesgos es un proceso dinamico en el que monitoreamos continuamente los riesgos
identificados, incorporando nuevos peligros y socializando lecciones aprendidas de eventos
ocurridos en otras ubicaciones. Este enfoque nos permite perfeccionar nuestras estrategias y
mejorar continuamente nuestros protocolos de seguridad.

Cuando se identifican riesgos que requieren planes de accion, se establecen controles
siguiendo una jerarquia que prioriza los controles de ingenieria y administrativos, reservando
los controles directos para el personal como ultima opcion. Estos controles se documentan en
unamatriz deidentificacion de peligros y evaluacion de riesgos, que es actualizada anualmente
y en situaciones extraordinarias, como cambios significativos en instalaciones o procesos.

Para evaluar y reducir la exposicion de nuestros trabajadores a riesgos para la salud a largo
plazo, implementamos medidas especificas:
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1. Examenes médicos: realizamos examenes de ingreso y periodicos que monitorean la salud
fisica, mental y social de los trabajadores, permitiéndonos establecer planes de accion para
prevenir efectos adversos a mediano y largo plazo.

2. Evaluaciones meédicas ocupacionales: realizamos examenes médicos que incluyen pruebas
de laboratorio, optometria, audiometria y valoraciones médicas especificas, teniendo en
cuenta las funciones desempenadas por cada empleado.

3. Mediciones de higiene ocupacional: llevamos a cabo mediciones de factores como ruido,
disconfort térmico y contaminantes quimicos para asegurar que los riesgos higiénicos estén
dentro de los limites permisibles.

4. Evaluaciones de riesgo Psicosocial: aplicamos herramientas para identificar factores de
estrés intra y extralaboral, lo que nos permite intervenir de manera oportuna y promover un
ambiente laboral favorable. Entre otras, encuestas y herramientas validadas que nos permiten
monitorear el riesgo psicosocial, asegurando un ambiente laboral saludable y productivo.

5. Vigilancia Epidemioldgica: implementamos sistemas de monitoreo para identificar y
gestionar factores de riesgo biomecanicos, cardiovasculares, psicosociales, quimicos y de ruido.
Lo anterior nos permite hacer seguimiento a los casos identificados y tomar medidas
proactivas.

6. Fomento de la actividad fisica y cognitiva: promovemos la participacion en pausas activas
y talleres de acondicionamiento fisico, los cuales son esenciales para mantener un equilibrio
entre la carga laboral y la salud fisica de nuestros empleados. Implementamos pausas
cognitivas que permiten a nuestros trabajadores despejar la mente y recuperar la
concentracion, contribuyendo asi a un ambiente laboral mas productivo.

7. Simulacros de emergencia: realizamos simulacros de emergencias para preparar a nuestro
equipo ante posibles situaciones de riesgo, asegurando que todos estén equipados con las
herramientas necesarias para actuar de manera efectivay segura.

Identificacion y control de riesgos

Basados en nuestro SG-SST, contamos con un proceso para la identificacion de peligros y
riesgos, promoviendo la participacion de personal capacitado y trabajadores. Aplicamos la
matriz de peligros y controles conforme a la metodologia GTC45, con el apoyo de una
plataforma virtual que facilita la evaluacion y sensibilizacion sobre los riesgos.

Realizamos jornadas periodicas en las que trabajadores y supervisores colaboran en la
identificacion y evaluacion de riesgos. Este equipo define controles y planes de accion
priorizados, cada uno con objetivos cuantificables para garantizar su cumplimiento efectivo.
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La investigacion de accidentes e incidentes se lleva a cabo mediante un procedimiento que
involucra a un equipo interdisciplinario. Este equipo analiza cada evento para identificar
causas fundamentales y propone planes de accion destinados a prevenir recurrencias. Durante
estas investigaciones, revisamos nuestra matriz de identificacion de peligros para evaluar silos
riesgos estaban adecuadamente contemplados y si los controles implementados fueron
eficaces. Si se identifican brechas, hacemos las actualizaciones pertinentes.

A partir de los resultados obtenidos en la valoracion de riesgos, establecemos controles
especificos. Los riesgos de corto plazo se abordan mediante planes de accion inmediatos,
mientras que los de mediano y largo plazo son gestionados a través de un proceso estructurado
de gestion del cambio. La implementacion y el cumplimiento de estos planes son supervisados
mediante tableros de control en reuniones de seguimiento con cada linea de negocio.

Contamos con diversas estrategias para medir la eficacia de nuestras acciones, incluyendo:

- Actualizacion y mejora continua: la identificacion de riesgos se revisa anualmente o en
respuesta a situaciones especificas, tales como cambios significativos en la infraestructura, la
ocurrenciade accidentes olaidentificacion de nuevos peligros. Este enfoque proactivo asegura
que nuestro sistema de gestion se mantenga relevante y eficaz.

- Auditorias Externas: realizadas por la ARL, ICONTEC, CCS y Lloyd's, garantizando el
cumplimiento de estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo.

- Investigacion de Accidentes e Incidentes: contamos con un procedimiento estructurado
para investigar accidentes e incidentes laborales. Este proceso incluye la recoleccion de
informacion, analisis de causas y la implementacion de planes de accion que buscan corregir
deficiencias y prevenir la recurrencia de eventos similares, garantizando el seguimiento a
través de un tablero de control.

- Auditorias Internas: evaluaciones anuales en cada centro de trabajo para asegurar la
correcta implementacion de las medidas de seguridad y salud. En estas auditorias se evalua el
cumplimiento del sistema de gestion, los requisitos contractuales y la normatividad legal
nacional vigente.

- Canales de notificacion de riesgos: fomentamos la comunicacion abiertay la notificacion de
peligros a través de diferentes canales. Nuestros trabajadores pueden informar situaciones de
riesgo a sus jefes directos, supervisores de seguridad y salud en el trabajo (SSAC), al Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) o mediante observaciones durante las
inspecciones de seguridad. Esta cultura de reporte es esencial para fortalecer nuestra gestion
deriesgos y promover un ambiente laboral seguro.
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- Comunicacion y acceso a informacion: a través de nuestro boletin mensual de Salud,
Seguridad, Ambiente y Calidad (SSAC), compartimos informacion relevante sobre ejercicios de
pausas activas y cognitivas, programas de salud y seguridad, diagnostico de condiciones de
salud, recomendaciones para estilos de vida saludable y nuestras metas corporativas. Ademas,
distribuimos boletines de lecciones aprendidas, que permiten a los empleados reflexionar
sobre experiencias pasadas y mejorar continuamente nuestras practicas.

Disponemos de un espacio en la intranet corporativa que alberga todos los documentos
relacionados con SSAC, facilitando el acceso a informacion crucial sobre salud y seguridad.
Enviamos comunicados periodicos para mantener a todos los empleados informados sobre
novedades y actualizaciones en nuestras politicas de salud y seguridad.

Nuestro sistema de gestion se apoya en la participacion de todo el personal, quienes pueden
notificar peligros o situaciones de riesgo a través de multiples canales, incluyendo a sus jefes
directos, supervisores de SSAC, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y otros mecanismos de comunicacion establecidos.

(403-4). Participacion de los trabajadores en la gestion de la SST

En Terpel, promovemos de manera proactiva la participacion de nuestro equipo en la gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante la implementacion de los siguientes
comités formales.

1. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

El COPASST esta compuesto por 16 empleados, incluyendo ocho representantes de los
trabajadores y del empleador, distribuidos en cuatro principales y cuatro suplentes, quienes
comparten igualdad de poder decisional y autoridad.

Entre sus funciones principales se encuentran la coordinacion, supervision y seguimiento de
todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo dentro de la
Organizacion. Ademas, el comité establece canales de comunicacion efectivos para escuchar
las inquietudes de los trabajadores, gestionar sus solicitudes y brindar respuestas oportunas.

Las reuniones del COPASST se llevan a cabo de forma mensual, salvo en situaciones de
emergencia o eventos graves que demanden convocar a reuniones extraordinarias.

2. Comiteé de Seguridad Vial
El Comité de Seguridad Vial esta conformado por 20 representantes de diversas lineas de

negocio, garantizando una representacion equitativa y un enfoque colaborativo en la toma de
decisiones.
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A lo largo del aio, el Comité ha llevado a cabo una serie de actividades clave enfocadas en la
prevencion y promocion de la seguridad vial. Las principales funciones incluyen:

1. Apoyo y orientacion: brindar asistencia a los distintos departamentos en la implementacion
de practicas seguras y la promocion de una cultura de seguridad vial.

2. Seguimiento de actividades: monitorear y evaluar las acciones definidas en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos.

3. ldentificacion de necesidades: canalizar las necesidades y oportunidades de mejora
detectadas en el dia a dia, creando un espacio para la retroalimentacion y la innovacion en las
estrategias de seguridad.

4. Prevencion de eventos viales: implementar mecanismos preventivos para reducir la
incidencia de eventos viales, contribuyendo asi a un entorno laboral mas seguro.

El Comité se reune de forma trimestral para evaluar el progreso de las actividades, discutir
nuevas iniciativas y ajustar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos y las
necesidades emergentes.

Ambos comités son una manifestacion tangible de nuestro compromiso con la participacion de
los trabajadores en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Su estructura
democratica y funciones claramente definidas garantizan que los empleados desempefien un
papel fundamental en la promocion de un entorno laboral seguro y saludable, asi como en la
prevencion de riesgos laborales.

Conscientes de la importancia de involucrar a nuestros colaboradores en las iniciativas de SST,
nos comprometemos a proporcionarles las herramientas y conocimientos necesarios para que
puedan desempeiar sus funciones de manera efectiva. Esto incluye la capacitacion adecuada
y el acceso a la informacion pertinente, asegurando que cada empleado esté preparado para
contribuir a una operacion segura y alineada con los estandares establecidos. De esta manera,
fomentamos una cultura de seguridad que beneficia tanto a los trabajadores como a la
Organizacion en su conjunto.

(403-5). Capacitacion en salud y seguridad

En nuestra Organizacion, la capacitacion, el entrenamiento y la formacion de todos los
empleados son esenciales para alcanzar nuestros objetivos estratégicos. Implementamos
planes de formacion que abordan temas cruciales de seguridad y salud en el trabajo, disefiados
especificamente para capacitar a nuestro personal en funcion de los riesgos asociados a sus
actividades laborales cotidianas.
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Nuestros programas de capacitacion se dividen en dos categorias: cursos basicos y cursos
especificos, que garantizan un enfoque integral y adaptado a las necesidades de nuestros
trabajadores.

Cursos basicos:

1. Induccion Corporativa: este curso proporciona a los nuevos empleados una vision completa
de Terpel, abarcando su funcionamiento, lineas de negocio, presencia global y la trayectoria de
suimpacto en el mercado y la sociedad.

2. Reinduccion Corporativa: a través de la Feria Virtual de Reinduccion Corporativa,
reforzamos los conocimientos adquiridos por nuestros empleados, fomentando la conexion con
los valores, competencias y atributos esenciales que nos definen como Organizacion.

Cursos especificos:

1. #Yomecuido: este curso recuerda los conceptos fundamentales y las responsabilidades
relacionadas con los programas de seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque en la
prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

2. #cuidandoamiequipo: orientado a reforzar las responsabilidades individuales frente a los
programas de seguridad y salud, este curso subraya la importancia de la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales dentro del equipo de trabajo.

3. Induccion SST y SGA fabrica de lubricantes: este programa esta disefado para familiarizar
alos empleados con los conceptos y procesos vinculados a la seguridad y salud en el trabajo, asi
como a la gestion ambiental en la fabrica de lubricantes en Cartagena.

4. Sistema de Trabajo Seguro: este curso tiene como objetivo diferenciar los criterios
fundamentales del Analisis del Trabajo Seguro (ATS) y los permisos asociados, autorizando la
realizacion de trabajos de alto riesgo y/o no rutinarios conforme al sistema general de permisos
de trabajo.

Formacion de trabajadores sobre Salud y Seguridad en el Trabajo

Indique los cursos de formacion para trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo, incluidos los cursos de formacion general y los cursos de formacion 18
especifica sobre peligros laborales, actividades peligrosas o situaciones de peligro
NuUmero de cursos generales en prevencion y promocion dictados a empleados

propios 16
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Numero de cursos especificos en gestion de riesgos, trabajo en alturas, manejo de 18
sustancias quimicas, entre otros, dictados a empleados propios

Numero de cursos especificos en gestion y atencion de emergencias dictados a 4
empleados propios

Horas de formacion en salud y seguridad a empleados propios 16.943
Numero de trabajadores capacitados en salud y seguridad 1.578
Numero de cursos de salud y seguridad dictados a contratistas 3
Horas de formacion en salud y seguridad a contratistas 11.082

(403-6). Promocion de la salud de los trabajadores

En Terpel, nuestra prioridad es garantizar el bienestar integral de todos los empleados,
facilitando su acceso a servicios médicos y de cuidado de la salud que trascienden el ambito
laboral. Implementamos las siguientes iniciativas que aseguran un acceso de calidad a la
atencion médica:

- Afiliacion a la EPS: todos nuestros trabajadores estan afiliados a la Entidad Promotora de
Salud (EPS), lo que les permite acceder a servicios médicos basicos.

- Auxilio economico para Medicina Prepagada: ofrecemos un subsidio que permite a nuestros
empleados acceder a planes de medicina prepagada, mejorando asi su atencion sanitaria.

- Auxilio de Salud: proporcionamos un apoyo economico adicional para cubrir gastos medicos.
- Bonos de atencion médica: facilitamos bonos que pueden ser utilizados para consultas y
tratamientos médicos.

- Poliza colectiva de medicina: contamos con un seguro de salud colectivo que brinda
cobertura a nuestros colaboradores.

- Permisos para citas médicas: garantizamos que nuestros empleados puedan asistir a citas
médicas, examenes y tratamientos sin afectar su estabilidad laboral.

Durante 2024 ampliamos nuestro compromiso con la salud mental, ofreciendo acceso a
servicios especializados a través de sesiones personalizadas con psicologos y médicos expertos.
Estas sesiones estan disponibles para todos los trabajadores, independientemente de la
naturalezadela solicitud.

Programas voluntarios de Promocion de la Salud

Con el objetivo de abordar riesgos para la salud no laborales, desarrollamos programas y
servicios voluntarios que contribuyen al bienestar de nuestros colaboradores:

1. Riesgos nutricionales y cardiovasculares:
- Coaching nutricional.
- Intervenciones psicosociales individuales (extralaborales).
- Asesoria sobre higiene del suefio.

234



- Promocion de estilos de vida saludable.
- Consultas con especialistas en medicina interna, cardiologia y rehabilitacion.

2. Gestion del estres:
- Sesiones personalizadas de psicologia.
- Asesoramiento con médicos especializados en comportamiento.

Asi aseguramos que nuestros colaboradores se beneficien de estos servicios:

- Participacion gratuita y voluntaria: todas las actividades son completamente gratuitas y de
caracter voluntario, fomentando la participacion sin presion.

- Horarios flexibles: promovemos la participacion dentro del horario laboral, garantizando que
nuestros colaboradores puedan acceder a estos servicios sin interferir en sus responsabilidades
diarias.

- Acceso virtual: las actividades se ofrecen en modalidades virtuales, facilitando el acceso
desde cualquier ubicacion.

- Uso de herramientas de trabajo: permitimos que nuestros empleados utilicen sus
herramientas de trabajo para participar en las actividades, asegurando la maxima comodidad.

Ademas de los programas de promocion de la salud, ofrecemos beneficios adicionales que
permiten a nuestros trabajadores acceder a servicios médicos y de cuidado de la salud no
relacionados con el trabajo:

e Subsidioparael pago de medicina prepagada, facilitando acceso a servicios de salud de
calidad.

e Teleapoyo, paraasistenciainmediata en momentos de necesidad.

e Sesiones personalizadas con psicologos y médicos expertos, para el manejo de
situaciones dificiles y duelos.

e Acompaiamiento personalizado en nutricion, promoviendo habitos saludables y el
bienestar integral.

(403-7). Prevencion y mitigacion de Impactos en Salud y Seguridad en el Trabajo en relaciones
comerciales

En nuestra Organizacion, la prevencion y mitigacion de los impactos negativos en Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) es un compromiso que se integra de manera transversal a todas
nuestras operaciones, productos y servicios. Este enfoque se extiende a través de nuestras
relaciones comerciales, donde cada interaccion y colaboracion se realiza bajo un marco de
seguridad y salud.
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Para asegurar la efectividad de nuestras estrategias, implementamos las siguientes acciones
clave:

1. Identificacion y valoracion de peligros: priorizamos la adecuada identificacion de peligros
y la valoracion de riesgos asociados a nuestras actividades. Esto nos permite anticiparnos a
posibles situaciones adversas y desarrollar medidas proactivas.

2. Implementacion de controles: nos aseguramos de que los controles de seguridad se
implementen de manera correcta, oportuna y suficiente. Esto incluye la capacitacion continua
de nuestro personal y la revision periodica de los procedimientos de seguridad.

3. Reuniones estratégicas: fomentamos la comunicacion efectiva mediante reuniones con los
comités operativos, donde revisamos indicadores de gestion y resultados de nuestro Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Analisis de tendencias: realizamos un analisis exhaustivo de la tendencia de accidentalidad
y enfermedades laborales, cuando corresponde, en colaboracion con las diferentes unidades
de negocio. Aseguramos laimplementacion de controles especificos para prevenir la repeticion
deincidentes.

5. Divulgacion de lecciones aprendidas: promovemos la cultura de aprendizaje
organizacional a través de boletines que comparten lecciones aprendidas de eventos que han
generado lesiones o dafios a la infraestructura. También informamos sobre incidentes
potenciales ocurridos en operaciones externas.

6. Auditorias del Sistema de Gestion: garantizamos el cumplimiento de nuestro Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante auditorias internas y externas a nuestros
centros de trabajo. De esta forma identificamos areas de mejora y aseguramos la eficacia de
nuestras politicas.

7. Evaluacion de contratistas: evaluamos con el mayor rigor a los contratistas que manejan
riesgos criticos o que tienen personal in-houseen nuestras operaciones. Esto asegura que todos
los actores involucrados en nuestras operaciones compartan nuestro compromiso con la SST.

8. Disciplina estratégica y herramientas digitales: fomentamos la disciplina estratégica a
través de herramientas digitales de inspeccion, que facilitan un seguimiento eficiente y
sistematico de las condiciones de trabajo y la identificacion de riesgos.

(403-9). Lesiones por accidentes laborales

Durante el afio 2024, hemos identificado que las lesiones mas comunes en nuestra
Organizacion se relacionan principalmente con caidas a nivel de personas. Ademas, se
registraron lesiones multiples entre los contratistas debido a volcamiento de vehiculos. En
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respuesta a estas situaciones, hemos implementado una serie de acciones estratégicas para
mitigar los peligros identificados:

1. Fortalecimiento de auditorias internas: intensificamos el seguimiento al desarrollo de
tareas criticas a través de auditorias internas, abarcando tanto nuestras operaciones como las
de contratistas externos, incluidas las empresas de transporte.

2. Divulgacion de lecciones aprendidas: establecimos espacios de gestion para compartir
lecciones aprendidas con las jefaturas responsables del personal contratado, promoviendo asi
una cultura de aprendizaje continuo.

3. Mejora de Infraestructura de emergencias: reforzamos el correcto funcionamiento de la
infraestructura basica destinada a la atencion de emergencias, asi como la capacitacion del
personal involucrado en estas labores.

4. Analisis ergonomicos: llevamos a cabo analisis ergondomicos exhaustivos para identificar
riesgos biomecanicos y otros asociados al suministro de combustible, con el objetivo de
implementar mejoras efectivas.

5. Expansion del programa Gente Dinamica: ampliamos el alcance del programa Gente
Dinamica, incorporando talleres sobre equilibrio, biomecanica segura, propiocepcion y manejo
adecuado del peso corporal para mejorar la salud y seguridad de nuestros empleados.

6. Lanzamiento de la segunda fase del Programa de Seguridad basado en el
comportamiento: pusimos en marcha la segunda fase de nuestro programa de seguridad
basado en el comportamiento, con la finalidad de fomentar practicas seguras y responsables
entre todos los miembros de nuestra Organizacion.

En el analisis de los accidentes laborales ocurridos entre nuestros contratistas, se identificaron
como principales causas las caidas al mismo nivel.

Ademas, lamentamos informar un incidente tragico durante el desplazamiento de un
carrotanque cargado, que resulto en el volcamiento del vehiculo, ocasionando el fallecimiento
del conductor y la pérdida total del equipo.

En cuanto a la salud laboral, nos complace comunicar que no se han registrado casos de

enfermedades laborales ni fallecimientos, tanto de empleados directos como de contratistas.

(403-9). Indicadores de Salud y Seguridad - Trabajadores Terpel

Accidentes laborales Empleados Contratistas
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Total de horas trabajadas por los empleados 4.348.769 |4.841.928"M°
No de fatalidades relacionadas con el trabajo de los 0 0
empleados
Tasa de fatalidades relacionadas con el trabajo 0 0
Numero de lesiones por accidente laboral con grandes 0 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos).
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 0 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos).
Numero de lesiones por accidente laboral registrables 27 9
Numero de lesiones por accidente laboral registrables con 5 9
tiempo perdido
Numero de lesiones por accidente laboral registrables sin 0 0
tiempo perdido
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 6,2 19
(DJSI). Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido

34 19
(LTIFR)
No. De dias perdidos por accidente laboral 302 39

Indicadores (?e Salud y Seguridad en el 2021 2022 2023 2024
Trabajo para Empleados
Total de horas trabajadas por los empleados | 4.893.858 | 4.351.735 | 4.229.519 | 4.348.769
Total fatalidades relacionadas con el trabajo
0 0 0 0

de los empleados
Total de lesiones con tiempo perdido 6 11 12 15
Total‘de lesiones registrables (Con y sin tiempo 24 2% 2% 57
perdido) en los empleados
Dias perdidos de empleados por accidentes 50 17 132 302
(DJSI). Tasa de frecuencia de lesiones con
tiempo perdido (LTIFR) 12 2.3 28 34

10 Cifra promedio
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EM-RM-320a.1Tasa total de incidentes
registrables (TRIR) para las lesiones y 03 05 0,6 0,6
enfermedades Relacionadas con el trabajo

Tasa de frecuencia de cuasi Accidentes (NMFR)
para los cuasi accidentes relacionados con el 0,5 0,8 0,7 0,5
trabajo

(403-10). Dolencias y enfermedades laborales
En cuanto a la salud laboral, nos complace comunicar que no se han registrado casos de
enfermedades laborales ni fallecimientos, tanto de empleados directos como de contratistas.

RELACIONAMIENTO Y DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES

Contribuimos al desarrollo y bienestar de las comunidades donde operamos a través de
programas y acciones encaminados a mejorar sus condiciones de vida y vocaciones sociales.
Entendemos que somos actores activos en el acompanamiento a poblaciones y organizaciones
sociales afines anuestros principios y valores corporativos y a nuestro compromiso como Aliado
Pais. Trabajamos en colaboracion con gobiernos, actores locales y beneficiarios para maximizar
el impacto de nuestras iniciativas y asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

Escuchar de manera empatica y poner a las personas en el centro de nuestras decisiones es
clave para construir relaciones de convivencia positiva en las zonas donde operamos.
Reconocer sus necesidades, expectativas y preocupaciones nos permite crear un clima de
entendimiento mutuo. Este enfoque, requiere sensibilidad, conocimiento profundo de la
comunidad y una conexion auténtica y cercana entre la Compaiia y sus vecinos, superando los
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marcos regulatorios, sentando alcances, responsabilidad y expectativas claras para mantener
un relacionamiento transparente y directo.

Nuestra vision incluye un compromiso con el dialogo abierto, la escucha activa y la disposicion
genuina para llegar a acuerdos que generen beneficios compartidos. Sabemos que la clave del
éxito esta en construir relaciones basadas en confianza, respeto y un propdsito comun. Como
empresa privada, entendemos la responsabilidad de aportar al mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades vinculadas a nuestras operaciones y de otras
poblaciones a quienes, desde el contexto pais, nos interesa apoyar. Lo hacemos bajo el concepto
que nos define: ser un Aliado Pais.

Nuestra promesa como buenos vecinos

Somos Aliado Pais cuando buscamos el crecimiento y bienestar de las comunidades y los
entornos en donde estamos presentes.

En Terpel, nos comprometemos a establecer relaciones de calidad con las comunidades
cercanas a nuestras actividades, alineandonos con causas relevantes para su bienestar. Ser
buenos vecinos no es solo una intencion: se traduce en acciones concretas como actuar con
empatia, respeto y solidaridad; comprender el entorno y a quienes lo habitan; mantener una
comunicacion abierta y transparente basada en el respeto mutuo; cumplir nuestras promesas;
responder oportunamente y asumir los impactos de nuestras operaciones con responsabilidad.
Entendemos los riesgos inherentes a nuestros entornos y, con ese conocimiento, desarrollamos
propuestas que aporten valor a las comunidades. Este enfoque nos permite operar en
contextos sociales complejos y gestionar riesgos de manera proactiva, previniendo situaciones
criticas y promoviendo la transformacion positiva de las realidades locales. Asi, materializamos
nuestra vision como Aliado Pais.

Ser buenos vecinos significa ganarnos un lugar en el corazon de quienes habitan cerca de
nuestras operaciones, ya sea brindando asistencia humanitaria, priorizando la contratacion de
mano de obra local, promoviendo el acceso a educacion de calidad en instituciones educativas
de los entornos o impulsando proyectos productivos que mejoren de manera sostenible las
condiciones de vida de las comunidades. Cada accion refleja nuestro compromiso con el
progreso compartido y el bienestar de quienes confian en nosotros.

A través del relacionamiento con nuestros grupos de interés locales (autoridades y
comunidades) de nuestros entornos de operacion, encontramos oportunidades para gestionar
los riesgos que se presenten e impactar positivamente la calidad de vida de las personas, no solo
a través de la prestacion del servicio publico de provision de los energéticos para la movilidad,
también, por medio de la inversion social voluntaria y de los programas de la Fundacion Terpel.

Nuestra inversion social voluntaria tiene como objetivos:
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e Serun Aliado Pais y un buen vecino.

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, especialmente en el
ambito educativo, permitiendo el acceso a oportunidades de formacion y desarrollo
con el proposito de romper ciclos de desigualdad.

e Aportar al fortalecimiento del tejido social y econdomico, apoyando el desarrollo de
proyectos productivos sostenibles.

e Contribuir a los procesos de construccion de paz y reconciliacion, asi como a las
segundas oportunidades.

e Apoyar con donaciones a causas, fundaciones y comunidades, cuyo propdsito tiene
afinidad con los principios e intereses de la Organizacion.

e Promover actividades de voluntariado corporativo, para fortalecer las relaciones de
confianza entre nuestros diferentes grupos de interés a través del desarrollo de
actividades con impacto social.

Ser un buen vecino

Nuestro compromiso como Aliado Pais va mas alla de situaciones extraordinarias, como la
asistencia humanitaria en ocasiones necesaria. Priorizamos la contratacion de mano de obra
local y ofrecemos alternativas sostenibles para fortalecer el tejido social y productivo de
nuestros entornos operacionales.

En Terpel, la construccion de relaciones solidas y positivas con las comunidades que nos rodean
es un pilar fundamental de nuestro compromiso con la sostenibilidad. Mas alla de implementar
planes y politicas de relacionamiento, reconocemos la importancia de escuchar de manera
empatica y poner alas personas en el centro de nuestras decisiones.

En ese contexto, nos alineamos con causas locales y comunitarias relevantes para su bienestar,
con la perspectiva de ser un buen vecino a través de acciones concretas que aportan a la
construccion del tejido social y productivo.

La empatia, el respeto y la solidaridad orientan nuestra vocacion de ser buenos vecinos.
Adicionalmente, mantenemos una comunicacion abierta y transparente, basada en el respeto
mutuo. Cumplimos nuestras promesas, respondemos oportunamente y asumimos la
responsabilidad de los impactos de nuestra operacion.

Reconocemos la existencia de distintos riesgos en nuestros entornos, y trabajamos
diligentemente para comprender las particularidades de cada territorio. A través de un
enfoque proactivo, elaboramos planes y propuestas que generan valor para la comunidad,
permitiéndonos habilitar nuestras operaciones en contextos sociales complejos y gestionar
riesgos de manera preventiva.

Comunicacion y relacionamiento con nuestras comunidades
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Nuestras relaciones con los diversos grupos de interés se gestionan de manera integral y
estructurada, en el marco de la Constitucion y las leyes colombianas; respetando los derechos
humanos, y siguiendo los lineamientos establecidos en nuestra politicas de Asuntos
Corporativos y de Buen Vecino, asi como en nuestro protocolo de relacionamiento con grupos
deinterés local, instrumentos que fueron actualizacion durante el segundo semestre de 2024.

Estos documentos corporativos abarcan los ejes fundamentales de la sostenibilidad, las
comunicaciones externas y los asuntos publicos, reflejando integralidad y nuestro compromiso
con las comunidades.

La Politica de Asuntos Corporativos orienta nuestras acciones en materia de sostenibilidad y
relacionamiento con el objetivo de tener un impacto positivo en nuestros entornos de
operaciony en la calidad de vida de las personas, al tiempo que se aporta al logro sostenible de
los objetivos de la Compaiiia. Este compromiso se traduce en practicas de naturaleza voluntaria
y que trascienden las exigencias normativas.

La Politica de Buen Vecino establece los lineamientos para abordar la interaccion y el
relacionamiento con nuestras comunidades cercanas. Esta politica se enfoca en promover
practicas que van desde la empatia y el respeto hasta laimplementacion de acciones tangibles
que fortalezcanlos lazos entre lacompania y nuestros vecinos. De igual manera, nos esforzamos
por ser transparentes en nuestras comunicaciones externas, garantizando que la informacion
relevante llegue a todas las partes interesadas de manera clara y oportuna.

El protocolo de relacionamiento con grupos de interés locales, traza lineamientos y buenas
practicas que todos los trabajadores deben observar en el relacionamientos transparente y
sostenible con comunidades y autoridades locales, bajo el principio del respeto de los derechos
humanos y el dialogo.

En 2024, implementamos una estrategia para el relacionamiento con grupos de interés en
entornos operacionales complejos, orientada a aportar a la sostenibilidad del entorno y de la
operacion. Siete de nuestras plantas fueron caracterizadas como entornos complejos dada la
recurrencia de problematicas que afectaban la continuidad de las operaciones. En la ruta de
accion trazada, se identificaron los factores que exacerbaban la conflictividad en estas areas y
se establecio un plan que involucraba a diversos grupos de interés, tomando medidas
especificas en respuesta a las situaciones presentadas.

Nuestra presencia en las regiones implica un impacto positivo en sus tejidos economico, social
e institucional, por efecto de la naturaleza de la actividad economica y operativa de Terpel.
Somos prestadores del servicio publico de distribucion y abastecimiento de combustibles,
Lubricantes y servicios de Conveniencia. Esto implica el desarrollo de encadenamientos
productivos alrededor de la operacion de la Compaiiia, lo que se suma al impacto positivo en
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materiade finanzas publicas en los ambitos territorial y nacional, al ser el canal a través del cual
se recaudan los impuestos y tasas asociadas a los energéticos para la movilidad.

Asi mismo, reconocemos que nuestra operacion puede generar impactos negativos en el
entorno y las comunidades, tales como: contaminacion auditiva, atmosférica y por derrame de
hidrocarburos, asi como como por incidentes en materia de seguridad vial. En este sentido,
nuestra politica define los parametros y lineamientos que orientan nuestro relacionamiento
con filiales y socios de negocio, con las comunidades vecinas y autoridades locales, con el fin de
asegurar la licencia para operar, lo que se suma a nuestra voluntad, compromiso y decision, de
ser un buen vecino al prevenir y gestionar los impactos negativos que se puedan presentar.

En el marco de esta Politica de Bueno Vecino, mantenemos abiertos los canales de
comunicacion con las comunidades de los entornos operacionales, lo que nos permite conocer
sus expectativas y percepcion de nuestra operacion. Ahora bien, dependiendo de las
caracteristicas de cada comunidad, tenemos un enfoque diferencial con el objetivo de ser
asertivos en el relacionamiento, desarrollando un enfoque de respeto por los derechos
humanos. Actualmente, nuestras comunidades disponen de los siguientes canales de
comunicacion:

1. Sistema de PQR de la Compaiia

La Compaiiia cuenta con sistema de atencion de PQR a través del cual se reciben
peticiones, quejas y reclamos de diferentes grupos de interés. Estas son asignadas a los
responsables del asunto del que trata. En el caso de temas relacionados con DD. HH. y
comunidades.

2. Radicacion de derechos de peticion. En ejercicio del derecho constitucional de
peticion, las comunidades y sus miembros pueden presentar peticiones, quejas y
reclamos que son presentadas directamente a los puntos focales de las areas de
operaciones o comercial a lo largo del pais.

3. Canales directos de comunicacion. En el marco de nuestra Politica de Buen Vecinoy
de nuestro protocolo de relacionamiento con comunidades, los jefes de zona,
administradores de EDS, supervisores de planta y responsables del desarrollo de
proyectos construyen relaciones de confianza in situ con las comunidades cercanas al
entorno de operacion, y en ese contexto pueden recibir sus peticiones.

Estas solicitudes son remitidas al Jefe de Asuntos Publicos para su correspondiente analisis,
gestion o remision al area responsable.

Realizamos ejercicios de identificacion de riesgos sociopoliticos que nos permiten determinar

los potenciales impactos negativos en las comunidades donde tenemos presencia. Como
resultado de estos ejercicios, definimos planes de accion para abordar oportunamente las
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situaciones en las que Terpel pueda estar teniendo algin impacto negativo en las comunidades
y/oviceversa.

Ponderamos variables de impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos asociados a
impactos negativos significativos de la operacion en comunidades locales, lo que nos permite
tener una perspectiva actualizada del estado del relacionamiento, riesgos e impactos
socioambientales y politico institucionales.

Resolucion de peticiones, quejas y necesidades de la comunidad

En el transcurso de 2024 recibimos 60 solicitudes de autoridades locales y comunidades,
relacionadas con impactos operativos, temas laborales, asuntos de abastecimiento de
combustibles, solicitudes de donacion e inversion social, entre otros temas; las cuales fueron
atendidas a través de comunicaciones directas, socializaciones, respuestas escritas o
donaciones.

Durante el 2024 no recibimos reclamaciones formales ni se presentaron casos de
violaciones de los derechos de pueblos indigenas.

Ser Aliado Pais

Somos Aliado Pais cuando buscamos el crecimiento y bienestar de las comunidades y los
entornos en donde estamos presentes.

(413-1). Programas desarrollados con las comunidades

Enlas operaciones en las que no se requiera la contratacion de mano de obra directa, apoyamos
el desarrollo de proyectos productivos autosostenibles, aportando a la generacion alternativa
de ingresos y a mejorar la calidad de vida tanto de los beneficiarios directos e indirectos.

Al desarrollar estos proyectos productivos, buscamos vincularnos activamente con las
comunidades, entender sus necesidades y fomentar un entorno de buena vecindad. De esta
forma, construimos y mantenemos relaciones de confianza con nuestras comunidades y
contribuimos al reconocimiento de Terpel como un aliado para el desarrollo sostenible de las
comunidades y de las regiones en las que operamos.

Como parte del desarrollo de proyectos productivos, somos conscientes de la existencia de
factores externos que pueden afectar el éxito y la continuidad a largo plazo de estos proyectos.
Sin embargo, trabajamos de manera constante para seguir acompanando a nuestras
comunidades y generar oportunidades para la construccion de valor compartido. Este enfoque
refleja nuestro compromiso a largo plazo con el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de los
tejido social, economico e institucional en los ambitos nacional y local.
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Somos Aliado Pais cuando trabajamos por la reconciliacion y la construccion de paz
Programa Restaurando Suenos

Este programa materializa nuestro compromiso corporativo en materia de reconciliacion y
construccion de paz. Por medio de Restaurando Suerios, abrimos espacios y oportunidades en
los cuales victimas, firmantes de paz, pospenados y militares heridos en combate, sus familias
y poblacion en condicion de vulnerabilidad vinculada a nuestros programas sociales, pueden
mejorar su calidad de vida a partir dela generacion sostenible de ingresos, el acceso a formacion
o lavinculacion laboral en nuestras EDS, tiendas Altoque y otros espacios a través de Terpel.

Desarrollamos iniciativas en articulacion con organizaciones sociales y actores institucionales
como la Agencia Nacional para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), la Corporacion
Matamoros, la Unidad para las Victimas UARIV, la Fundacion Accion Interna y la Fundacion Soy
Oportunidad, quienes nos permiten llegar a nuestra poblacion objetivo de manera confiable y
garantizando que nuestro acompanamiento pueda tener un monitoreo y un impacto medible.

1. Proyectos productivos: trabajamos de la mano con nuestro aliado estratégico, la
Corporacion Mundial de la Mujer, quien a través de la metodologia Sea Productivo,
forma a emprendedores y microempresarios de nuestro programa para consolidar sus
unidades productivas en forma sostenible. Nuestro programa incluye el diagnostico, la
capacitacion y la alternativa de inyeccion de capital, para fortalecer sus proyectos
productivos y desarrollar habilidades técnicas y blandas que permitan la sostenibilidad
de estos.

Durante 2024 dimos un enfoque nuevo al frente de proyectos productivos, identificando
necesidades de la Organizacion que pudieran ser cubiertas de manera parcial o completa por
parte de nuestros beneficiarios. Después de un ejercicio de entendimiento y diagnostico
interno, identificamos una oportunidad en el frente de dotacion empresarial, con el cual
empezamos un piloto que tenia por objetivo:

e Identificar unidades productivas con la formacion, experiencia e interés en empezar a
desarrollar dotacion textil para la Organizacion.

e Fortalecer las capacidades técnicas y empresariales de unidades productivas de
confeccion para que puedan integrarse a nuestra cadena de suministro en el mediano
plazo.

e Definir de manera conjunta con las unidades productivas las necesidades de inversion
en maquinaria y suministros que les permitieran dar respuesta a nuestras necesidades
de dotacion.

e Acompanar el proceso de desarrollo de muestras y produccion de dotacion de acuerdo
con las necesidades y la experticia de las unidades productivas.
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Como resultado de este ejercicio, logramos vincular a siete unidades productivas de
emprendedores, con quienes iniciamos el proceso de formacion, y la posterior preparacion de
las muestras que incorporaremos en nuestra dotacion para 2025. Nuestraambicion es que este
piloto nos permita identificar qué capacidad tenemos en el corto y mediano plazo para la
produccion de dotacion, de tal manera que podamos progresivamente aportar un porcentaje
relevante de la dotacion, con un enfoque de proveeduria inclusiva. Asi mismo, buscamos
incentivar en los demas negocios de la Organizacion, el interés por desarrollar nuevas prendas
para sus programas de lealtad, mercadeo y demas iniciativas, confiando en la calidad y triple
impacto de nuestras prendas.

A cierre de 2024 y desde el inicio del programa hemos apoyado a 45 emprendedores y
microempresarios en 44 proyectos. Materializamos sus suenos, fortalecemos sus negocios y

mejoramos sus fuentes de ingresos.

Emprendedores apoyados

2016 3
2017 3
2018 3
2019 7
2020 o
2021 7
2022 7
2023 71
2024 7
Total 45

Empleabilidad: desde el inicio del programa, reconocimos la importancia de brindar
oportunidades a poblacion vulnerable que podia tener 'etiquetas' o sefalamientos por su
pasado. Entendimos que parte de nuestro compromiso con una sociedad reconciliada era abrir
espacios en los que todos tuvieran un lugar. Por ello, hemos logrado que a lo largo de los afos
hayan pasado por nuestra Organizacion mas de 200 personas que, a través de Masser, se han
integrado a nuestras EDS y tiendas Altoque como anfitriones y promotores. Estas posiciones
han sido un punto de partida para reincorporarse al mercado laboral, adquirir experiencia y
aprovechar nuevas oportunidades fuera de la Compaiiia.

Conoce mas detalle sobre este frente en nuestra seccion de compromiso con las personas, aqui.

"Sj bien durante el 2020 no tuvimos la ejecucion tradicional del programa en la fase de proyectos productivos, llevamos a cabo un proceso de
formacion virtual que logro beneficiar a 578 excombatientes y victimas, ademas de 50 profesionales de la Agencia para la Reincorporacion y
Normalizacion (ARN), quienes acompaiian los procesos de las 50 unidades productivas beneficiadas en 15 departamentos del pais.

"2 Uno delos emprendimientos fue uno colectivo, en el que se beneficiaron dos emprendedores.
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Proveeduria: uno de los pilares estratégicos de nuestro negocio de servicios de Conveniencia
es fortalecer la conexion con el entorno. Esto se traduce en acciones como la incorporacion de
proveedores locales y emprendedores en las tiendas Altoque a lo largo del pais. Durante 2024
hicimos un showroom con emprendedores de alimentos que tenian el potencial para ser parte
de nuestra cadena de proveedores de Altoque. Preseleccionamos un grupo de emprendedores
para identificar las fortalezas y requerimientos técnicos necesarios que nos permitan
formalizar su vinculacion.

Ferias de la reconciliacion: dar visibilidad al talento de los emprendedores vinculados al
programa es fundamental para que puedan llegar a nuevas audiencias y espacios diferentes a
los que tradicionalmente llegan. Desde Terpel creamos tanto espacios de posicionamiento
dedicados a socializar sus historias detras del emprendimiento como ferias centradas en la
exhibicion y venta de sus productos.

Durante 2024 llegamos a otros espacios y publicos. Realizamos visitas a medios de
comunicacion de alcance nacional donde nuestros emprendedores se dieron a conocer y
pudieron posicionar sus emprendimientos. Asi mismo, realizamos desayunos con diferentes
areas al interior de la Organizacion donde compartimos en un espacio cercano e intimo un poco
mas sobre el programa, sus protagonistas y su impacto. Por ultimo, mantuvimos nuestros
espacios en la Semana Sin Etiquetas y en el Gran Premio Mobil Delvac, donde mas de 10
emprendedores pudieron dar a conocer sus productos a nuestro segmento de clientes
seguidores de este gran evento.

Durante el 2024 invertimos mas de COP 130 MM en Restaurando Suefios, para una inversion
historica de mas de COP 600 MM desde su inicio en 2016.

Somos Aliado Pais cuando contribuimos al mejoramiento de la infraestructura de
Instituciones Educativas

Creemos firmemente en el poder transformador de la educacion como herramienta clave para
superar la pobreza y reducir las inequidades. Esta vision guia nuestros esfuerzos de
voluntariado, los cuales estan enfocados en impactar positivamente instituciones educativas
(IE) y espacios comunitarios en todo el pais. Trabajamos de la mano con empleados, aliados,
clientes, proveedores y las comunidades educativas de cada institucion, consolidando un
enfoque verdaderamente colaborativo.

Nuestra intervencion: un proceso en dos fases
1. Mejoras en infraestructura

En la primera fase, nos enfocamos en la adecuacion de aulas, bafos, pisos, paredes y
otros espacios que se encuentran en condiciones precarias. Sabemos que un entorno
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fisico adecuado es esencial para garantizar un aprendizaje efectivo y mejorar la calidad
devidadelos estudiantes.

2. Embellecimiento y humanizacion de espacios
Tras finalizar las adecuaciones estructurales, dedicamos un dia al embellecimiento de
las instituciones. Esto incluye pintar fachadas y salones, sembrar plantas y revitalizar
jardines y areas recreativas, todo bajo un espiritu de colaboracion entre voluntarios y
comunidades.

Impacto transformador

Como resultado de estas intervenciones, entregamos a las comunidades educativas espacios
amigables, renovados, seguros, comodos y propicios para el aprendizaje. Nuestro objetivo va
mas alla de la infraestructura fisica: buscamos inspirar el amor por el conocimiento y motivara
los estudiantes a alcanzar su maximo potencial a través de la adecuacion de espacios donde
aprender sea la Unica preocupacion. Estamos orgullosos de fomentar entornos educativos que
promuevan el bienestar y el desarrollo integral de las personas y las comunidades.

Durante el afio 2024, nos unimos a la celebracion de los 20 afos de la Fundacion Terpel y
llegamos a |E beneficiadas por uno o mas de sus programas. Estuvimos presentes en Facatativa,
Cartagena, Puerto Asis, Leticia y Pasto. Por otro lado, llegamos a Instituciones relevantes para
nuestro entorno operacional, en Bahia Solano, Dosquebradas y Tocancipa. Vinculamos a estas
jornadas a nuestros empleados, miembros de la comunidad, aliados, franquiciados y sus
familias, entre otros.

2024 fue un afo para ampliar nuestra presencia y demostrar la vocacion social de nuestros
empleados. Aportamos a diferentes causas e iniciativas de aliados y fundaciones con las que
desarrollamos acciones sociales:

e Nosunimos ala celebracion del 20° aniversario de nuestro aliado la Fundacion Catalina
Mufioz, con quien compartimos una jornada de voluntariado de construccion de
vivienda en el municipio de Villa Pinzon, Cundinamarca a la que asistieron 20
voluntarios entre empleados y sus familias.

e Acompainamos como apoyo logistico a la Fundacion Manos a la Obra, en una jornada de
preinscripcion para la postulacion a intervenciones quirurgicas de nifios con
malformaciones congénitas.

e Vinculamos a nuestro equipo de franquiciados de la regional Sabana a vivir nuestro
compromiso como Aliado Pais, para que de la mano del equipo comercial de EDS
fuéramos parte de la obra social San Joaquin y Santa Ana en San Francisco,
Cundinamarca. 80 adultos mayores disfrutaron de una tarde llena de alegria, abrazos,
regalos, juegos, musica y compaiiia compartiendo con mas de 30 personas de nuestra
red.
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Seguiremos trabajando para construir entornos educativos inclusivos que inspiren a los
estudiantes y promuevan el desarrollo de comunidades mas equitativas, con la certeza de que
juntos podemos lograr un impacto significativo y sostenible.

Voluntariado

Numero de participantes: 229

Horas de voluntariado: 1.832

Horas promedio de voluntariado por participante: 8

Somos Aliado Pais cuando aportamos a las comunidades con necesidades apremiantes en
todo el territorio nacional

Entendemos el contexto social de nuestro entorno y la responsabilidad que desde el sector
privado tenemos de aportar al mejoramiento de las condiciones de poblaciones, comunidades
y otros actores sociales dedicados a la transformacion del pais.

Donaciones

Durante 2024 canalizamos nuestra inversion social para apoyar a organizaciones sociales y
comunidades con necesidades en materia de salud, seguridad alimentaria, educacion y acceso
a oportunidades. Asi mismo atendimos causas de caracter humanitario y ambiental,
principalmente como consecuencia de desastres naturales. Algunas de nuestras principales
acciones fueron:

En combustible:

e Entregamos mas de COP 400 MM en combustible para abastecer a cuerpos de
bomberos, equipos de rescate y atencion de emergencias y organismos especializados
de las FF. MM. en diferentes zonas del pais. Aportamos a la proteccion y rescate de
nuestros ecosistemas afectados por los incendios en Bogota y Huila.

e Entregamos mas de COP 300 MM en combustible a la Patrulla Aérea Civil Colombiana,
PAC, monto que equivale a la donacion del 100% del combustible requerido para la
realizacion de sus jornadas médicas y quirurgicas, por medio de las cuales llegan a los
lugares mas apartados del pais.

e Entregamos mas de 2.000 galones de combustible para el rescate de alimentos, la
proteccion y movilizacion de poblacion en condiciones de vulnerabilidad a causa del
conflicto armado y el acompafniamiento a iniciativas sociales de la organizacion.

En dinero:
e Acompaiamos un afio mas a la Fundacion Unidos para Sonreir para seguir impactando
la calidad de vida de personas con paralisis cerebral y sus familias. Entregamos mas de
COP 100 MM para 'la formula de la felicidad', metodologia a través de la cual, la
fundacion dota con gimnasios de rehabilitacion en casa, formacion para la generacion
de ingresos, paquetes alimentarios y acompainamiento fisico y psicologico a sus
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beneficiarios. Desde nuestra alianza con ellos, hemos impactado a mas de 1.700
personas de manera directa e indirecta.

Por tercer ano consecutivo, nos unimos a la carrera 'Nos movemos por ellos', en la que
38 de nuestros empleados, familias y amigos corrieron con un propdsito comun para
recaudar fondos por los beneficiarios de la fundacion.

e Gracias al compromiso social que tenemos desde los productos de marca propia de la
Organizacion, a través de Agua Madre destinamos recursos para las Fundaciones Soy
Oportunidad y Fundayama con mas de COP 96 MM.

o Con Soy Oportunidad, fortalecimos las capacidades productivas de 75 mujeres
madresy cuidadoras en 15 departamentos del pais, con el propdsito de impulsar
el desarrollo de sus proyectos de vida, mediante la implementacion de
programas de educacion en linea, disefados con el apoyo de voluntarios y
organizaciones aliadas, para prepararlas y permitirles acceder a
emprendimientos o nuevas formas de ingreso. Treinta de ellas fueron
vinculadas como resultado de un trabajo conjunto entre la Fundacion Unidos
para Sonreir y Soy Oportunidad.

e Enel marco de los 20 afos de la Fundacion Terpel, dotamos a la Institucion Educativa
Rural Indigena de la Guajira, en Paranguachon con baterias sanitarias disefiadas para
mejorar las condiciones de salud e higiene de mas de 300 nifios y nifas de escasos
recursos.

e Apoyamos a la Fundacion Monica Uribe Por Amor, en el desarrollo de programas para
nifos con espina Bifida en Antioquia, y fuimos parte de la carrera 'Corre por amor',
donde empleados, aliados y otros miembros de la familia Terpel, demostraron su
vocacion social.

e Dotamos con vestuario al Coro Hijas e Hijos de Paz de la Orquesta Filarmonica de
Bogota, conformado por hijos e hijas de firmantes de paz, victimas del conflicto armado
y miembros de la Fuerza Publica, quienes representaron a Colombia ante el Parlamento
Europeo en Bélgica.

Estas iniciativas nos permitieron seguir materializando nuestro compromiso como Aliado Pais

y la contribucion a los entornos y poblaciones donde queremos seguir aportando a la
construccion de una mejor sociedad.
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Inversion social 2024

. Monto entregado
Categoria en COP MM
Asistencia humanitaria 34
Educacion 5.844
Inclusion 208
Reconciliacion y construccion de paz 128,3
Relacionamiento comunitario 419
Relacionamiento institucional™ 144,5
Salud 515
Infraestructura educativa 370,6
Total general 7.286,3

Fundacion Terpel, 'educamos para transformar vidas'

En Organizacion Terpel somos conscientes de la necesidad de enfrentar la problematica de
inequidad que afecta a nuestro pais en materia educativa. A través de la Fundacion Terpel,
reconocemos que la educacion de calidad es un elemento fundamental para garantizar la
igualdad de oportunidades, permitiendo que todos los estudiantes adquieran los
conocimientos adecuados para su edad, culminen exitosamente su trayectoria escolar y logren
desarrollar su proyecto de vida. La Fundacion Terpel es el principal vehiculo para materializar
nuestro compromiso social como Aliado Pais.

La rendicion de cuentas y la transparencia son fundamentales para el éxito de nuestros
programas y contar con un gobierno corporativo solido que supervise y monitoree nuestra
gestion, es fundamental para el adecuado uso de los recursos que recibimos cada afo.
Implementamos diferentes mecanismos que nos permiten compartir los avances y logros
alcanzados, tales como el desarrollo de Consejos Directivos cuatro veces al ano para socializar
avances, logros y retos de nuestros programas, fomentando la retroalimentacion y el
establecimiento de compromisos estratégicos. Ademas, elaboramos un Informe Anual de
Gestion que detalla nuestras acciones, resultados e impactos de manera transparente.
Complementamos estos esfuerzos con la difusion de logros y testimonios de beneficiarios a
través de nuestra pagina web, mailing y redes sociales, asegurando una comunicacion efectiva.
También participamos en las Juntas Directivas de la Organizacion Terpel para compartir logros
especificos y reforzar la alineacion estratégica.

13 Esta informacion incluye los montos reflejados en las cuentas contables de donaciones, mercadeo y responsabilidad corporativa. No se
incluyen los gastos de operacion de la Fundacion Terpel que corresponden a COP 2.178.322.062. Asi mismo, no coinciden con la informacion
reportada en el indicador 201-1para Colombia en la inversion en la comunidad pues el monto reportado en esta tabla solo corresponde a la
ejecucion de la donacion entregada a Fundacion Terpel mientras que en el 201-1 se encuentra el dinero donado por Terpel a la FTy por lo
tanto se incluyen conceptos diferentes. No contempla inversion social de Masser.

"4 Corresponde a donaciones entregadas a aliados institucionales para atender situaciones de emergencia como incendios, desastres
climaticos, entre otros.
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Estos mecanismos nos permiten mantener informado a nuestro gobierno corporativo,
fomentando la colaboracion y el apoyo necesario para seguir avanzando en la consecucion de
nuestros objetivos.

Nuestra propuesta de impacto

Sabemos que los docentes son los actores esenciales para garantizar una educacion de calidad
en Colombia. Por ello, varios de nuestros programas estan dirigidos a fortalecer las capacidades
de maestros y rectores. Buscamos impulsar el desarrollo integral de los estudiantes, despertar
su curiosidad por el conocimiento y fomentar su interés por el aprendizaje continuo. Con la
Fundacion Terpel contribuimos a la formacion de generaciones mas competentes,
empoderadas, empaticas y socialmente responsables.

Para alcanzar una educacion de calidad, centramos nuestros esfuerzos en tres areas
estratégicas: matematicas, lenguaje y liderazgo.

« Matematicas: para desarrollar el pensamiento logico, una habilidad esencial en la
resolucion de problemas y el razonamiento critico.

« Lenguaje: para fomentar el pensamiento critico, facilitar una comunicacion efectiva'y
abrir puertas al conocimiento y la cultura.

« Liderazgo: para dotar a nifos, nifias y jovenes de las habilidades necesarias para
construir una convivencia sana, liderar sus proyectos de vida y convertirse en agentes
de cambio en sus comunidades.

A través de estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la construccion de una
sociedad mas equitativa, donde la educacion de calidad se convierta en el motor para
transformar vidas y comunidades, promoviendo un desarrollo sostenible y una convivencia
armoniosa.

Principales iniciativas desarrolladas:

e En 2024 cumplimos 20 afos educando para transformar vidas. Como aliados del pais,
contribuimos al mejoramiento de la calidad de la educacion y beneficiamos a mas de
dos millones de personas.

o Contribuimos a la educacion de calidad de mas de 217.000 beneficiarios en el 2024,
mediante el fortalecimiento de competencias en matematicas, lenguaje y liderazgo a
través de programas educativos de alto impacto.

« Llegamos a nuevas ciudades: Sincelejo con Aventura de Letras. Facatativa y Popayan
con Escuelas que Aprenden.

o Llegamosa 232 instituciones educativas en el pais, en 31 departamentos.

o Logramos la postulacion de 131 proyectos en el programa Disena el Cambio, aportando
alas competencias de siglo XXl en estudiantes y docentes.
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o Incrementamos lavisibilidad de la Fundacion Terpel en los diferentes grupos de interés
en las actividades llevadas a cabo en el marco de la celebracion de los 20 anos de la
Fundacion.

Como parte de este compromiso, hemos invertido historicamente mas de COP 85.000 MM de
pesos para desarrollar nuestros programas.

Nuestra gestion 2024
Ampliacion de cobertura de municipios con respecto al | 6
ano anterior
Beneficiarios con respecto al ano anterior de reporte No incrementamos

beneficiarios

Total beneficiaros de los programas de educacion 217.460
Estudiantes beneficiados 213.531
Docentes y rectores capacitados 3.219
Padres de familia beneficiados 290
Secretarias de Educacion beneficiadas 35
Voluntarios 385
Instituciones educativas intervenidas 232
Municipios beneficiados 141

En el 2024 nuestra inversion en programas de la Fundacion Terpel fue de COP XXX 5.835
MM 115.

Programas implementados en Fundacion Terpel:

Disefia el Cambio: es un movimiento de innovacion social originario de la India, con el cual, a
través de una metodologia de cuatro pasos (Siente, Imagina, Haz y Comparte) basada en el
Design Thinking, se promueve que nifios, nifias y jovenes se conviertan en agentes de cambio,
con el acompanamiento de sus docentes. En el paso Siente, los estudiantes identifican
problematicas (dificultades, necesidades o preocupaciones) que tienen sobre su entorno y
sobre las cuales quisieran conseguir un cambio.

Luego, en Imagina, idean de manera colaborativa soluciones al problema identificado. En el
tercer paso Haz, realizan prototipos para hacer realidad la solucion que imaginaron.
Finalmente, en el paso Comparte, realizan diferentes estrategias para contar el proceso vivido
e inspirar a otros estudiantes para que se animen a cambiar su entorno. Los proyectos mas

'S No incluye gastos de funcionamiento y administracion: COP $2.178 MM ni excedente de COP 811, 4 MM del afio anterior.
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innovadores, sostenibles y de mayor impacto se premian, otorgandoles una consultoria con
expertos en la tematica del proyecto para hacerlos mas sostenibles.

Algunos de los estudiantes y docentes que realizaron el proyecto mas destacado son llevados al
encuentro mundial de Disena el Cambio para mostrar su trabajo y expresar sus propias ideas
para cambiar el mundo y las problematicas de su entorno.

Principales avances en el programa:
e En 2024, superamos las metas trazadas con la participacion de 104 instituciones
educativas, lo que represento un cumplimiento del 116%.

e Se postularon 131 proyectos, alcanzando el 119% de la meta inicial, liderados por 131
docentes y 3.177 estudiantes que desarrollaron soluciones innovadoras para
problematicas sociales, fortaleciendo sus competencias en gestion de proyectos,
habilidades socioemocionales y comunicativas. En total, el programa beneficio a mas de
57 mil personas.

e Capacitamos a 447 docentes en la metodologia del programa y se fortalecieron cuatro

proyectos ganadores de 2023, ofreciendo recursos, acompanamiento comunicativo y
estrategias personalizadas para buscar alianzas y recursos.

Principales cifras

Inversion en el programa COP704,5MM
Estudiantes involucrados 53.193
Meta:.No. de estudiantes 55 830
involucrados
Porcentaje de cumplimento de la 959,
meta de estudiantes involucrados
Docentes que participaron del 1.261
programa
Meta: No. de docentes que
.. 1.560
participaron del programa
Porcentaje de cumplimiento de la
meta de docentes que participaron 81%
del programa
IEconvocadas 104
Meta: No. de |IE convocadas 90
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Porcentaje de cumplimiento de o
16%
meta de las [Econvocadas
Proyectos implementados 131
Meta: numero de Proyectos 1o
implementados
Porcentaje de cumplimientodela 19%
meta de Proyectos implementados
Estudiantes lideres 3.177
Meta: No. de estudiantes lideres 2.200
Porcentaje de cumplimientodela 144
meta de estudiantes lideres

Escuelas que Aprenden:es una estrategia integral que busca mejorar la calidad de la
educacion en instituciones oficiales de contextos vulnerables. Su proposito principal es crear
mejores oportunidades de aprendizaje para los estudiantes mediante la formacion,
acompanamiento y asesoria a docentes, directivos docentes y secretarias de Educacion. El
programa promueve el fortalecimiento del liderazgo y las capacidades técnicas y personales de
los directivos, asi como la transformacion de las practicas pedagogicas en aula, con especial
énfasis en el desarrollo de competencias basicas en las areas de lenguaje y matematicas.
Ademas, impulsa el diseno y desarrollo de curriculos pertinentes que favorezcan aprendizajes
significativos y fomenta la articulacion entre las instituciones educativas y las familias. Con
todo esto, el programa busca consolidar instituciones educativas como centros de aprendizaje
y desarrollo comunitario, fomentando cambios en las practicas pedagdgicas y directivas
tradicionales.

Principales avances en el programa:
e Avanzamosen Mocoay Yopal, logrando los siguientes resultados:

o Los jefes de area orientaron su trabajo mediante rutas para mejorar las
construcciones curriculares.

o Los docentes de matematicas reconocieron la importancia del conocimiento
didactico y disciplinar del pensamiento numérico, asi como el uso de
documentos de referencia como los estandares basicos de competencia y el
modulo de matematicas del programa en su planeacion curricular.

o Los docentes de espaiol y lenguaje fortalecieron su capacidad para abordar
diferentes tipos de texto en el nivel inferencial de lectura, trabajando en
estrategias que consideran modalidades y momentos de lectura.

o Los equipos educativos que lideran las escuelas de familia reflexionaron sobre
la corresponsabilidad y la necesidad de fortalecer el vinculo con las familias y
reconocieron los referentes normativos que enmarcan la alianza entre familia y
escuela en el pais.
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o Elprogramainicio suimplementacion en Facatativay Popayan, avanzandoenla
formacion de funcionarios de las secretarias de Educacion y docentes de 21
instituciones educativas.

o Llas secretarias de Educacion han analizado sus contextos, identificado las
barreras que existen en el trabajo con sus colegios y han avanzado en la

formulacion de sus Planes de Apoyo al Mejoramiento (PAM).

Inversion en el programa COP1.660
Docentes capacitados 640
Meta: No. de docentes capacitados 280
Porcentaje de cumplimiento dela o
. 229%
meta de docentes capacitados
Estudiantes beneficiados 51.155
Meta: No. de? gstudlantes 48.500
beneficiados
Porcentaje de cumplimiento dela 105%
meta de estudiantes beneficiados °
Padres capacitados 290
Meta: No. de padres capacitados 60
Porcentaje de cumplimiento dela .
. 483%
meta de padres capacitados
Rectores capacitados 4
Meta: No. de rectores capacitados 40
Porcentaje de cumplimiento de o
) 103%
rectores capacitados
Funcionarios SE capacitados 35
Meta: Funcionarios SEM 25
capacitados
Porcentaje de cumplimientodela
meta de funcionarios de las .
. . 140%
secretarias de Educacion
capacitados
Instituciones Educativas 42

involucradas
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Meta: Instituciones Educativas

. 40
involucradas
Porcentaje de cumplimiento dela o
] 105%
metade IE involucradas
Secretarias de Educacion 4
involucradas
Meta: No. de secretarias de 4

Educacion involucradas
Porcentaje de cumplimiento dela
meta de secretarias de Educacion 100%

involucradas

Lider en Mi: el programa Lider en Mi, es un modelo de liderazgo basado en el libro, Los 7 Habitos
de las Personas Altamente Efectivas, de Franklin Covey que busca que los docentes incorporen
practicas de liderazgoen las actividades cotidianas con sus estudiantes. El objetivo del
programa es desarrollar en los docentes y a su vez en los nifios, ninas y jovenes, competencias
socioemocionales y habilidades de liderazgo que promuevan una cultura de confianza en las
instituciones educativas, contribuyendo asi al desarrollo integral del individuo y al
mejoramiento de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Principales avances en el programa:

« Culminamos con éxito el proceso de implementacion del programa en las ciudades de
Bucaramanga y Santa Marta, logrando como resultado un incremento del 3% a nivel
global en el indice de gestion escolar traduciéndose estoen una mejora por parte de las
instituciones educativas en la capacidad de liderar y gestionar cambios institucionales.

 lasinstituciones educativas lograron en un 85% laimplementacion del programa en los
tres principales componentes del programa: liderazgo, cultura y academia. Estos
resultados demuestran el nivel de madurez que lograron las instituciones y la facultad
que tienen para asegurar la sostenibilidad del programa.

« Llevamos a cabo el encuentro de buenas practicas en Pasto, donde participaron 11
instituciones educativas. Este espacio permitio generar un intercambio enriquecedor
entre las diferentes comunidades educativas, fomentando el aprendizaje colaborativo
y laintegracion de experiencias significativas.

o Los estudiantes de las instituciones educativas de Santa Marta y Bucaramanga
incrementaron un 8% la apropiacion y practica de los 7 habitos:

« Habito1ser proactivo- Estoy a cargo de mivida

« Habito 2 Comenzar con un fin en la mente: 'Tengo un proyecto de vida'

« Habito 3. Poner primero lo primero: organizo las actividades de acuerdo a lo que
quiero ser.

« Habito 4. Pensar ganar ganar, todos podemos ganar.

» Habito 5 Buscar primero entender para ser entendido, escucho antes de hablar.
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« Habito 6 Sinergizar, juntos es mejor.

» Habito7. Armonizar, busco el equilibrio entre mente, corazon y espiritu.

o Se evidencio que los estudiantes aprendieron a priorizar, enfocandose en sus metas
mas importantes y desarrollando la escucha activa, mejorando asi la comunicacion y

desarrollando un ambiente de respeto y confianza.

o Los docentes que integran los equipos de las ciudades de Santa Marta y Bucaramanga
incrementaron un 6% la apropiacion de los 7 habitos en sus actividades cotidianas. Esto
indica que los docentes toman la iniciativa tienen mayor control de sus emociones y
tienen un proposito claro en cada una de sus metas tanto en la vida personal como

laboral.

Inversion en el programa

COP1.015,6 MM

Estudiantes beneficiados

95.726

Meta: No. de estudiantes

involucradas

. . 95.500

beneficiados

Porcentaje de cumplimientodela 100%

meta de estudiantes beneficiados °

Rectores capacitados 86

Meta: No. derectores capacitados 69

Porcentaje de cumplimiento de 125

rectores capacitados °

Docentes capacitados 605

Meta: No. de docentes capacitados 485

Porcentaje de cumplimientodela o
. 125%

meta de docentes capacitados

IE intervenidas 69

Meta: No. deinstituciones educativas 68

intervenidas

Porcentaje de cumplimiento de las o

e e . .. . 101%

instituciones educativas intervenidas

Secretarias de Educacion involucradas | 6

Meta: No. de secretarias de

o7 . 6

Educacion involucradas

Porcentaje de cumplimiento de la

meta de secretarias de Educacion 100%

Aventura de Letras: el programa consiste en dotar a instituciones educativas oficiales con
bibliotecas escolares e implementar actividades que contribuyan a fomentar el habito de la
lecturade docentes nifos, nifias y jovenes estudiantes. Se realiza formacion y acompanamiento
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in situ a los docentes, durante 3 anos, orientados a dinamizar y fortalecer los procesos de
lectura, escritura y oralidad y servicios que ofrece la biblioteca escolar. El programa surgio con
el propdsito de complementar el proceso de fortalecimiento del lenguaje de algunas de las
instituciones educativas vinculadas a los programas de la Fundacion, donde se evidencio el reto
de fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes.

El programa posibilita el acceso de todos los integrantes de la comunidad educativa a
colecciones de libros y material bibliografico de calidad, la estructuracion y consolidacion de
los planes institucionales de lectura, escritura y oralidad (PILEO) que integran todos los grados
de escolaridad y areas del conocimiento, la transformacion de las practicas lectoras de
estudiantes y docentes, asi como el empoderamiento y reconocimiento del docente como
mediador de lectura.

Desde el 2015 a la fecha, hemos entregado 24 bibliotecas escolares en instituciones educativas
en el pais.

Principales avances en el programa:

« Realizamos la adecuacion del espacio, entregamos una biblioteca escolar y lanzamos el
programa en el municipio de Sincelejo, beneficiando a 1.554 estudiantes y 42 docentes
y directivos docentes de la IE Nueva Esperanza. Entregamos una coleccion de 1.243
libros y materiales bibliograficos de calidad. Se dio inicio al proceso de formacion y
acompainamiento con docentes.

e Llas instituciones educativas beneficiarias de Cumaribo y Providencia finalizaron la
construccion del plan de lectura, escritura y oralidad, dando despliegue al desarrollo de
las acciones trazadas para continuar fortaleciendo las competencias comunicativas de
los estudiantes.

« Seevidenciaunmayor uso del morral viajero que permite que los ninos y ninas de sedes
educativas rurales apartadas puedan acceder a libros y material bibliografico,
especialmente en Leticia y San José del Guaviare.

« Realizamos voluntariados en ciudades de Bello e Ibagué , con la participacion de los
empleados de Terpel, aliados de la regional Antioquia y Sur, y miembros de las
comunidades educativas. Disenamos y adecuamos ocho rincones para leer que
incentivan la creatividad, la lectura, la escritura y la oralidad. En total participaron 60
voluntarios beneficiando a mas de 1.600 estudiantes.

Inversion en el programa 4871
Rectores involucrados 11
Meta: No. de rectores involucrados 9

Porcentaje de cumplimiento de la metade

. 122%
rectores involucrados
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Estudiantes beneficiados 5.680
Meta: No. de estudiantes beneficiados 5.160
Porcentaje de cumplimiento de la meta de HO%
estudiantes
Docentes involucrados 295
Meta: No. de docentes involucrados 189
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o
. 156%
docentes involucrados
Voluntarios involucrados 356
Meta: No. de voluntarios involucrados 287
Porcentaje de cumplimiento de la meta de 124
voluntarios involucrados
Bibliotecas entregadas 1
Secretarias de Educacion beneficiadas 7
Meta: No. de secretarias de Educacion ;
beneficiadas
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o
, iy . . 100%
secretarias de Educacion beneficiadas
IE involucradas 9
Meta: No. de IE involucradas 9
Porcentaje de cumplimiento delas IE o
. 100%
involucradas

Mi Futuro Ahora: es un programa creado para apoyar la formacion en educacion superior de
carreras técnicas, tecnologicas y técnicos laborales del personal que trabaja en las estaciones
de servicioy tiendas Altoque. Asi mismo, brinda oportunidades de formacion, desarrollando las
competencias necesarias que el mercado laboral requiere para promover el crecimiento
profesional de nuestros beneficiarios para avanzar en la construccion de sus proyectos de vida
y contribuir al desarrollo del pais.

Financiamos el 80 % del valor total de cada semestre y el estudiante aporta el 20 %
restante. Dentro de los beneficios que otorgamos a nuestros estudiantes estan: acceder a una
manutencion de COP 300.000 semestrales con un promedio mayor o igual a 4.0 en el semestre.
Si el promedio final al terminar la carrera es mayor o igual a 4.0, tienen derecho a un 70% de
descuento sobre el total de la deuda.

Principales avances en el programa:
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Desplegamos una estrategia para fortalecer la orientacion socio ocupacional de los
estudiantes que se postulaban al programa, con el fin de apoyarlos en la decision de la
carreraa cursar, logrando la inscripcion de 30 estudiantes al proceso.

Continuamos fortaleciendo el acompanamiento y seguimiento a los estudiantes, con el
fin de minimizar el porcentaje de desercion académica, pasando del 17% en el 2022, 8%
enel 2023y 4% en el 2024.

Participamos en espacios de socializacion del programa con aliados de Estaciones de
Servicio, como Exporeten las ciudades de Pereira e Ibagué.

Participamos en el comité de aliados de la regional Sabana y visitamos la Fabrica de
Lubricantes en Cartagena donde socializamos los beneficios del programa a todo el
equipo de operadores de la planta.

Llevamos a cabo nuestro programa de mentorias donde logramos la participacion de 30
empleados de Terpel a nivel nacional quienes acompanaron y fortalecieron en nuestros
estudiantes temas como: liderazgo, finanzas personales, emprendimiento,
comunicacion asertiva, entre otros.

Logramos la vinculacion laboral de 2 estudiantes de Mi Futuro Ahora a la compaiiia en
cargos administrativos.

Al 2024 se han graduado 328 estudiantes, de los cuales el 71% logrd la condonacion de
la deuda por tener un promedio académico superior a 4.0.

Ingresaron 65 estudiantes nuevos al programa, culminando el ano con 474 estudiantes
activos.

Entregamos 115 bonos académicos a estudiantes con promedios iguales o superiores a
4.0, durante el semestre.

Inversion en el programa 4574
Estudiantes vinculados 474
Meta: No. de estudiantes 435
vinculados
Porcentaje de cumplimiento de la 109°%
meta de estudiantes vinculados °
Estudiantes de EDS afiliadas

. 171
vinculados
Estudiantes de EDS propias

. 169
vinculados
Municipios beneficiados 97
Nuevos estudiantes vinculados 65
Estudiantes graduados 328
No. de voluntarios 29
Meta: No. de voluntarios 25
Porcentaje de cumplimiento 16%
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Aulas Interactivas: el programa promueve el desarrollo social a través de una solucion
innovadora que integra educacion, infraestructura y energia para favorecer a las comunidades
educativas ubicadas en zonas apartadas del pais. Consiste en la entrega de un espacio
ecoamigable, dotado con un ecosistema digital (tablets, gafas de realidad aumentada, pantalla
interactiva, acceso a contenidos pedagdgicos) sumado a acciones formativas y de
acompanamiento in situa directivos y docentes, durante tres anos.

Tiene como objetivos contribuir a reducir las brechas de aprendizaje, apoyar los procesos
pedagadgicos desarrollados por los docentes para que sus clases sean mas atractivas, dinamicas
e incentiven el interés de los estudiantes por aprender, contribuir al fortalecimiento de
competencias digitales en docentes y estudiantes. Desde el 2022 a la fecha, hemos entregado
seis aulas interactivas en instituciones educativas en los municipios de Cumaribo, Providencia,
Inirida, Mitu, Leticia y San José del Guaviare. El programa se desarrolla en alianza con el
Ministerio de Educacion Nacional.

Principales avances en el programa:

 Iniciamos el proceso de formacion y acompafiamiento de docentes y directivos
docentes en las Aulas Interactivas de los municipios de Leticia y San José del Guaviare.

« Realizamos el evento de Experiencias Significativas en las ciudades de Mitu, Inirida y
Providencia, evidenciando transformaciones en las practicas de aula, dadas por la
apropiacion de metodologias activas y uso del ecosistema digital.Los docentes
disefaron recursos pedagdgicos digitales con participacion de los estudiantes. Los
acompainamientos in situ realizados a los docentes en el aula, fueron valorados de
forma positiva potenciando la innovacion y uso de los dispositivos del ecosistema
digital.

o Disefamos el plan de sostenibilidad de las aulas interactivas con miras a dejar
capacidades desarrolladas que garanticen el uso y mantenimiento adecuado de las
aulas, especialmente en los territorios de Cumaribo y Providencia en donde finaliza la
intervencion por parte de la Fundacion en el afio 2025.

Inversion en el programa 1.510
Rectores involucrados 1
Meta: No. de rectores involucrados 8
Porcentaje de cumplimiento de la meta de rectores 138%
involucrados

Estudiantes beneficiados 4126
Meta: No. de estudiantes beneficiados 4.160

Porcentaje de cumplimiento de la meta de estudiantes 99%
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Docentes involucrados 269

Meta: No. de docentes involucrados 169
Porcentaje de cumplimiento de la meta de docentes 1509,
involucrados

Aulas entregadas 0
Secretarias de Educacion beneficiadas 6

Meta: numero de secretarias de Educacion beneficiadas |6

Porcentaje de cumplimiento de la meta de secretarias de

Educacion beneficiadas 100%
IE involucradas 8
Meta: No. de IE involucradas 8
Porcentaje de cumplimiento de las IE involucradas 100%

Fundacion Terpel Panama

Trascendimos fronteras para llevar nuestros programas a Panama y contribuir al mejoramiento
de la calidad de la educacion de ese pais, donde también tenemos presencia.

Principales iniciativas desarrolladas:

Lanzamos el programa Aula Interactiva y la biblioteca Aventura de Letras en dos
provincias y una comarcadel pais, beneficiando amas de 2.900 estudiantes de escuelas
oficiales del pais.

Ampliamos el alcance de nuestro programa Disena el Cambio a 48 escuelas oficiales, en
el 70% de las provincias del pais.

Hicimos el lanzamiento del Programa iMi Futuro Ahora! en la provincia de Panama
Oeste, parabeneficiar adependientesde tiendas de conveniencia Va&Veny anfitriones
de estaciones propias Terpel.

Participamos por segunda vez en la Feria Internacional del Libro de Panama 2024,
espacio en el que, a traves de un estand innovador e interactivo, compartimos con
visitantes los programas de la Fundacion Terpel en Panama, con énfasis en el programa
Aventurade Letras.

Fortalecimos las alianzas publico-privadas estratégicas para aumentar el impacto de
nuestros programas, promoviendo mejoras significativas en la calidad educativa de
Panama.

Conoce mas de nuestra gestion aqui.
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Relacionamiento con clientes

(3-3). En Terpel, las personas son el eje central de nuestra estrategia. Nos esforzamos por
ofrecer a nuestros clientes y consumidores experiencias agiles, calidas y de la mas alta
calidad en cada una de nuestras lineas de negocio. Nuestra gestion, orientada a la
excelencia, se enfoca en fortalecer la confianza y satisfaccion de quienes nos eligen,
mejorar la percepcion de nuestra marca y fomentar su lealtad.

Durante 2024, implementamos iniciativas orientadas a la optimizacion de procesos, la mejora
continua en experiencia de servicio y el fortalecimiento de nuestra capacidad de respuesta a
las necesidades y expectativas de los clientes. Esto se logro mediante la implementacion de
estandares mas elevados y un modelo de gestion basado en la innovacion para fortalecer la
conexion con nuestros clientes y optimizar su experiencia en cada punto de contacto.

Como parte de esta estrategia, desarrollamos campaiias de posicionamiento y promocion que
amplifican nuestra presencia en el mercado y generan valor para nuestros consumidores.
Lanzamos la campana "Terpel, Patrocinador Oficial de la Mejor Energia", una iniciativa
disenada para fortalecer el posicionamiento de la marca y conectar emocionalmente con los
consumidores. Radamel Falcao fue el protagonista de esta estrategia, acompanado por figuras
como Tatan Mejia, Sebastian Martinez y Natalia Sanint, quienes amplificaron el mensaje y
reforzaron el compromiso de Terpel con el pais.
La campana tuvo una exposicion masiva en medios durante tres meses, alcanzando resultados
significativos:

e Alcance ATL: 8.6 millones de personas.

o Alcance digital: 13.5 millones de personas.
 Interacciones en publicaciones organicas en redes: 14.500

Asimismo, en linea con nuestro objetivo de generar trafico a las estaciones de servicio con
productos relevantes y de alto valor para los consumidores, lanzamos la campaiia Toallando,
una promocion disenada para ofrecer productos de marcas reconocidas a costos favorables.
Los resultados de la campaiia superaron nuestras expectativas:

o 400.000 sets de toallas vendidos.
 Participacion de 1.015 estaciones y 108 tiendas de Conveniencia.

Estainiciativamarco un hito paraTerpel, siendo la primera promocion que logravender el 100%
del producto y la primera, tras 15 campanas anteriores, en alcanzar un balance financiero sin
costos adicionales para la Organizacion. Con 1.123 puntos de venta participantes a nivel
nacional, consolidamos una estrategia comercial efectiva, alineada con nuestra vision de
negocio y orientada a fortalecer la fidelizacion de nuestros clientes.
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Medicion del valor de nuestra marca

Para evaluar el impacto y la eficacia de nuestra estrategia de marca, llevamos a cabo dos
mediciones anuales del BrandEquity Metrix (BEM) para medir con precision el desempeio y
posicionamiento de esta. La herramienta proporciona informacion clave para orientas nuestras
decisiones estratégicas de mercadeo. En 2024, integramos un analisis especifico de
sostenibilidad en esta evaluacion, para medir el impacto de la marca en el medio ambiente, su
contribucion a proyectos sociales, el impulso de energias alternativas y su compromiso con la
educaciony lacomunidad. Estos datos permiten ajustar nuestras iniciativas para maximizar su
efectividad y asegurar que la marca avance en linea con los objetivos de sostenibilidad y
competitividad del negocio.

Trabajamos para mantener la preferencia y lealtad de nuestros consumidores

En Terpel, nos enfocamos en conquistar y mantener la preferencia y lealtad de nuestros
consumidores, entendiendo que la fidelizacion es un compromiso continuo en un entorno
competitivo. Creamos experiencias de servicio que superan sus expectativas y
desarrollamos programas de lealtad innovadores, ofreciendo productos y servicios de
calidad superior, con una comunicacion abierta, honesta y constante. Nuestro objetivo es
lograr la preferencia de los consumidores y asegurar relaciones duraderas y beneficiosas a
lo largo del tiempo, a través de estrategias pensadas para fortalecer su confianza y
preferencia por la marca.

ViveTerpel

ViveTerpel es el programa de lealtad de Terpel dirigido a consumidor final de combustibles
liquidos y GNV, tiendas Altoque, Sbarro y Voltex.

Nacio el 16 de enero de 2022 y hoy cuenta con 3.5 millones de inscritos de los cuales el 55% se
encuentra activo en el programa. El programa se encuentra presente en 1.290 EDS Terpel, Gazel
yenel 100% de las tiendas Altoque, Sbarro y Voltex del pais. Ademas, cuenta con una tarjeta de
crédito cobrand con Scotiabank Colpatria y otras 6 alianzas con LatamPass, LifeMiles,
Davivienda, Codensa, Banco Falabella, Claro.

Los usuarios pueden registrarse en la aplicacion Terpel o en www.viveterpel.com y acumular
puntos de la siguiente manera':

« 15 puntos por cada galon de gasolina corriente.

« 20 puntos por cada galon de gasolina extra.

« 10 puntos por cada galon de diésel.

« 5puntos por cada metro cubico de GNV.

e 2 puntos por cada COP 1.000 M gastados en tiendas Altoque, Sbarro o Voltex.

116 | as condiciones descritas estan sujetas a cambios por parte de la compafia.
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Los puntos pueden redimirse en el catalogo de beneficios disponible en la aplicacion y el sitio
web, y reclamarse en los puntos de venta habilitados o disfrutarlos en los distintos aliados al
programa.

Los resultados de fidelizacion alcanzados reflejan la efectividad de ViveTerpel para generar
recurrencia y fortalecer la relacion con nuestros clientes.

Segunlaultimamedicion del BEM Ola 2 de 2024, el programa alcanzé un 58% de conocimiento
entre el publico y una habitualidad de marca del 53%, demostrando su capacidad para
generar preferencia sostenida y posicionarse como una herramienta clave en la estrategia
comercial de Terpel.

Estos indicadores validan larelevanciadel programa dentro de nuestro ecosistema de lealtad y
nos permiten continuar su evolucion con nuevas estrategias enfocadas en optimizar la
experiencia del cliente, ampliar el alcance de los beneficios y seguir utilizando la tecnologia a
favor de los usuarios.

Resultados ViveTerpel

3,5 millones Clientes inscritos

55% Porcentaje de clientes activos

1.290 EDS Vinculadas

100% Porcentaje de tiendas Altoque vinculadas

56,2% de fidelizacion Para EDS
55.8% de fidelizacion Para tiendas Altoque
66,1% de fidelizacion Para EDS Gazel

Programa VivePITS

VivePITS es el programa de lealtad disefado para fortalecer la gestion de promotores,
anfitriones y administradores de Puntos de Venta (PDV), asegurando una experiencia
homogénea en la red de EDS Terpel, Gazel y tiendas Altoque en términos de imagen, servicio
y fidelizacion. Su objetivo es reconocer el desempeio de los equipos, potenciar sucompromiso
y generar un entorno dinamico y motivador.

Actualmente, el programa cuenta con 2.151 EDS participantes, 13.120 inscritos, y la
participacion de 134 tiendas Altoque con 713 colaboradores inscritos, consolidandose como
una herramienta clave en la gestion de servicio y desempefio de nuestros puntos de venta.
Estructura del Programa

VivePITS se fundamenta en cuatro pilares estratégicos que garantizan suimpactoy efectividad:
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Formacion: a través de entrenamientos continuos, fortalecemos los conocimientos de los
equipos en temas clave como programas Terpel, imagen, servicio, promociones y otros aspectos
estratégicos para mejorar su desempeiio en los PDV.

Medicion: evaluamos el desempeiio de los equipos mediante cuatro indicadores clave: ventas,
imagen, servicio y porcentaje de fidelizacion en ViveTerpel. El cumplimiento de metas se
traduce en puntos acumulables, incentivando la mejora constante.

Reconocimiento: recompensamos el logro de objetivos con incentivos y premios que los
equipos pueden redimir en un catalogo exclusivo. Ademas, promovemos experiencias
motivadoras que refuerzan el sentido de pertenencia y compromiso.

Relacionamiento: mas alla de los resultados, fomentamos una cultura de cercania y confianza
a traveés de la celebracion de fechas especiales y eventos disefiados para fortalecer el vinculo
con los equipos de EDS y tiendas.

Los resultados obtenidos en 2024 fueron:
e Imagen:105%
e NPSEDS:114%
e NPSTDC:118%
e Volumen fidelizado EDS: 100%
e Transacciones fidelizadas TDC: 110%

En la busqueda constante por fortalecer nuestra presencia como marca lider en Colombia,
ofrecemos las mejores experiencias para fidelizarlos, e implementamos una estrategia de
marca que nos permite posicionarnos como una Organizacion cercana a los clientes y
consumidores, donde la sostenibilidad, la ética y la confiabilidad corporativa son pilares
fundamentales.

Satisfaccion de nuestros clientes

Evaluamos de manera sistematica la satisfaccion de nuestros clientes en relacion con nuestros
productos, servicio, atencion y experiencia global. Este analisis nos permite tomar decisiones
estratégicas basadas en datos, optimizar la experiencia del cliente y cumplir con las exigencias
normativas y de certificaciones aplicables.

Nuestro objetivo es fortalecer la fidelizacion, identificar oportunidades de mejoray desarrollar
planes de accion enfocados en las necesidades de cada segmento. Para ello, aplicamos
encuestas de satisfaccion en las siguientes lineas de negocio:

o Combustiblesy GNV:clientes de EDS afiliadas, propias o franquicias que comercializan
combustibles liquidos, duales y GNV.

« Marinos: clientes de remolcadores, dragados, sociedad portuaria y EDS maritima.
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 Industria: clientes del negocio de combustibles industriales, tanto en operaciones fijas
como moviles.

o Aviacion: clientes de aviacion comercial, general, comercializadores y entidades
oficiales.

o Lubricantes: clientes agentes comerciales/distribuidores dual Brand y clientes
industriales marca Mobil.

Transformamos resultados en acciones estratégicas

Los datos obtenidos en las encuestas nos permiten medir la percepcion y satisfaccion del
cliente en cada segmento de negocio. Con base en estos resultados, desarrollamos células de
experiencia B2B, equipos especializados que trabajan en conjunto con areas de apoyo para
ejecutar y monitorear planes de mejora especificos.

Priorizamos la optimizacion de aquellos atributos que en la medicion anterior obtuvieron
calificaciones inferiores a 4.0/5, asegurando un proceso de mejora continua que refuerce la
relacion con nuestros clientes y eleve los estandares de servicio en toda la operacion.

Resultados:
Medicion 2022 2023 2024
Calificacion de la encuesta de Imagen (KPI) 4,5 4,5 95%
Meta de imagen para el ano de reporte 2024 4,5 4,5 90%
Porcentaje de cumplimiento de lameta deimagen2024| 100% 100% 105%
Calificacion de la encuesta de Servicio (KPI) 4,5 4,4 86
Meta de servicio para el ano de reporte 2024 4,0 44 75
Porcentaje de cumplimientode lametade servicio2024|  113% 100% 4%

Puntaje de calificacion de satisfaccion de clientes en

general 8.9
Meta de calificacion de satisfaccion de los clientes para el
anodereporte 2024 8.9

Porcentaje de cumplimiento de la meta propuesta sobre

satisfaccion de clientes para 2024 100%

"7 Durante 2024 cambiamos la metodologia de medicion y ahora es evaluada sobre 100.
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indice de satisfaccion de los clientes de EDS
(combustible liquido)

8,9

Meta de satisfaccion de los clientes de EDS

(combustible liquido) para el afno de reporte 2024 8,9
indice de satisfaccion de los clientes de GNV 8,9
Meta de satisfaccion de los clientes de GNV para el

anodereporte 2024 8,9

Indice de satisfaccion de los clientes de
Lubricantes

8,7

Meta de satisfaccion de los clientes de lubricantes
para el ano de reporte 2024

8,9

indice de satisfaccion de los clientes de Lubricantes
distribuidores

8,7

Meta de satisfaccion de los clientes de Lubricantes
distribuidores para el ano de reporte 2024

8,9

Indice de satisfaccion de los clientes de Lubricantes
industria

8.8

Meta de satisfaccion de los clientes de Lubricantes
industria para el ano de reporte 2024

8,9

Indice de satisfaccion de los clientes de Aviacion

9.2

Meta de satisfaccion de los clientes de Aviacion para
el ano dereporte 2024

8,9

Indice de satisfaccion de los clientes de Marinos

9.2

Meta de satisfaccion de los clientes de Marinos para
el ano dereporte 2024

8,9

Indice de satisfaccion de los clientes de Industria

Rumbo: 8.8
Industria fija: 8.8
Total industria: 8,8

Meta de satisfaccion de los clientes de Industria para
el ano dereporte 2024

8,9

*Calificaciones sobre 10.

Canales de comunicacion y atencion a clientes
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A través de nuestro Centro Estratégico de Servicio (CES), gestionamos de manera integral las
peticiones, quejas, solicitudes y reclamos (PQRS) de nuestros clientes. Este centro es la principal
plataforma de contacto para clientes B2B y consumidores, proporcionando multiples canales
de atencion para agilizar la comunicacion y garantizar respuestas oportunas. Nuestro enfoque
esta en ofrecer soluciones efectivas en el primer contacto o, cuando es necesario, escalar los
casos de manera especifica.

Ademas de resolver inquietudes, el CES optimiza la gestion operativa de todas nuestras lineas
de negocio, asegurando un direccionamiento adecuado de las PQRS relacionadas con otros
segmentos y grupos de interés. Complementamos esta gestion con diversos canales y
mecanismos de comunicacion, permitiendo una interaccion fluida con clientes y consumidores.
Segun la naturaleza de cada solicitud, proporcionamos respuestas directas o las escalamos a los
niveles adecuados para garantizar un tratamiento oportuno y efectivo.

Canales de atencion
e Canal telefonico: Linea gratuita 018000 518 555 o #462 para operadores Claro, Tigo,
Movistar y Avantel.
Correo electrdnico: servicioalcliente@terpel.com y viveterpel@terpel.com
Chat de paginas web: www.terpel.com
WhatsApp: +573160100462
Redes sociales:
o Instagram: @terpelcol
o Facebook: Terpel
o X:@terpelcol

Mercadeo ético y responsable

En Terpel, cada interaccion con los clientes debe generar valor y fortalecer la confianza en
nuestra marca. Nuestras estrategias de mercadeo y comunicacion se basan en la honestidad y
la transparencia, principios que incorporamos una politica publica de publicidad y mercadeo
ético disponible en la pagina web de la Organizacion.

Esta politica establece lineamientos claros para garantizar practicas responsables en todas
nuestras campanas. Evitamos la publicidad enganosa, las resefas manipuladas y cualquier
distorsion del impacto social o ambiental. Ademas, promovemos la diversidad, la equidad de
género y la inclusion en nuestras comunicaciones, asegurando campaias culturalmente
responsables y libres de estereotipos. Nos oponemos al greenwashing y priorizamos la
autenticidad y dignidad en nuestras comunicaciones, consolidando asi una comunicacion
alineada con nuestros valores corporativos.

(416-1). Compromiso con la salud y seguridad de nuestros clientes
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En Terpel, evaluamos de manerarigurosa los impactos en lasalud y seguridad asociados a todos
nuestros productos y servicios significativos. El 100% de nuestras categorias de productos y
servicios han sido analizados siguiendo estrictos procedimientos de gestion de calidad,
garantizando su cumplimiento con los mas altos estandares y normativas aplicables.

Estas evaluaciones son parte integral de nuestra estrategia para garantizar que cada
interaccion con nuestros productos y servicios respalde la seguridad, la calidad y la satisfaccion
en todos los segmentos de negocio.

INNOVACION TECNOLOGICA Y CIBERSEGURIDAD

(3-3). En Terpel, reconocemos que la innovacion y el desarrollo tecnoldgico son motores
esenciales para mantener nuestra competitividad y responder de manera eficiente a las
necesidades de un entorno en constante cambio. Apostamos por transformar ideas en
soluciones que optimicen nuestras operaciones, potencien la experiencia de nuestros clientes
y fortalezcan nuestro compromiso con la sostenibilidad. Nuestro enfoque se centra en la
adopcion de tecnologias emergentes y en la mejora continua de nuestros procesos, lo que nos
permite avanzar hacia un futuro mas dinamico, agil y alineado con las expectativas del
mercado.

En ese sentido, en 2024 reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad de nuestra
infraestructura tecnoldgica como un pilar esencial para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de la operacion. Contamos con una Politica de Seguridad de la Informacion que
esta disponible para todos los empleados en el sitio documental interno de la Organizacion y
forma parte del proceso de induccion para los nuevos empleados.

Al alinear nuestras acciones de ciberseguridad con los objetivos estratégicos de la empresa,
trabajamos para cerrar brechas que puedan comprometer la continuidad de nuestras
operaciones, garantizando la resiliencia tecnoldgica que nos permite enfrentar los desafios de
un entorno digital en constante evolucion.

Gobernanza de la ciberseguridad

Hemos consolidado un modelo de gobernanza en ciberseguridad que establece directrices
claras para la gestion de riesgos tecnologicos, definiendo responsabilidades especificas y
priorizando acciones preventivas y correctivas. Este enfoque incluye mecanismos de control y
supervision que aseguran el cumplimiento de nuestras politicas internas y de las normativas
vigentes. Desde el afo anterior contamos con la participacion de un miembro designado de la
JuntaDirectiva para supervisar la estrategia ASG, incluyendo aspectos clave de ciberseguridad.
Esta participacion se enriquece con la colaboracion continua del vicepresidente de Tecnologia
de COPEC, nuestro principal accionista, quien posee una amplia experiencia y conocimientos
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en esta materia. Esta medida busca asegurar su continuo empoderamiento y participacion en
la gestion integral de estos asuntos.

Asimismo, contamos con el Comité Estratégico de Ciberseguridad, liderado por el Chief
Information Officer (CIO) quien es nuestro vicepresidente de Tecnologia y Transformacion
Digital y el director de Seguridad de la Informacion (CISO). Este comité supervisa la ejecucion
de todas las acciones relacionadas con la ciberseguridad, asegurando la coherencia y la
efectividad de nuestras medidas de proteccion. Es responsable ante el negocio, los accionistas
y la Junta de velar por el cumplimiento de la evolucion de ciberseguridad y las estrategias
anuales.

Contamos también con un comité tactico cuyo fin es evaluar la eficacia de las medidas
aplicadas en todos los niveles de la Organizacion y transversalizamos el analisis de
ciberseguridad y proteccion de datos en todos los proyectos.

Algunas de las caracteristicas fundamentales para la toma de decisiones en nuestra
gobernanza de la ciberseguridad incluyen capacidades tecnoldgicas y humanas, dependencias
y procesos, tiempo de valor y operacion diaria. Nos aseguramos de mantener el cumplimiento
de altos estandares de ciberseguridad, reconociendo laimportancia de integrar tanto recursos
tecnoldgicos como humanos para garantizar una toma de decisiones efectiva y alineada con
nuestras metas estratégicas.

Gestion en ciberseguridad

Reconociendo los riesgos asociados a la ciberseguridad y a la proteccion de datos,
implementamos medidas avanzadas para fortalecer nuestra seguridad operativa y mantener
la confianza de nuestros clientes y aliados estratégicos. En 2024 dimos pasos significativos
hacia la certificacion bajo la norma ISO 27001 para nuestros procesos de infraestructurade Tl y
ciberseguridad. Actualmente, estamos en la fase de analisis de brechas (GAP) y proyectamos
completar este proceso en el ano 2025, lo que fortalecera aun mas nuestras capacidades en
seguridad de la informacion. Durante el ultimo afo fiscal, nuestra infraestructura de Tl y
controles de ciberseguridad han sido auditados por entidades externas, cuyos resultados
reflejan una implementacion efectiva de nuestras estrategias en esta area.

(FB-FR-230a.2) Nuestro enfoque de ciberseguridad se fundamenta en marcos de trabajo
innovadores como el modelo Zero Trust, que establece la premisa de no confiar en ninguna
entidad, interna o externa, sin una verificacion continua. Este modelo garantiza que solo
usuarios y dispositivos autorizados puedan acceder a nuestros sistemas y datos, minimizando
riesgos y protegiendo eficazmente nuestros activos digitales frente a amenazas cibernéticas.
Ademas, integramos estandares reconocidos como CIS, NIST, OWASP, e ISO, lo que nos permite
evaluar y mejorar nuestra postura de seguridad en infraestructura, aplicaciones, redes,
identidades y nube.

Este enfoque abarca aspectos clave como:
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« Controles de acceso minimo: implementamos rigurosos controles para garantizar el
acceso minimo privilegiado necesario, reduciendo asi la exposicion a riesgos
potenciales.

« Cifrado integral: aplicamos cifrado de datos tanto en reposo como en transporte,
asegurando una capa adicional de proteccion para la informacion confidencial.

o Prevencionde fuga de informacion: adoptamos medidas preventivas solidas contrala
fuga de informacion, fortaleciendo la seguridad de nuestros activos digitales.

o Procedimientos operativos integrados: nuestros procedimientos operativos,
disenados para salvaguardar la integridad de los datos personales, siguen una ruta
paralela al analisis de vulnerabilidades en ciberseguridad.

« Proceso continuo de gestion de riesgos: basamos nuestra gestion de vulnerabilidades
en un proceso continuo de escaneo, evaluacion, clasificacion y tratamiento de riesgos,
asegurando el cierre oportuno de cada brecha identificada.

Finalmente, disponemos de un servicio de Recuperacion ante Desastres (DRaaS) que replica los
sistemas de informacion criticos en infraestructura de un proveedor externo. Este mecanismo,
testeado anualmente, asegura la continuidad operativa en caso de incidentes graves y es
sometido a pruebas anuales para garantizar su efectividad.

En 2024 no se materializaron brechas ni incidentes de ciberseguridad

Principales iniciativas desarrolladas para fortalecer nuestra ciberseguridad:

e Implementamos soluciones avanzadas de Digital Risk Protection, mejorando la
deteccion y respuesta ante amenazas digitales y protegiendo nuestra marca en
entornos en linea.

e Adoptamos un sistema de calificacion de seguridad y gestion de riesgos para nuestra
cadena de suministro, mitigando los riesgos asociados con los proveedores.

e Realizamos simulaciones de ataques de phishing acompanados de entrenamientos
especificos para aumentar la conciencia y la capacidad de respuesta de nuestros
empleados ante estas amenazas.

e Centralizamos los procesos de ciberseguridad a nivel regional, asegurando una
alineacion estratégica en toda la Vicepresidencia.

e Realizamos el evento TerpelTech, centrado en ciberseguridad e inteligencia artificial,
que por primera vez incluyd la participacion de usuarios de diferentes paises,
promoviendo un enriquecedor intercambio de conocimientos y experiencias a nivel
regional.

Gracias a las iniciativas implementadas durante este ano, hemos aumentado nuestra
capacidad de deteccion y respuesta ante amenazas digitales, asegurado una respuesta
proactiva y efectiva ante incidentes cibernéticos. Asi mismo, detectamos y gestionamos los
riesgos en la cadena de suministro para prevenir incidentes que pudieran afectar nuestra
operacion y la prestacion de nuestros servicios.
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Nuestros resultados en cifras:
Brechas/ incidentes de
. . 6.115
ciberseguridad
Riesgos materializados |0

Incidentes de 5.722 eventos (95.3%) fueron contenidos de forma automatica,
ciberseguridad mientras que 282 eventos (4.7%) fueron gestionados por el
controlados equipo de Amenazas Digitales.

Dentro de la Organizacion, se lleva a cabo una gestion de
vulnerabilidades basada en riesgos, lo que permite priorizar la
No. de vulnerabilidades | mitigacion de estos segun el contexto y apetito de riesgos para
de nivel criticoy alto el negocio. Este enfoque asegura que las vulnerabilidades mas
criticas se aborden de manera oportuna y eficaz. En el afio en
curso, se identificaron 11 riesgos criticos y 10 riesgos altos.
Durante el ano evaluado, se gestionaron a tiempo un total de
129 riesgos derivados de un conjunto de vulnerabilidades. Este
esfuerzo incluyo la identificacion, evaluacion y definicion de
planes de tratamiento para la mitigacion de los riesgos
derivados de dichas vulnerabilidades.

Deteccion de fugas de Durante el 2024, no se presentaron fugas de informacion
informacion generadas por ataques cibernéticos.

No. de vulnerabilidades
atendidas a tiempo

Ninguno de estos eventos ocasiond un impacto en la continuidad operativa ni a nivel
financiero.

La ciberseguridad es compromiso de todos

En Terpel, la capacitacion en ciberseguridad es una prioridad para fortalecer la proteccion dela
informacion y crear una cultura solida de seguridad entre nuestros trabajadores.
Implementamos un plan integral que incluye campanas de concientizacion, charlas y
simulaciones de ataques de phishing, permitiendo proporcionar entrenamiento personalizado
segun los resultados individuales. Ademas, incorporamos un curso especializado en
ciberseguridad dentro del plan de formacion anual, asegurando que cada trabajador tenga las
herramientas necesarias para enfrentar los retos digitales.

Contamos con un proceso claro y establecido para el escalamiento de eventos sospechosos, el
cual es comunicado y reforzado anualmente a través de nuestras campanas. Durante 2024,
introdujimos una funcionalidad en nuestra herramientade correo electronico que permitealos
empleados reportar directamente posibles correos maliciosos, mejorando la velocidad de
respuestay la gestion de incidentes.

La seguridad de la informacion también forma parte integral de la evaluacion del desempefio
de los equipos de trabajo. La violacion de la Politica de Seguridad de la Informacion puede
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resultar en acciones disciplinarias, mientras que el cumplimiento de los cursos de formacion,
incluyendo el curso de ciberseguridad, es uno de los indicadores en la evaluacion de
desempeno. Este enfoque asegura que la ciberseguridad sea un compromiso compartido y una
responsabilidad de todos dentro de la Organizacion.

Ponemos a disposicion de todo el equipo los canales de Teams de soporte, en la linea interna
5555y ladireccion de correo ciberseguridadinfo@terpel.com como vias para reportar cualquier
situacion que requiera atencion inmediata.

Privacidad de los datos

La proteccion de la informacion, tanto de nuestros clientes como de nuestra Organizacion,
es una prioridad estratégica. Hemos adoptado medidas proactivas y desarrollado
estrategias solidas para garantizar la confidencialidad de los datos, fortaleciendo la
confianza de quienes depositan su informacion en nosotros.

Reconocemos que la seguridad de los datos es un elemento central en nuestras operaciones y
hemos integrado este principio en todos los niveles de la empresa, promoviendo una cultura de
proteccion transversal. Desde la alta direccion hasta cada uno de nuestros colaboradores,
asumimos la responsabilidad compartida de resguardar la informacion que manejamos.

Para asegurar la implementacion adecuada de nuestras medidas de seguridad, contamos con
un Comité de Privacidad encargado de supervisar politicas, manuales y capacitaciones
relacionadas con la proteccion de datos personales. Este comité también se encarga de
garantizar que cumplimos con la normativa colombiana vigente, realizando evaluaciones y
ajustes continuos para el correcto tratamiento y proteccion de la informacion.
Adicionalmente, llevamos a cabo un monitoreo constante de las normativas en materia de
habeas data y comunicamos de forma oportuna cualquier cambio relevante. Informamos a los
titulares de los datos de manera clara y anticipada sobre sus derechos y el alcance del uso de su
informacion, reforzando nuestro compromiso con la transparencia y el cumplimiento
normativo. En 2024 capacitamos al 96,6% de nuestros trabajadores en politicas de habeas
data.

(FB-FR-230a.1) En 2024, recibimos 1.501 PQRS asociadas a datos personales, de las cuales
ninguna comprometio la integridad de la informacion personal de clientes o cualquier otro
grupo de interés.

Transformacion digital

En Terpel, estamos comprometidos con la evolucion constante de nuestras plataformas
digitales y sistemas de informacion, con el objetivo de ofrecer experiencias mas agiles y
amables a nuestros clientes y aliados comerciales.

La digitalizacion de nuestros canales de interaccion es una prioridad estratégica que nos
permite satisfacer las necesidades de los usuarios de manera mas personalizada y eficiente.
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Este esfuerzo se materializa a través de "Red Virtual", nuestro ecosistema digital que acelera
la creacion, generacion de valor y el lanzamiento de nuevos negocios y servicios usando
soluciones digitales integrales y efectivas, logrando conectar a clientes, proveedores y
colaboradores con lamarca Terpel esta presente en el mundo fisico y digital para la adquisicion
de productos, servicios y gestionar sudia adia.

El proposito de "Red Virtual" es implementar tecnologias que mejoren la eficiencia, amplien
nuestras estrategias digitales y se adapten a las tendencias del entorno, como la reduccion de
interacciones fisicas en puntos de servicio. Gracias a este modelo, superamos las metas
propuestas para este 2024: alcanzamos 956 estaciones de servicio (EDS) habilitadas con pago
através deaplicaciones habilitadas con pago a través de app Terpel, llegando al 100% de las EDS
franquiciadas y de Masser.

Realizamos nuestro primer piloto de billetera digital en 37 EDS y consolidamos GoPass con 300
EDS generando COP 475 MM mensuales en ventas. Ademas, unificamos la funcionalidad de
Voltex en nuestra aplicacion Terpel, consolidandola como una plataforma integral.

Desde Aliados Terpel seguimos implementando mejoras para digitalizar los canales de
relacionamiento con clientes y ofrecer soluciones mas agiles a sus solicitudes:
1. Reforzamos la autogestion del cliente desde el modulo financiero y operativo,
impactando la cultura de gestion en doble via entre clientes y areas de apoyo.
2. Avanzamos en la optimizacion de tiempos de gestion y respuesta de los tiempos de
pedido para comercializadora industrial, Lubricantes y promocion.
3. Realizamos un cambio en el proceso de recaudo de transferenciaa PSE lo que nos agiliza
los pagos en linea, mejorando y fortaleciendo la relacion con nuestros clientes.

Para 2025, trabajaremos en la evolucion de "Red Virtual 2.0", que incluira pagos moviles en
tiendas de Conveniencia, masificacion de la billetera digital, venta de bonos B2C y B2B, y un
piloto de autoservicio.

Principales iniciativas desarrolladas en Red Virtual para fortalecer nuestras plataformas y
servicios:

. Terpel POS (point of sales):
Habilitamos para GLP y Centros de Lubricacion (MasterLub) la facturacion
electronica en cumplimiento de las disposiciones de la DIAN.

— Mejoramos la capacidad de recuperacion ante incidentes de Rumbo a través de
una funcionalidad de sincronizacion de ventas y su integracion con el proveedor
tecnoldgico de la plataforma.

— Implementamos para Masser reportes que mejoraron la operacion diaria, por
ejemplo, a través de reportes masivos de ventas, recibos de caja y compras.
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— Implementamos la funcionalidad de notas crédito de facturacion electronica,
habilitando cambios en los cambios en medios de pago, clientes propios y cambio
decliente.

Rumbo: es nuestra plataforma de servicios para clientes B2B que cuentan con flotas de

transporte. En 2024:

— Habilitamos la red afiliada para consumos de combustibles liquidos de Terpel.

— Realizamos el despliegue de la solucion unificada de precios en las plataformas
Rumbo.

— Habilitamos la venta de urea desde el canal a partir del mes de agosto.

— Implementamos el nuevo método de identificacion a través de la AppRumbo.

— Lanzamos el nuevo canal virtual de autogestion de Rumbo.

Skuba: es el sistema POS -point of sales-, para tiendas de Conveniencia y franquicias

Sbarroy Home Burger. Administra el total de las operaciones de los puntos.

— Implementamos el modulo de stock critico para las tiendas de Conveniencia.

— Implementamos el mddulo movimiento entre bodegas de la tienda

— Implementamos el reporte de quitados que muestra los elementos eliminados en
una transaccion.

App Terpel:
- Implementamos el pago con tarjetas débito y crédito desde la app en nuestras
EDS.
- Implementamos el primer piloto billetera digital el cual le permitira a nuestros
clientes crear su billetera, recargarla obteniendo un dinero adicional por
recarga, transferir entre billeteras Terpel y pagar en EDS.

Canal Digital del Aliado: se trata de una plataforma que transforma la experiencia de
nuestra red B2B al centralizar y facilitar la gestion operativa. A través de esta
herramienta, los aliados pueden autogestionar su estado de cuenta, realizar pagos en
linea mediante PSE, rastrear pedidos de combustibles y Lubricantes, y acceder a
informacion de manera agil, practica y oportuna. Ademas, incorpora soluciones
especificas como comercio electronico para Lubricantes y combustibles industriales, la
evolucion de la "Tienda Terpel" y funcionalidades para el canal de comercializacion
industrial. Este canal optimiza procesos y mejora la experiencia de nuestros clientes,
que a partir de este afio cuenta con un alcance regional, consolidandose como una
solucion en expansion hacia Pert y Ecuador.

En2024:

e Activamos la oferta estandar para agentes en el portal de Lubricantes.

e Implementamos la tercera promocion Terpel con registro de pedidos desde el
modulo Marketplace para las EDS participantes.

e Habilitamos la solicitud de liberacion de pedidos de EDS a Carteray/o CES.
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e Ajustamos la linea de tiempo para la trazabilidad de pedidos de Lubricantes.
e Implementamos la disponibilidad de productos y backorder para el portal de
Lubricantes.

Innovacion tecnoldgica

Nuestro enfoque hacia la innovacion nos permite optimizar recursos, reducir costos y tiempos
y mejorar continuamente la calidad de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes. Gracias
a la adopcion de tecnologias avanzadas y enfoques innovadores, gestionamos riesgos con
mayor eficacia y aprovechamos oportunidades para fortalecer nuestra posicion en el mercado.

En ese sentido, el negocio de Aviacion dio un paso significativo al desarrollar e implementar la
aplicacion Flight Control, basada en tecnologia de low code. Esta herramienta transforma la
forma en que se gestiona y se dispone la informacion de clientes y aeronaves en tiempo real,
permitiendo agilizar las operaciones en aeropuertos y garantizar suministros correctos. Su
implementacion optimiza los tiempos de atencion, reduce riesgos asociados a la integridad de
la informacion y refuerza nuestro compromiso con la eficiencia operativa. La iniciativa abarca
todas las operaciones del negocio de Aviacion en Colombia, involucrando a Terpel
Exportaciones y un equipo especializado de cinco participantes.

Asimismo, avanzamos en la adopcion de tecnologias emergentes al implementar un agente de
inteligencia artificial generativa para optimizar los procesos contractuales de lacompaiia. Este
desarrollo interno, materializado a través de un chatbot, genera una mayor eficiencia en
tiempos y simplifica los tramites y solicitudes relacionadas con contratos. La iniciativa incluye
una campana dirigida a todos los colaboradores, especialmente a la fuerza comercial, para
fomentar una cultura organizacional basada en el agilismo.

El alcance inicial del agente conversacional se centra en Colombia y se despliega de manera
paulatina, comenzando con el equipo de mercadeo. Este proyecto, liderado por las areas de
Asuntos Legales y Corporativos, Inteligencia de Negocios y Tecnologia, marca un hito relevante
en nuestra transformacion digital.

Como parte de nuestra estrategia para optimizar procesos y fortalecer nuestra capacidad
tecnoldgica, implementamos Smart Assistance, una plataforma especializada en el analisis de
fluidos que sustituye la herramienta Mobil Lubricant Analysis Serv de ExxonMobil. Esta
transicion nos permite ahorrar mas de COP 2.000 MM anuales y procesar hasta 170.000
muestras adicionales al afno en nuestro Centro de Innovacion y Tecnologia, ampliando
significativamente nuestro alcance e incluyendo analisis para clientes internos. Esta iniciativa,
conto con la participacion de equipos de diversas areas como ingenieria, Tl, contabilidad y
finanzas.

Reforzamos nuestra oferta digital mediante el lanzamiento de un e-commerce de Lubricantes
en colaboracion con Aliados Terpel. Esta plataforma ha logrado transar mas de un millon de
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galones, marcando un hito en nuestra transformacion digital y consolidando nuestro liderazgo
en el sector. Estos avances reflejan nuestro compromiso con la innovacion tecnoldgica y la
eficiencia operativa, asegurando beneficios tanto para nuestros clientes como para nuestra
Organizacion.

Finalmente, logramos completar la migracion de 26 procesos automatizados a la nube
utilizando Bizagi, un hito que optimiza significativamente nuestra gestion operativa. Este
proyecto, que también incluye 29 subprocesos, ha modernizado areas clave como finanzas,
Servicios de Conveniencia, operaciones, comercial y asuntos corporativos y legales. Ademas, el
46% de estos procesos respalda actividades financieras criticas, gestionando casos con un valor
anual de COP 763.000 MM. La Vicepresidencia de Tecnologia desempeid un papel
fundamental para poner en marcha este proyecto en febrero de 2024 y continuar
implementando mejoras durante el aio.

Este esfuerzo responde a la necesidad de prevenir la obsolescencia tecnoldgica, trasladando
toda nuestra informacion a la nube para generar ahorros en infraestructura y mejorar la
eficiencia de nuestros procesos internos. Liderado por la Direccion de Automatizacion de
Procesos Digitales y la Gerencia de Operaciones Tecnoldgicas, este avance abarca toda nuestra
operacion en Colombia, consolidando nuestras plataformas y fortaleciendo nuestra capacidad
para enfrentar los desafios del futuro.
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