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DESDE 2011 SOMOS SIGNATARIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS Y ESTAMOS COMPROMETIDOS CON SUS 10 PRINCIPIOS.

GRI

G4-20 G4-21

GRI

G4-17 G4-21

Alcancey cobertura:

Nuestro séptimo informe de sostenibilidad, corresponde al periodo del 1de Enero al 31 de Diciembre de

2015.

En este reporte presentamos el desempefio econdmico, socialy ambiental de la Organizacion Terpel S. A.
para las lineas de negocio: estaciones de servicio, gas natural vehicular, lubricantes, aviacion, marinos e
industria; en los paises de operacion: Colombia, Ecuador, México, Panama, Pertiy Republica Dominicana.

Hemos estructurado el informe segtin los criterios de conformidad para la opcion Esencial de la guia
Global Reporting Initiative version G4 (GRI-G4) y es nuestra Comunicacion de Progreso (COP) para el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

La verificacion independiente la llevd a cabo Deloitte & Touche Ltda.

PARA AMPLIAR
INFORMACION SOBRE
LA GESTION DE
NUESTRO MODELO DE
GESTION SOSTENIBLE
0 ACERCA DE
NUESTROS INFORMES
DE SOSTENIBILIDAD:

Comuniquese con Tatiana Orjuela Cabrera tatiana.orjuela@terpel.com
Ingrese a https://www.terpel.com/en/Sostenibilidad/
Consulte https://www.terpel.com/Global/Sostenibilidad/rs-ot-2015.pdf
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iComo entiende Terpel el desarrollo sostenible? :Cémo avanza Terpel en su propésito de ser la marca
niimero en el corazén de los consumidores y de ser el mejor

Creemos que para que sea sostenible, el desarrollo econémico aliado en los lugares donde esta presente?

debe iracompanado del desarrollo social y ambiental. Creemos,

asimismo, que habra sostenibilidad solo si nuestras decisiones Desde hace mas de tres afios, iniciamos un gran reto como

estan basadas en la éticay la transparencia como eje companfia: pensar que nuestro servicio debe estar enfocado

fundamental de las empresas. Es sobre estos conceptos, que en atender a las personas que llegan con sus vehiculos a las

hemos trazado nuestra estrategia competitiva y corporativa. estaciones de servicio. La garantia de calidad de nuestros

En este orden de ideas, nos hemos planteado frentes de trabajo productos estd siempre presente, pero nuestro foco esta en

en sostenibilidad, para ofrecer experiencias memorables a generarle una experiencia memorable al ser humano que

nuestros clientes, fortalecer un buen gobierno corporativo, esta dentro de la maquina. De esa forma, proponiendo una

crecer con nuestros proveedores, proteger elambiente y nueva experiencia de servicio, rompimos los parametros en

generar bienestar a las comunidades y a las personas que nuestra categoriay transformamos el sector de combustibles.

trabajan con nosotros. Entendimos que los consumidores deben ser el centro de
todas nuestras decisiones. Hoy puedo decir, que cada detalle

En Terpel las personas son el centro de nuestras decisionesy en nuestras estaciones de servicio, en nuestras tiendas o

la innovacién es nuestro motor. Estamos enfocados en serviry autolavados y cada atributo de nuestros lubricantes y demas

queremos influir de manera positiva en las dimensiones y los productos, estan pensados para quienes nos visitan.

frentes mencionados.
En el marco de esta estrategia, estamos cambiando la cara de
las ciudades y carreteras en donde hacemos presencia, con
estaciones mas modernas, amigables, iluminadas, con bafios
siempre limpios y tiendas de conveniencia que reflejan la
diversidad de las regiones en donde se encuentran ubicadas.
Atendemos a diario a mas de 1 millén de personas en nuestras
estaciones en Colombiay eso nos impone el inmenso desafio
de seguir garantizando los mas altos estandares de calidad e
innovacion en nuestros productos y servicios.



https://www.facebook.com/
https://twitter.com/

‘::te

rpel

atu servicio

Ademds de nuestro compromiso con el consumidor final,
respaldamos con hechos nuestro principio de ser un aliado
pais: generamos, con nuestros afiliados a la marca, mas de
8.000 empleos en el pais, el 96,7% de nuestros proveedores
son nacionales, servimos en el 100% de los departamentos
en Colombia, le apostamos al mejoramiento de la calidad de
la educacion beneficiando a mas de 540 mil nifios y jévenes
colombianos, entre otras muchas cosas de indole nacional.

iCudl es el roly el aporte de Terpel a la reconciliacion en
Colombia?

Es preciso que los empresarios pasemos de espectadores a
protagonistas de los cambios estructurales que demanda el
pais en este momento. Una de las grandes responsabilidades
es la de mostrar, a través de su comportamiento éticoy sus
buenas practicas empresariales, que se puede recuperar la
confianza en el futuro.

Es necesario que nuestras acciones respalden nuestras
palabras para que el perddn, la paz y la reconciliacién de
los que tanto hablamos hoy, revistan la potencia que les es
inherente.

En Terpel, estamos revisando y aplicando las metodologias
desarrolladas juiciosamente por organizaciones como la
ANDI, la Fundacién Ideas para la Paz, la Cdmara de Comercio
de Bogota y Reconciliacién Colombia, que estan desplegando
un esfuerzo significativo para proponer al sector empresarial
valiosas orientaciones y métodos que nos permitan abordar la
dimensién de nuestro compromiso con la reconciliaciény con
una paz sostenible.

Porahoray en conjunto con la Agencia Colombiana para la
Reintegracién, hemos avanzado en nuestro compromiso hacia
el perddn, la reconciliaciény la paz a través de dos frentes

de trabajo: (i) alternativas de empleo para las personas que
estan en proceso de reintegracion; (i) generacién de espacios
de proveeduria para incorporar productos provenientes de
emprendimientos de personas reintegradas. Continuaremos
ampliando nuestro potencial en este campo a medida que se
concreten mas escenarios de posconflicto.

Como aliados del pais, seguiremos trabajando por una Colombia
ética, productiva, incluyente y en paz.

Sylvia Escovar Gémez
Presidente Terpel
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Porque lo que nos da sentido es lo que compartimos, porque
buscamos generar valor y cultivar relaciones de largo plazo, porque
estamos resueltos a ayudar a construir mejores sociedades y
mejores entornos, y porque nuestra motivacion es sumar esfuerzos

para alcanzar un mismo fin.
El enfoque de desarrollo sostenible ha permeado tanto la estrategia
de negocio como la forma en la que pensamos y actuamos.

Trabajamos dia tras dia para ser una buena inversion para nuestros
accionistas e inversionistas; la mejor opcion en precio, servicio e
infraestructura para nuestros clientes; el mejor socio para nuestros
afiliados; el mejor cliente para nuestros proveedores; el mejor

lugar para trabajar; el mejor vecino para nuestras comunidadesy el
promotor incansable de la calidad de la educacion.
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Modelo de Gestion Sostenible

Desde 2009, empezamos a consolidar nuestro Modelo de Gestidn Sostenible en el que
integramos todas aquellas dimensiones de trabajo que son relevantes para la compafiiay para
nuestros grupos de interés.

ESTRATEGIA CORPORATIVA:
enmarcamos nuestra estrategia de
negocio en un propésito fundamental
al que llamamos Aliado Pais. Lo
anterior significa que anteponemos
los intereses del pais a los de la
compafia, somos la empresa que
llega a mas rincones del territorio
en forma responsable y con criterios
de sostenibilidad, buscamos el
crecimiento de los lugares en donde
estamos presentes. Generamos
empleos de calidad, contribuimos

al progreso de nuestros vecinos

y comunidades, y aportamos a la
educacion de calidad a través de

los programas de educacién de la
Fundacion Terpel.

EJES DE LA ESTRATEGIA
COMPETITIVA: son la
triada que sustenta
nuestra estrategia para
ofrecer al consumidor

el mejor precio, una
infraestructura moderna
y amigable, un servicio
diferenciado, y nos permite
seguirnos consolidando
como la marca nimero
uno en el corazén de los
consumidores.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG): herramienta que enmarca los
fundamentos de nuestro modelo de negocio para cumplir con nuestra
mision y proyectarnos hacia el logro de la visién.

Las tres dimensiones econémica, social y ambiental, materializan
nuestro enfoque de sostenibilidad.

Experiencias

memorables

Las personas S
sonelcentrode /NG
nuestras decisiones L |

o
T Desarrollo
Proteccién - Bienestar de de los

delambiente.” (as comuni
" o ® ©

i

INFRAESTRUCTIR® ! DIMENSIONES

DELA
i SOSTENIBILIDAD

EL CENTRO DEL MODELO
ubica a las personas en un
lugar privilegiado.
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FRENTES DE ACCION EN SOSTENIBILIDAD: son los
focos de trabajo para crear valor a los grupos de interés.

e Experiencias Memorables: trabajamos para
satisfacer al maximo las necesidades de nuestros
consumidores, para ser un aliado de confianza en
todos sus desplazamientos y para respaldar con
hechos su preferencia.

o Buen Gobierno Corporativo: somos una inversion
seguray rentable para los accionistas e
inversionistas. Actuamos con respeto, confianza
y con los mds altos esténdares de integridad.

o Crecimiento del Equipo Terpel: contribuimos con
el bienestar de nuestros empleados, quienes
se identifican con nuestros valores y con la
estrategia, y gracias a su vocacion de servicio
estan orientados a lograr ser la marca nimero
uno en el corazén de los consumidores.

o (onsolidacion de Red: mantenemos una relacion
de beneficio mutuo con los aliados comerciales,
para consolidar una red Unica y homogénea.

o Desarrollo de los Proveedores: crecemos de la
mano de estos socios estratégicos, para generar
valory beneficio mutuo que fortalezcan nuestros
negocios.

o Bienestar de las Comunidades: somos activos
en las comunidades en donde operamos y
buscamos aportar al desarrollo y bienestar de las
mismas. Generamos progreso porque llevamos
combustible a todos los rincones y le apostamos
a la calidad educativa a través de los programas
de la Fundacion Terpel.

o Proteccién del Ambiente: desarrollamos
una operacion que cumple con los mas altos
estandares de calidad y seguridad, siendo un
aliado del entorno. Estamos comprometidos
con el mejoramiento de la calidad de vida en
las zonas donde operamos, con el cuidado del
ambiente y con la implementacion de iniciativas
orientadas a mitigar el impacto de nuestra
cadena de valory con la reduccién de la huella
ambiental.
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®  Relacionamiento con grupos de interés

Sabemos que el desarrollo sostenible no es posible sin la construccién de relaciones sélidas
con los grupos de interés, y por esta razén, las personas son el centro de nuestras decisiones.

Hemos identificado y priorizado los grupos de interés, teniendo en cuenta las lineas de negocio,

el contexto de las regiones y paises en donde operamos, su influencia sobre la gestion de
Terpely nuestro impacto sobre sus realidades.

GRI

G4-24

Clientes y aliados
comerciales: de cada
segmento de negocio

Comunidad:
vecinay relacionada
con la Fundacion Terpel

Gremios Competidores Lideres de opinién

Contamos con diversas instancias de relacionamiento, adecuadas seglin los contextos, perfiles
y particularidades de cada grupo, que son administradas por quienes tienen relacién directa.

Através de estas instancias, informamos, rendimos cuentas y recibimos insumos valiosos para
nuestros procesos de toma de decisiones y gestion. \L
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GRI

G4-18

Principios de comunicacion con los grupos de interés

Oportunidad » Transparencia » Confianza » Disponibilidad » Efectividad » Legalidad

Identificacion de asuntos materiales

Los asuntos que hemos identificado como materiales, son puntos de convergencia, que tienen
sentido y alta relevancia para nosotros, nuestros grupos de interés y los contextos en donde
hacemos presencia. En consecuencia, orientan tanto nuestra gestién como el ejercicio de

rendiciéon de cuentas.

Listado de temas
potencialmente importantes
para Terpel, el sectory nuestro
entorno (region, pais, global)

- =~

Cruce entre temas internos
importantes a partir de los
impactos y la relevancia para
nuestros grupos de interés

- =~

o ————

Proceso para establecer los asuntos materiales

Confirmacién con la alta
gerencia de los asuntos
priorizados

- =~
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Evaluacion del reporte y
los asuntos allf
plasmados, posterior a su
publicaciény divulgacién

- =~
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En 2015, llevamos a cabo una revision de los temas significativos abordados por estandares
globales, otras empresas lideres del sector y medios de comunicacion. Lo que nos permitié
validar los asuntos que hemos identificado, en afios anteriores, como materiales.

Si bien todos los asuntos que enumeramos son relevantes, los hemos priorizado en niveles
segln su grado de influencia en las decisiones y evaluaciones de los grupos de interés y la
importancia de los impactos econdmicos, sociales y ambientales.

GRI JRETT R .R. ...........
Rentabilidad ¢ espetoy
: promocion de
Buen gobierno ¢ los derechos
corporativoy : humanos
transparencia

Relacionesy ¢
condiciones  :
laborales justas
Condiciones ¢
segurasde :
operacion

e ecccc e ——————)

Acompafiamiento ..
aafiliados, .. .
proveedores, RO
clientesy RO
consumidores ’

.

Cambio
climatico: huella
de carbono

. L
Derrames N Tecnologia ®., *~
y residuos N einnovacion
Educacion .. °
de calidad

Reconciliacién * humano

Desarrollo Biodiversidad
del capital
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GRI

G418 G4-20

Coberturay limite

COBERTURA: AMBITO DE IMPACTO
DE LOS TEMAS SIGNIFICATIVOS

ASUNTOS MATERIALES (NIVEL 1) DENTRO DE TERPEL FUERA DE TERPEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Rentabilidad » Accionistas Qué hacemos
» Inversionistas

Buen gobierno corporativo Empleados » Accionistas Buen gobierno corporativo
y transparencia » Inversionistas
» Proveedores

Relaciones y condiciones Empleados » Proveedores Crecimiento del equipo Terpel
laborales justas Desarrollo de los proveedores

Condiciones seguras de operacion =~ Empleados » Afiliados Crecimiento del equipo Terpel
» Clientes

Acompaiiamiento a afiliados, Empleados » Afiliados Experiencias Memorables
proveedores, clientes y » Clientes Crecimiento del equipo Terpel: Escuelas
consumidores » Consumidores Terpel

Cambio climatico: » Proveedores Proteccién del ambiente
huella de carbono » Comunidades vecinas
a la operacién
» Sociedad en general

Derrames y residuos » Proveedores Proteccion del ambiente

de transporte

» Afiliados

» Comunidades
vecinas a
la operaciény a las
vias donde se
transporta el
combustible

Educacion de calidad » Comunidades Bienestar de las comunidades
cubiertas por la
Fundacién Terpel
» Comunidades vecinas
a la operacién

Reconciliacién » Personas en proceso Bienestar de las comunidades
de reintegracion
» Sociedad en general
» Afiliados

14
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Toma de decisiones, gestion y medicion

La conducta ética, la integridad, la transparencia y el respeto por los derechos humanos, son la
base de nuestro enfoque de sostenibilidad, hacen parte de nuestra culturay nos guian en las
decisiones que tomamos dia a dia tanto internamente como a lo largo de nuestra cadena de
valory en relacién con los grupos de interés.

Desde 2011, somos signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, lo cual nos
compromete a apoyary promover sus diez principios en torno a derechos humanos, practicas
laborales, ambientales y anticorrupcion. Dichos principios estan considerados dentro de
nuestro modelo de gestién sostenible.

Respecto a nuestra gestion, con base en los temas relevantes identificamos planes de accién
en donde todas las areas de la compafiia participan activamente.

Instancias que enmarcany apoyan el liderazgo
de nuestra gestion en sostenibilidad

Comité Técnico de Sostenibilidad: es la maxima instancia decisoria en asuntos de
sostenibilidad. Se llevan a cabo reuniones trimestrales en las que se analizan y aprueban las
inversiones de la compafiia afines a la gestidn en sostenibilidad.

Comité de Comunicaciones estratégicas: maxima instancia decisoria en asuntos de
reputacion de la compaifiia, relacionamiento con grupos de interés y rendicién de cuentas en el
marco del modelo de gestion sostenible.

Politica de Asuntos Corporativos: define los principios, parametros y lineamientos con base
en los cuales gestionamos nuestro activo intangible para garantizar la estabilidad del negocio
y proteger la reputacion.

Politica de Derechos Humanos: ha sido construida con base en referentes que plantean un
marco global sobre los derechos humanos, Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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PRINCIPIOS
DEL PACTO
MUNDIAL

000
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De acuerdo con el Principio Rector 15 de los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, hemos elaborado y difundido nuestro compromiso politico, el cual hemos
llamado Politica de Derechos Humanos. En 2016, avanzaremos en el fortalecimiento del
proceso de debida diligencia.

Nuestra Politica de Derechos Humanos, establece las directrices sobre su respetoy promocion

en todas nuestras actuaciones y relaciones con los grupos de interés, aplica para todas las %{:ﬁgﬁs
operaciones en donde hacemos presenciay tiene alcance en la cadena de valor. 00
Pilares
» Compromiso con los asuntos globales. 5%{:%\'[%5
» Neutralidad en los territorios en donde hacemos presencia.
GENERALES » Respeto a la cultura y costumbres de los paises y regiones en donde o0
tenemos operacion e influencia.
» Apoyo a los entes para la cooperacion en temas de desarrollo
sostenible y derechos humanos.
» Promociény respeto de la libertad de asociacién y reconocimiento PRINCIPIOS
de los sindicatos colectivos. MUNDIAL
) » Prohibiciény rechazo absoluto al trabajo forzado, al trabajo infantily 00060
PRACTICAS la discriminacion, en especial en materia de empleo y ocupacion.
LABORALES » Cero tolerancia frente a practicas abusivas de acoso o castigo.

» Garantia de salarios justos, competitivos y acordes con la ley, asi
como el cumplimiento de las horas de jornada laboral.

» Promocion de un ambiente de trabajo seguro y saludable que
favorezca el bienestar de los empleados.

16
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» Favorecimiento al derecho a gozar de un ambiente sanoy saludable
y actuacién en concordancia con este principio.

PRACTICAS » Mejoramiento de la calidad de vida en las zonas donde operamos,
AMBIENTALES mediante el cuidado del ambiente y la implementacién de iniciativas
orientadas a mitigar el impacto de la cadena de produccién.

» Adecuada gestion de residuos.
» Reduccion de la huella ambiental.

CADENA DE » Exigencia de los minimos en derechos humanos a nuestros
SUMINISTRO proveedores, asi como al cumplimiento de estandares éticosy
ambientales, y no tolerancia frente a incumplimientos al respecto.

» Respeto a las comunidades aledafias, asi como a sus
particularidades y costumbres, en todas las regiones y paises en
donde operamos, y fomento a los derechos culturales comunitarios
a través de iniciativas sociales.

COMUNIDADES

Nos evaluamos
para seguir mejorando

En 2015, nos evaluamos por primera vez segln los criterios de sostenibilidad del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), que se basa en la aproximacion Best-In-Class para seleccionar
lideres en distintos sectores.

En un contexto en el cual las empresas que hacen parte de mercados emergentes cuando se
miden por primera vez alcanzan puntajes entre 60 y 65 puntos sobre 100, nosotros obtuvimos
62 puntos. Lo anterior, nos ubicé 16 puntos por encima del promedio de la industriay a 10
puntos de diferencia con la mejor empresa del sector. Obtuvimos calificaciones destacadas
en derechos humanos, practicas laborales, reporte ambientaly reporte social. Nuestro
compromiso es seguir trabajando frente a los retos que atin tenemos por cumplir.

PRINCIPIOS
DEL PACTO
MUNDIAL

000

PRINCIPIOS
DEL PACTO
MUNDIAL

PRINCIPIOS
DEL PACTO
MUNDIAL

00
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Durante un mes, recorrimos las
carreteras de Colombia para presentar
nuestro Informe de Sostenibilidad
2014, En el Bus del Progreso, visitamos
18 ciudades y compartimos con
estudiantes, conductores, empleados,
viajeros y todos aqguellos con quienes
nos relacionamos, l0s avances

de nuestra estrategia, nuestra
contribucion al desarrollo de las
regiones y la forma como trabajamos
dia tras dia para seguir siendo la
marca nimero uno en el corazon de
los colombianos.

S*  Rendicion de cuentas:
informe de sostenibilidad 2015

Este es nuestro séptimo informe de sostenibilidad que ha sido construido segtn los asuntos
materiales para Terpely nuestros grupos de interés, y presenta el desempefio econémico,
socialy ambiental correspondientes al periodo 2015 de nuestras lineas de negocio: estaciones
de servicio, gas natural vehicular, lubricantes, aviacién, marinos e industria; en los paises de
operacién: Colombia, Ecuador, México, Panamd, Perly Republica Dominicana.

El enfoque de desarrollo sostenible ha permeado tanto la estrategia de negocio como
la forma en la que pensamos y actuamos; lo cual implica afianzar la cultura y las buenas
practicas no solo al interior de la compaiiia sino a lo largo de la cadena de valor, para crear
valor compartido y proveer las condiciones que nos permitan seguir siendo un negocio
exitoso en una sociedad prospera y un entorno viable.
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Distribuimos y comercializamos combustibles y lubricantes, a la diferenciador, nuestra oferta de productos y servicios esta soportada
vez que creamos valor compartido. Movilizamos a las personas por por altos estandares de calidad, nuestros combustibles y lubricantes
tierra, mary aire a través de nuestra red de estaciones, plantas de pasan por estrictos controles que garantizan el cumplimientoy la

abastecimiento, aeropuertos y puertos. calidad mas alla de normas.
Trabajamos permanentemente para lograr productos y servicios en Los clientes y consumidores son la esencia de nuestra motivacion para
los que el valor percibido supere el precio. Ofrecemos un servicio romper esquemas, innovar y superar expectativas. 0
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Llegamos a las distintas geografias gracias a un gran esfuerzo logistico y a nuestra excelencia

operativa.

Lineas de negocio

..

PANAMA
EDS
Industria
Lubricantes
Marinos

Servicios ,
Complementarios/

* ECUADOR
EDS
Industria
Lubricantes

Servicios
Complementarios

PERU ~

EDS
GNV

Barranquilla

. Cartagena
Plantas en Colombia gena

Rionegmf-\.}__._. ......... »Bucaramanga

~ Transporte Fluvial

Puerto

ggmﬁ%é(;\l-l\\m — Transporte Terrestre _ Mé@elll’n L Arauca pyerto
Aviacién — Poliducto :. Pintada o Carrefio
Industria - Manizales*”

Inirida

" Pereira .
/—"\
. SY Florencia SanJose
“ B ¥l del Guaviare
. Buga :
‘ Cali P
Gualanday : Sy

. Puerto Asis = Leticia
Divisién por regiones en Colombia
M ANTIOQUIA [ NORTE
Antioquia Atléntico
Chocé La Guajira
. Magdalena o [ BUCARAMANGA
: Bolivar o Santander
Sucre ) Norte de Santander
Cérdoba . e Arauca
S . Casanare
COLOMBIA Sur de Cesar
Aviacioén Sur de Bolivar
EDS
GNV A
Industria W CENTRO- B 23\5&::['\2“
Lubricantes OCCIDENTE : .
) Bogota
Marinos Caldas
Servicios Risaralda .. .0 S N ..
Complementarios Quindio
Norte del Valle
Norte del Tolima

* M SABANA - SUR
Cundinamarca  Meta

Occidente de Cundinamarca
Magdalena Medio

Valle del Cauca Boyacé Guaviare
CauF~a Vichada Vaupés
Narino Guainia Amazonas
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Caquetd
Huila
Tolima
Putumayo
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Qué hacemos

GRI

G4-19 G4-27

ASUNTO
MATERIAL
v

Rentabilidad

Creamos y Distribuimos Valor

Movilizamos los paises y las regiones en donde operamos, somos aliados de nuestros grupos
de interés y ponemos en marcha iniciativas que promueven el desarrollo socialy la proteccién

ambiental.

VOLUMEN
DE VENTAS

2.305

Otros gastos
operacionales

millones

depesos ..+

Inversiones en
la comunidad

Dividendos a
millones de galones accionistas .-
millones ’

de pesos ¢

) Pagoa
.. proveedores
» billones
: de pesos
2

millones de pesos

14,24

Valor \

Total sal_al_'ios
U T I L I DA D | CEEED y bengflcms
® directo creado (VEC sociales

NETA
106.020

illones de pesos

R, totalingresos & ‘

billones

de pesos

millones de pesos
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Experiencias
memorables: estamos
transformando el sector
de combustibles

GRI

G4-19 G4-20
G4-21 G4-27
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Experiencias memorables: estamos transformando el sector de combustibles

Estaciones de Servicio (EDS)

Bajo el lema A tu servicio, trabajamos continuamente para ofrecer a nuestros
consumidores espacios innovadores y acogedores, en donde ademas de tanquear, vivan
experiencias a través de una infraestructura moderna y amigable, el mejor servicioy los
precios mas competitivos.

Conocemos y valoramos las caracteristicas de las distintas regiones de Colombiay de los
demas paises en los que operamos, y las hemos cristalizado en nuestras EDS, productos y
tiendas.

23
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Brindamos mayores
beneficios a quienes
hacen un alto en el camino

En Colombia, seguimos implementando EDS amplias, modernas, iluminadas, dotadas de
bafios limpios y disponibles, y una oferta tnica de servicios complementarios como una red de
autolavado ziclos, de tiendas altoque y kioscos deuna.

GRI

MATERIAL =
G 572 EDS

Acompaiiamiento ) i connueva
a afiliados, Mas de ¢ imagen 21
proveedores, 2.000 EDS corporativa tiend 12
clientesy ) lendas :
consumidores altoque Kloscos
deuna
. J
altoque= deund
|
I I

6 islas

autolavados
ziclos

lubricentros
formato
masterlub

ziclos ®

exclusivas 258

para motos bafios
remodelados
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En 2015, con el objetivo de ajustarnos a las particularidades de las estaciones de servicio del
paisy brindar siempre un servicio integral a nuestros clientes, pusimos en marcha nuevos
modelos de kioscos deuna, ubicados en estaciones con poco espacio para que nuestros
consumidores hagan sus pedidos y satisfagan sus antojos.

Ademas, desarrollamos un nuevo formato de tienda urbana de 200 m? en Chipichape

(Cali, Valle del Cauca); y lanzamos islas tnicas en el mundo, para los mas de 6 millones de
motociclistas que circulan actualmente en Colombia. Estas islas, cuentan con un disefio
moderno inspirado en las carreras de motos; con surtidores de Gltima tecnologia para atender
4 motos simultaneamente; con pistolas para dispensar el combustible con disparo automatico
que elimina por completo el derrame de gasolina en los tanques; y con personal experto en
mecdnica para motos a fin de ofrecer un servicio especializado.

En Ecuador, abrimos una nueva EDS completando 57y remodelamos una de nuestras 5 tiendas

de conveniencia.

En Panama, contamos con una red de mas de 100 estaciones de servicio para consumidoresy
clientes de flotas comerciales.

» Cambiamos la imagen en 33 EDS que equivalen al 30% de la red.

» Abrimos 13 EDS en la provincia de Dariény 2 en carreteras.

» Pusimos en operacién 4 tiendas nuevas, una de ellas la primera en carretera con mds de
800 metros cuadrados, en la que atendimos cerca de 1.500 clientes por dia y superamos los
548,4* millones de pesos en ventas.

» Sumamos 3 lava autos wash and go.

> Ennuestra EDS Panamericana Travel Center, la mas grande del pais, logramos el volumen
mas alto en ventas.

> Innovamos con el lanzamiento del control chip de alta tecnologia, para supervisar el
suministro de combustible de las flotas comerciales.

En Perd, tenemos 9 estaciones de servicio de combustible liquido, 12 de GLP (gas licuado de
petréleo) y sumamos 5 tiendas de conveniencia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

NUMERO DE EDS
2015
2.000
57 116 9
— 1) "
VOLUMEN DE VENTAS
Millones de galones
1.243,2
1.047,8 L2
3 19,8 1232

I 17,8 I 21,7 I 27|5

2013 2014 2015

En 2015, en Panama realizamos ventas de combustible por 214
millones de galones, superando en un 4% las ventas de 2014.

CRECIMIENTO EN VENTAS
Porcetaje

13
9,2
6,6
4,56
1 - 3

2013 2014 2015
PARTICIPACION DE MERCADO
Porcetaje

32,3 3
31,1 g
6,44 6,51 6,49

I 03 I 0,6 I 14

2013 2014 2015

En 2015, en Colombia nuestra participacién de mercado en
combustibles liquidos fue del 40,2%.

J U

» Colombia

» Ecuador

» Panama
Perd

» Colombia
» Ecuador
Peri®

» Colombia
 Ecuador

» Ecuador
» Panama®
Pertl
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PARTICIPACION DE MERCADO EN LIMA

Porcentaje
» 2013
» 2014
» 2015
3
ESTACIONES DE SERVICIO DE GLP (GAS LICUADO DE PETROLEO) PERU
Porcentaje
12 » Participacién
de mercado
» Participacién
8 de mercado
6 Lima
3,8
z'll' 2,1 I
2013 2014 2015

iNDICE DE SATISFACCION GENERAL EN COLOMBIA
Calificaciones sobre 10

2013 [ 82
201 [ 83
2015 [ 83k

T T T T T T T T T T

" eri_ EDS Confiable en Colombia

765 EDS estan vinculadas a este programa, a través del cual asesoramos y acompafiamos a
nuestros afilados y franquiciados, para garantizar los mejores estandares de operacién en sus

dAsute EDS. Ademas de crear capacidades en relacién con la calidad de nuestros productos y el manejo
— ¥  segurodelos mismos, generamos consciencia ambiental.
Acompaiiamiento
:;f\i:lei:?i::’es Las etapas de £DS Confiable estan basadas en un proceso de mejora continua que incluye un
clientesy ' diagndstico para identificar oportunidades de mejora, asi como el disefio, la puesta en marcha
consumidores de planes de accién y el seguimiento. Nos apoyamos en herramientas como el Manual de EDS
Condiciones Confiabley \a Bitacora Ambiental.
seguras de \L

operacion
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Experiencias memorables: estamos transformando el sector de combustibles

GRI

G4-19 G4-27

ASUNTO
MATERIAL
v

Acompaiiamiento
a afiliados,
proveedores,
clientesy
consumidores

Gas Natural Vehicular (GNV)

Promovemos el GNV como una alternativa de ahorro y beneficio ambiental para los
consumidores y dinamizamos la industria con inversiones significativas dirigidas a la
consolidacion de nuestra red, la financiacién de conversiones, el suministro de kits y
cilindros de GNV'y la gestion de planes de mercadeo y fidelizacion.

Hemos sido el actor mas relevante para el desarrollo y la madurez de este sector en

Colombia y somos pioneros y lideres en la industria del gas vehicular en México y Per.
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Somos la mayor red de Colombia
y la inica con cobertura nacional

Tenemos presencia en todo el territorio nacional, con mds de 290 estaciones de servicio, en 45
poblaciones.

Seguimos avanzando en 2015

_—_ gazel

{ nuevasconversiones —
fidelizadasenun (o l_) E% _______ ,
e—  contextocomplejo £ o——e o——° ° O
“._ paraelnegocio.
.‘.. . : :

" Cerramos 2 negocios de ™.,
gran importancia: con
Transcaribe por 20 afios, el

T ﬂ ﬂ i
Sof L
del GNV en Colombia; y con @ 5 5 €or 20'd53 para 108
—e o

: : : hiculos Dust
s Transporte Unificado de e S o LT \(iglsrﬁlg:nnﬂsésegg
:  Palmira(TUPAL) por5afios,el % 2000 unidades en

de mayor importancia

histérica en el occidente del . " pusimos en marcha
pais en términos ' P

“._ devolumen. .- Terpel Energia S.A.S., E.

,,.‘-"""Constituimosy..“"'--.i_ el mercado.

-~ Conseguimos la ™.

R : S. P, filial que nos I

permitird comercializar E \_/E

energia eléctrica, gas

naturaly GLP
|:| H H |:| . (gaslicuadodel .~ IIIIEP]II]
“.._petroleo). .
K 0 (o) . petréleo). )
\/ . o
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- 4 = 1
Somos pioneros en México NUMERO DE £DS  Coos
exico
) 288 290 287 pert
» (Con la apertura de una nueva EDS en Puebla, sumamos ocho EDS de GNV en el pais.
» Después de un exigente proceso y de acuerdo con las nuevas leyes energéticas y de
hidrocarburos, fuimos los primeros en recibir de parte de la CRE (Comisién Reguladora de -
Energia), los permisos para operar nuestras ocho EDS. La obtencién de estos permisos, 5 20 7 = 8
demuestra que nuestras EDS cumplen con estandares de disefio, seguridad y operacién. — - L]
Ademads, todas cuentan con licenciamiento ambiental. 20 2o 201
: s . . . VOLUMEN EN VENTAS » Colombia
» Ges"tlongmos un Mgnlﬁ(’ast'o de Impa'ct'o SOC|?lyAmb|ental, enelque poste'rlor ala / Millones de metros? e
realizacién de un diagnéstico, describimos cémo impactamos a las comunidades y cémo Perd
: . 380,9 380,7 3543
intervenimos. '
> Enconjunto con la CRE y la ASEA (Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente) hemos liderado
y participado activamente en la estructuracién de NON 10, norma general de construccién de 522 63.4 72,7
EDS de GNV, para dinamizar el sector. 38,2 395 42,8
m [ | [ |
. P AT . . 2013 2014 2015
»Implementamos las herramientas tecnolégicas SAP, Satélite y Clic, para optimizar el control
y la operacién del negocio.
PARTICIPACION DE MERCADO » Colombia
Porcentaje » México
oy Perd
78
Club Gazel
. . . . . I 41,4 46,1
Nos permite conocer a nuestros clientes, incentivar sus consumos y premiar su fidelidad.
En Club Gazel, les ofrecemos una tarjeta de fidelizacién a través de la cual, los conductores I LR
acumulan beneficios en cualquiera de nuestras estaciones de servicio; pueden pre pagar P p— A
sus tanqueos en cualquier estacion de servicio del pais, sin necesidad de efectivo; y de
acuerdo con eltlpc? de tarjeta, reFlben descuefltos y beneficios en estableomlen'tos aliados, RGNS EONUER TIDDERIG AT © colomtin
relacionados con areas como cuidado del vehiculo, salud, restaurantes, vestuario, entre otros. » México
Adicionalmente, cada conductor redime premios incluidos en un catalogo por puntos que 44.546 43.490 Perd
actualizamos periédicamente. 33193
26.075
19.444 20.309
1.656 683 716
[ | — —
2013 2014 2015 \L
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Lubricantes SUPERAMOS

Nuestros lubricantes también son el reflejo de nuestra calidad, experiencia y tecnologia. LA BAR R E BA

Como respuesta a la renovacion del parque automotor que se ha presentado en los tiltimos DEL M"_LON DE

anos, y a las necesidades de la industria, fabricamos los lubricantes con tecnologia

mundial de dltima generacion. GALONES M EN SUAL
ENTREGADOSY

Nos mueve la innovacién y por ello, nuestros productos estdn certificados en las normas

de calidad nacional e internacional y homologados por los principales fabricantes de ALCANZAMOS 2

motores. UNA PRODUCCION
RECORD DE 903.000
GAL / MES.

Confirmamos la confianza
que hemos consolidado en Colombia

Carbones el Cerrejon Limited, la companfia minera de carbon a cielo abierto mas grande

del mundo, nos selecciond como su proveedor para el suministro de lubricantes y grasas
industriales, y la operacion de almacenamiento y distribucion de combustibles por un periodo
inicial de cinco anos. De esta manera, incursionamaos con nuestros lubricantes en este
relevante segmento de clientes industriales, lo que nos permitira seguir afianzandonos para
ofrecer nuestra experiencia y vocacion de servicio a otras industrias del pafs.

Debido a la sincronia lograda, esta transicion la llevamos a cabo sin afectar la operacion de
la mina. La gestion realizada, permitio reconocer como SuperT a los trabajadores de la fabrica
de lubricantes que se alinearon al compromiso con el Cerrejon.
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GRI Ampliamos nuestro

portafolio de lubricantes
Los lubricantes de Gltima generacion en los niveles de calidad, permiten extender los periodos
AT de cambio de aceite y disminuyen los residuos de aceite usado y de envases.

v

Tecnologia

- e En 2015, desarrollamos un lubricante para motores pesados y 100% a gas que se esta
e innovacion

usando actualmente en transporte masivo en las ciudades de Cartagena (Bolivar) y Medellin
(Antioguia). Ademas, pusimos en el mercado 2 nuevos productos para motores de tltima
generacion, desarrollados con tecnologia sintética y con el Gltimo nivel de calidad: Terpel
Maxter 5\WW30 y Terpel Qiltec T0W30;y 2 para la industria: Terpel Turbina Stper Premium y Terpel
Engranajes sintéticos.

GRI Innovamos en nuestra

fabrica de lubricantes

Con el fin mejorar la productividad, modernizamos y pusimos en operacién el nuevo sistema
RHITe. automatico de llenado de la linea de tambores que escoge un tambor desocupado y lo acomoda
v

X para el despacho.
Tecnologia
e innovacién . 3 o . L .
Adicionalmente, logramos un récord histérico en el procesamiento de analisis de aceites

usadosy superamos las 3.460 pruebas mensuales.

Validamos la calidad
de nuestros lubricantes

Logramos la recertificacion de las normas IS0 9001, 14001y la OHSAS 18001 por ICONTEC con 0
no conformidades y obtuvimos una calificacién de 98,33% sobre 100% en la norma NORSOK.

Recibimos la homologacién de los fabricantes de motores VOITH para las transmisiones ATF HD
y SIEMENS para Terpel Turbina Stper Premium.
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GRI Tesos

En este programa premiamos la fidelidad de mecénicos y lubricadores. En 2015 capacitamos a

816 Tesos en 12 ciudades.
ASUNTO
MATERIAL
v
Acompaiiamiento 205 EU3
aafiliados, Fidelizacion de ventas a través de Tesos 46% 47%
proveedores,
clientesy Tesos activos 1.900 1.903
consumidores
Puntos de venta con presencia de Tesos 1.259 1.307
Tesos impactados en fechas especiales 5.229 1788
: . ‘ VOLUMEN EN VENTAS » Colombi
Segl’”mos aﬁanzando VmCU[OS Millones de galones » ESuc;rgo:a
8.6° Panama
» Realizamos el primer Encuentro de Distribuidores con una participacién del 100%. 1,04 1,03’
» Emprendimos el plan de incentivos dirigido a los asesores de ventas de los distribuidores:
Campeones en Potencia.
0153 0,473 0122 0438 0121 0:447
» Empezamos la primera fase del programa relacional de industria. 2:3 Z-OM 2:5
» Disefiamos el nuevo modelo de los CDL (centros de lubricacién) MASTERLUB Motos'y iNDICE DE SATISFACCION GENERAL EN COLOMBIA
llevamos a cabo un piloto en la EDS Jardin (Neiva, Huila). Hoy contamos con tres CDL. e

2013 [ 88
2016 [ 856

En Panama también 2015 [ 838
innovamos y construimos confianza S

Nuestros lubricantes multigrados y monogrados estan avalados por el American Petroleum
Institute bajo el sello APly el grado de viscosidad de los lubricantes que comercializamos tiene
el respaldo de la Society of Automotive Engineers.

Desde 2015, estamos operando en nuevo taller, una agencia de autos local e ingresamos a tres
redes de supermercados.
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Experiencias memorables: estamos transformando el sector de combustibles

Aviacion
Somos la extension en tierra de la operacion aérea de nuestros clientes de aviacion.

Estamos enfocados en la excelencia operativa y en servirles para garantizar seguridad,
puntualidad y proteccién del ambiente.

En Colombia, tuvimos un afo histérico en ventas de 322 MM de galones en los 20 aeropuertos
que atendemos y dimos un paso significativo en el mejoramiento de nuestros procesos al pasar
de NTC (norma colombiana) a JIGs (norma internacional) en todos los aeropuertos.

Fuimos recertificados en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente (IS0 9001, IS0 18001, IS0 14001
y NORSOK) en todos los aeropuertos de Colombiay Reptblica Dominicana. En la certificacion
NORSOK obtuvimos una calificacion de 99,4.

Como reconocimiento a nuestro servicio, experiencia y excelencia, fuimos seleccionados

para suministrar combustible en el aeropuerto de Arroyo Barril de la ciudad de Samana,
aumentando asi nuestra red aeroportuaria en Reptblica Dominicana a 5 aeropuertos, al tiempo
que conseguimos mantener el nivel del servicio por encima del 99,94%.

Marinos

Nos hemos enfocado en ofrecer productos con la mejor calidad y en desarrollar las mejores
practicas del sector. En 2015, efectuamos ventas a 10 clientes internacionales de marine
diésel.

VOLUMEN EN VENTAS
Millones de galones

281,8
251

485 51,1

Colombia
R. Dominicana

322

52,2

2013 2014

2015

PARTICIPACION DE MERCADO
Porcentaje

74,4
69,4

42 42

Colombia
78,5 R. Dominicana

42

2013 2014

2015

iNDICE DE SATISFACCION GENERAL
Calificaciones sobre 10
2013

2014

2015

Colombia
R. Dominicana

8,75
8,87

8,33
9,25

8,48
9Imn

VOLUMEN EN VENTAS
Millones de galones

14,3

m 1.2
9,9

Colombia
Panama

86 6

2013 2014

2015

iNDICE DE SATISFACCION GENERAL EN COLOMBIA

Calificaciones sobre 10

2013

2014

2015

9,00
1,59

8,00

33


https://www.facebook.com/
https://twitter.com/

o terpel

GRI

G4-19 G4-27

ASUNTO
MATERIAL
v

Acompaiamiento
a afiliados,
proveedores,
clientesy
consumidores

Industria

Enfocamos nuestra experiencia para ofrecer a la industria colombiana valores agregados
que ayudan a optimizar la productividad de sus negocios, a través de infraestructura,
operacion y logistica.

Rumbo Terpel

Tiene el propdsito de generar valor agregado a grandes y pequefias empresas que poseen
flotas de vehiculos.

Le permite a las empresas de transporte de cargay pasajeros, y de operadores logisticos, entre
otras, ser mas eficientes en su operacién, porque mediante una combinacién de herramientas
tecnolégicas pueden programar el capital de trabajo, controlar el suministro de combustible,
obtener informacién detallada sobre consumo y rendimiento de sus flotas de vehiculos, y
abastecerse de combustible sin necesidad de efectivo a través de la red interconectada de
estaciones mas grande de Colombia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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248 e
EDS afiliadas L7 N
interconectadas //’ \\
281 ! Y
EDS de gas \
—___ 130.000 interconectadas @ ) ® )
vehiculos _— gazel _—_ gazel
inscritos
i = =
0 o H '_
®
1
. / EDS de
Y /! combustibles
. S liquidos
AN e interconectadas
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VOLUMEN EN VENTAS » Colombia
Millones de galones » Ecuador
264,6 Panama
215,8
167,8°
70,8
65,5 48

14,9 15 16,1

- - ||

2013 2014 2015

Como mencionamos anteriormente, en Colombia nuestra participacion
de mercado en combustibles liquidos fue del 40,2% en el afio 2015.

PARTICIPACION DE MERCADO » Ecuador
Porcentaje ) Panama
12,6 3
9
3,49 337 “i3
2013 2014 2015

iNDICE DE SATISFACCION GENERAL EN COLOMBIA
Calificaciones sobre 10

2073 [ 9,00
2014 [ 195
2015 [ 860

T T T T T T T T T T

GRI Mi Empresa

Lanzamos este programa dirigido a PYMES, con 15 EDS vinculadas, que gracias a la modalidad
prepago y la ausencia de manejo de efectivo por parte de la flota de transporte, permite
MATERIAL controlar el suministro de combustible en los centros urbanos de carga y paqueteo del pais.
M Con esta innovadora iniciativa seguimos consolidando nuestra estrategia a través de una sola

Acompahamiento red, de forma dgil, seguray oportuna.

a afiliados,
proveedores,
clientesy
consumidores

Nuevos logros en Panama

Obtuvimos la licitacién para suministrar bunker durante 2 afios a la térmica del Canal de
Panama; el 65% de asfaltoy diésel a la carretera de Panama a Darién; y asfalto y diésel para la
ciudad de Colén. d
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Experiencias memorables: estamos transformando el sector de combustibles

Somos reconocidos como la marca
preferida de combustible de los
colombianos

De acuerdo con los resultados del estudio BEM (Brand Equity Monitor), mejoramos nuestros
indicadores de percepcién de marca que nos muestran como la marca lider, especialmente
entre los consumidores particulares, quienes nos identifican como una marca de prestigio, que
genera confianza; y reconocen la nueva imagen de las EDS, la agilidad en el servicioy la buena
presentacion de los isleros. El nivel de preferencia aumenté 4 puntos y se ubicé en 41%.

Nos conectamos con los colombianos
a traveés de nuestras redes sociales

Através de Twitter y Facebook, compartimos experiencias memorables. e 0

En Terpel no solo somos lideres en la distribucion de combustibles,
sino que hemos revolucionado el mercado con infraestructura de iiltima tecnologia,
servicios basicos de excelente nivel y atencion excepcional. Vamos siempre mas alla
de las expectativas de nuestros clientes para seguirnos posicionando como
la marca niimero uno en el corazén de los consumidores.
Seguiremos dando pasos importantes para servir a nuestros clientes en Colombia
y el resto de paises en donde hacemos presencia.
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Comoy
con quién
lo hacemos

En Terpel, es nuestro cometido generar las condiciones que nos a configurarnos como aliado pais, lo cual significa que anteponemos
permitan no solo ser exitosos economicamente sino crecer en los intereses de los lugares en donde operamos a los de la compaiiia.
armonia con quienes hacen parte de los territorios en donde En Terpel, las personas son el centro de nuestra decisiones, y por
operamos y con el entorno. ello, construimos relaciones, creamos historias, y forjamos suefios

Estas certezas, responsabilidades y compromisos, nos han motivado que nos inspiran y demarcan nuestro futuro.
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Buen gobierno
corporativo

GRI

G4-19 G4-20
G4-21 G4-27
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Estructura de capital

Actualmente, la Compairiia de Petréleos de Chile Copec S. A., es propietaria del 56,18% de las
acciones en circulacion de Terpely Copec Canal Inc. del 2,33% de las mismas.

20 mas grandes accionistas segiin el niimero de acciones.

Comp CP-Val
Sector de
Distribucién de
Combustibles
4,65%

Compania
de Petrdleos
de Chile
CopecS.A.
56,18%

Armegoy
(ia.S.enC.A.
1,31%

Alfa Manizales
yCia.S.enC.A
1,29%

Gomjary
(ia.S.enC.A.
112%

s OSE0)E2
International 138%
Investment Inc. !
Copec 1,64%
Wayco  (analInc.
International 233%
Morgan Inc. '
Stanley & Co. 2,42%
Radysade International
0,
Shc 2,69%
2,717%

Inversiones

Valin Ltda.

& Cia. S.CA.

3,13%

Palmato Hacienda J Gomuriy J Janay Cia. J
Investment Dinamarca Cia.S. S.enC.A
Corporation S.AS. enCA 0,89%
2,42% 0,7893% 0,96%
Carmignac Smaller Comp. Vehiculos
Portfolio Potf Of de Caldas S. A.
Emerging The Gens Vehicaldas S. A.
Discovery Emer Mkt Opp 0,45%
0,51% Fd Lmtd.
0,47%

B

Urbanizadora
Marin
Valencia S. A.
0,42%
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Estructura de gobierno

Esta enfocada en fortalecer la gestion y el control.

Siete
; miembros
° principales ¢
Comités
Asamblea / \
Geper_alde Direjgtri]\tg 1'\ /} Presidente dgfaajz?%g
Accionistas . Do
:._ Siete .
miembros -
suplentes

Auditoria
Interna
Comité de Comité de Oficial de
Auditoria, . Cumplimiento Cumplimiento
Riesgoy Buen ¢ y Etica .
Gobierno :
Corporativo S .
Otros L Organos
s / \ Comité de
COMILES - I Comunicaciones de oo |
de apoyo \ / control
Comité de ] :
Compensacion Comité de Auditorfa
y Beneficios Sostenibilidad externa
Revisoria
Fiscal

Junta Directiva

Es nombrada mediante el sistema de cociente electoral establecido en el articulo 197 del

Lorenzo Gazmuri Schleyer,
Presidente

Jorge Andueza Fouque

Codigo de Comercio y sus honorarios se fijaron en 2015 en cuatro salarios minimos mensuales

legales vigentes por sesion.

No se presentaron cambios en la Junta Directiva durante el afo 2015.

Ramiro Méndez Urrutia

Leonardo Ljubetic

José Oscar Jaramillo Botero
(Independiente)

Bernardo Dyner Rezonzew
(Independiente)

Jorge Bunster Betteley
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Frederic Chaveyriat Roca
Eduardo Navarro Beltran
Jorge Garcés Jordéan
Rodolfo Castillo
Claudia Betancourt Azcarate

(Independiente)

Tulio Rabinovich Manevich
(Independiente)

Rodrigo Galarza
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°® Organos y mecanismos de control
que incentivan la autorregulacion

ASUNTO
MAT&RIAL Gracias a nuestros érganos y mecanismos de buen gobierno corporativo, garantizamos una

Buen gobierno inversion segura y salvaguardamos los intereses tanto de los accionistas como de los demas

corporativoy grupos de interés.

transparencia
Através de los distintos cédigos, reglamentos y politicas, expresamos nuestros valores, PRINCIPIOS
principios, estandares y normas de comportamiento: MURDIAL

10

Estatutos Sociales
Codigo de Buen Gobierno Corporativo™

Reglamento para la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria, Riesgo y Buen Gobierno Corporativoy el Comité de Compensacién y Beneficios

(Cédigo de Conducta®
Manual de Politicas para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

Politica para el Cumplimiento de Practicas de Transparencia Contable y Antisoborno, frente a
Funcionarios Gubernamentales

Politica de Proteccién de Datos
Linea de Reportes Confidenciales: https://www.reportesconfidencialesterpel.com/

Reporte de Mejores Practicas Corporativas Encuesta Cédigo Pais®
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na el sistema de prevencion de LA/FT (Lavado DEL PACTo
10

GRI En 2015, pusimos en marc |
de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) y la politica de proteccion
de datos; llevamos a cabo capacitaciones a nuestros colaboradores en

ASUNTO relacion con estas implementaciones; y efectuamos los reportes necesarios
— WA antela UIAF (Unidad de Informacién y Analisis Financiero) y autoridades
Buen gobierno competentes.
corporativoy

transparencia

¢k Relacionamiento con accionistas
e inversionistas

ASUNTO
MATERIAL
v_ Durante 2015, desarrollamos un médulo transaccional para accionistas, a través del cual
Buen gobierno . . i . .
corporativoy pueden actualizar sus datos personales y descargar informacion relacionada con sus acciones
transparencia de manera facily expedita. Para ello, los accionistas deben dirigirse a http://www.terpel.com/
en/Accionistas/acceder-accionistas/login/ e ingresar el usuario y contrasefia solicitados.

Asimismo, mejoramos la seguridad de la informacién intercambiada entre la Oficina de
Accionistas y los accionistas, con un sistema especializado que encripta la informacién,
asegurando una mayor proteccion de la mismay el cumplimiento de nuestras politicas internas
frente a la proteccion de datos.

Incrementamos la presencia en conferencias de relacionamiento con inversionistas, algunas
de ellas, Larrainvial en Santiago de Chile, Colombia insideout BVC en New York y Londres,
Conferencia Credicorp en Lima (Pert), Conferencia Citibank en Santiago de Chile. En estos
escenarios, llevamos a cabo reuniones uno a uno con inversionistas de diferentes partes del
mundo.

Adicionalmente, iniciamos la elaboracién de informes de cobertura por parte de analistas de
mercado como Larrainvialy Credicorp, y el proceso de desarrollar la cobertura por parte de dos
analistas locales, informes que deberdn ser publicados en marzo de 2016.

En relacién con la revelacion de informacion trimestral, hemos mejorado la calidad de la
informacién publicada, que es necesaria para los analisis efectuados por los inversionistas en
su proceso de toma de decisiones.
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Reconocimiento IR
(Relacidon con el Inversionista)

Por tercer afio consecutivo, recibimos el reconocimiento IR (Relacién con el Inversionista)
por parte de la Bolsa de Valores de Colombia, como resultado de nuestras buenas practicas
en materia de revelacion de informacién, la relacién con accionistas e inversionistasy el
cumplimiento de altos estandares en transparencia de la informacién a inversionistas.

Gestion deriesgos

Para gestionar nuestros riesgos, en el plan anual de auditoria evaluamos los que estan
asociados a la operacién; hacemos analisis de sensibilidad frente a tasas de cambio y precios
de materiales; y revisamos los riesgos emergentes del mercado del gas en escenarios de tres
a cinco anos. Igualmente, facilitamos capacitaciones en administracion del riesgo en saludy
seguridad en el trabajo, seguridad, transporte y ambiente.

En 2015, realizamos diagnésticos de entornos operacionales como herramienta para PRINCIPIOS
administrar favorablemente nuestro contexto sociopolitico, anticipar situaciones de crisis y MUNDIAL
ampliar la gestién social de forma estratégica. También fortalecimos la prevencion de riesgos 10)

de corrupcion a través de la adhesion al programa de Empresas Activas en Cumplimiento
Anticorrupcién liderado por la Presidencia de la Republica.

10
2013 2014 2015
Estaciones de servicio (EDS) 24 0 0
Plantas 5 4 3
Oficinas Regionales 5 5 5
Direccién General 1 1 1
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Fusion Opese-Masser

En noviembre de 2015, iniciamos el proceso de fusién de las filiales Opese S. A. S.y Masser
S.A.S., dedicadas a la operacién de la actividad minorista en estaciones de servicio (Opese) y en
tiendas (Masser). Por medio de dicha fusién, buscamos poner en marcha una tnica operadora
especializada en el negocio de estaciones de servicio y tiendas de conveniencia, con procesos
agiles, eficientes, compartiendo infraestructura y sistemas adecuados, que permitan el mejor
servicio a los clientes, asi como fortalecer las sinergias, y obtener eficiencias operacionales.

Nos ubicamos dentro
entregado de las 20 compaiiias con
por mejor entorno de : mejor indice de Good Will™
gobierno corporativo que se construye con en el pais.
en gobernanza, éticay base en la evaluacion de
transparencia. lideres empresarialesy de

opinién, y nos mantuvimos
como la empresa de mayor
reputacion en el segmento
de distribucion de
combustibles, lo cual nos
genera mayor compromiso
frente a la calidad laboral,
a nuestra capacidad

para atraer talentoya la
reputacion interna.

Concebimos el buen gobierno corporativo como una guia para enmarcar las relaciones con
nuestros accionistas, inversionistas y demas grupos de interés; y para orientar la toma de
decisiones hacia el éxito y el impacto positivo en la sociedad y el entorno.

El gobierno corporativo en Terpel, gira en torno a un liderazgo responsable, ético y transparente.
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Crecimiento
del equipo Terpel

GRI

G4-19 G4-20

G4-21 G4-27
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Equipo Terpel

OLOMBIA ECUADC MEXICC NAMA PERU { REP. DOMINICANA
// \\\ /4 \ /4 \\\ /4 \\\ /4 \\\
: / / / : /
! \ ! | ! | | ! | ! |
| : | | | | : |

\ / : \ / \ / / \ / : \ /

\ / : \ / \ / \ / : \ /

\ % : \ / \ / \ / : \ /

N - \\\ 5 N S - \\\\//// \\\\1///
1237} 38 | 715 45 66 gy
1.227 : P 153 : 41
1.218 31 31 140 i 560 563 39 Ly
203 2014 2015§ 2013 2004 2015 2013 2014 2015 2013 2004 2015i 2013 2004 2015i 2013 2014 2015
2013 2014 2015
Término Término Término Término Término Término
fijo indefinido fijo indefinido fijo indefinido

Colombia® 18 1.209 36 1182 4 1.196
Ecuador 2 29 1 30 0 38
México 0 140 0 181 0 153
Panamé 8 552 4 559 4 71
Peril 8 31 10 31 14 31
Reptblica Dominicana 0 44 0 66 0 64
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Numero de empleados directos seglin pais y género

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

v f

e Hombres Mujeres
COLOMBIA ECUADOR
125 :
792 790 23 :
~Ll— 448 447 5 00 56
i 435 18 18 92 :
: 13 13 48
43
2013 20014 2015 2013 2004 2015 2013 2014 2015 2013 20014 2015 | 2013 2014 2015 2013 20014 2015
PANAM PERU EP. DOMINICANA
373 26 60
58
342 : 20
283 21 :
283 260 20 ; 19 19 38
271 :
6 6 6
2013 2014 2015 & 2013 2014 2005| 2013 2014 20\5% 2013 2014 2015 013 2014 ZLC 2013 2014 2015

Porcentaje de empleados de la alta direccion de procedencia local™ segtin pais”

2013 2014 2015
Colombia'™ 97% 96% 96%
Ecuador 83% 83% 83%
México 25% 25% 25%
Panama 0% 1% 3%
Per 86% 5% %
Reptblica Dominicana 67% 75% 98%
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COLOMBIA 2013 2014 2015
299 254 316

31-50 afos 845 847 808
83 n7 13

ECUADOR 2013 2014 2015
15 6 10
31-50 afios 0 24 26
16 1 2

MEXICO 2013 2014 2015
59 75 48
31-50 afos 73 97 95
8 9 10

PANAMA 2013 2014 2015
190 198 284

31-50 afios 325 313 380
45 52 51

PERU 2013 2014 2015
12 12 17

31-50 afios 27 28 26
0 1 2

2014 2015
1 5

31-50 afos 64 52
1 7
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COLOMBIA 2013 2014 2015
Directivos: Presidente, Vicepresidentes y Gerentes 28 28 29
Ejecutivos: Directores 49 49 54
Profesionales: Jefaturas y Analistas 546 540 533
Otros cargos: Técnicos y Operarios 604 601 621
ECUADOR 2013 2014 2015
Directivos: Presidente, Vicepresidentes y Gerentes 1 1 1
Ejecutivos: Directores 2 2 3
Profesionales: Jefaturas y Analistas 17 17 17
Otros cargos: Técnicos y Operarios n n 17
MEXICO 2013 2014 2015
Directivos: Presidente, Vicepresidentes y Gerentes 4 4 4
Ejecutivos: Directores 14 20 14
Profesionales: Jefaturas y Analistas 49 66 41
Otros cargos: Técnicos y Operarios 13 91 94
PANAMA 2013 2014 2015
Directivos: Presidente, Vicepresidentes y Gerentes 6 9 3
Ejecutivos: Directores 7 7 6
Profesionales: Jefaturas y Analistas 104 67 70
Otros cargos: Técnicos y Operarios 443 483 636
PERU 2013 2014 2015
Directivos: Presidente, Vicepresidentes y Gerentes 3 8 3
Ejecutivos: Directores 10 1 1
Profesionales: Jefaturas y Analistas 23 24 29
Otros cargos: Técnicos y Operarios 2 2 2
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REPUBLICA DOMINICANA 2014 2015

Directivos: Presidente, Vicepresidentes y Gerentes 1 1

Ejecutivos: Directores 0 3

Profesionales: Jefaturas y Analistas 8 8

Otros cargos: Técnicos y Operarios 57 53

COLOMBIA 2013 2014 2015%

Nimero de empleados al comienzo del periodo 1.224 1.227 1.218

Nimero de empleados al final del periodo 1.227 1.218 1.237

Ingresos 147 203 186

Retiros 153 209 165

Tasa anual de rotacién? 12,5% 17% 14,4%

indice anual de rotacién voluntaria? 4,8% 9,6% 6%

Tasa promedio de rotacién mensual de los empleados 1,0% 1,4% 1,2%

Tasa de rotacién anual voluntaria de empleados 0,4 0,8 0,5
Colombia 2015

1,9% 1,9%
1,3%
0% %o 1w 1% 2% s %
0,7%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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ECUADOR 2013 2014 2015
Nimero de empleados al comienzo del periodo 32 31 31
Nimero de empleados al final del periodo 31 31 38
Ingresos 2 2 9
Retiros 3 2 2
Tasa de rotacion 9,7% 6,45% 5,2%
MEXICO 2013 2014 2015
Nimero de empleados al comienzo del periodo 104 140 150
Nimero de empleados al final del periodo 140 150 153
Ingresos 19 41 39
Retiros 43 32 36
Tasa de rotacién 30,7 % 22,42% 23,53%
Tasa de rotacion voluntaria de empleados 39,53% 40,63% 7,19%
PANAMA 2013 2014 2015
Nimero de empleados al comienzo del periodo 456 560 563
Nimero de empleados al final del periodo 560 563 715
Ingresos 296 288 434
Retiros 192 285 290
Tasa de rotacion 34,3% 51% 41%
PERU 2013 2014 2015
Nimero de empleados al comienzo del periodo 51 40 43
Nimero de empleados al final del periodo 39 41 45
Ingresos 8 0 16
Retiros 22 1 n
Tasa de rotacién 56,4% 17% 24,4 %
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REPUBLICA DOMINICANA 2013 2014 2015
Nimero de empleados al comienzo del periodo 11 44 66
Nimero de empleados al final del periodo 73 66 64
Ingresos 18 24 0
Retiros 14 2 2
Tasa de rotacion 18,2% 5% 3%
COLOMBIA 2013 2014 2015
Mutuo acuerdo 17 57 31
Renuncia 62 115 84
Jubilacién 2 2 0
Fallecimiento 1 1 1
Otros n 34 49
Total 153 209 165
ECUADOR 2013 2014 2015
Mutuo acuerdo 0 0 0
Renuncia 3 2 1
Jubilacién 0 0 0
Fallecimiento 0 0 0
Otros 0 0 1
Total 3 2 2
PERU 2013 2014 2015
Mutuo acuerdo 4 0 1
Renuncia 3 2 6
Jubilacién 0 0 0
Fallecimiento 0 0 0
Otros 15 5 4
Total 22 7 n l/
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MEXICO 2013 2014 2015
Mutuo acuerdo 18 5 4
Renuncia 19 13 1
Jubilacién 0 0 0
Fallecimiento 0 1 1
Otros 6 13 20
Total 43 32 36
PANAMA 2013 2014 2015
Mutuo acuerdo 1 46 22
Renuncia 142 155 153
Jubilacién 0 0 0
Fallecimiento 0 0 0
Otros 43 84 115
Total 192 285 290
REPUBLICA DOMINICANA 2013 2014 2015
Mutuo acuerdo n 1 0
Renuncia 2 1 1
Jubilacién 1 0 0
Fallecimiento 0 0 1
Otros 0 0 0
Total 14 2 2
N%
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PRINCIPIOS
Derechos Humanos pELERCTD
00060

Nuestra politica de derechos humanos tiene como objetivo establecer las directrices sobre su
respetoy promocion en todas nuestras actuaciones y relaciones con los grupos de interés, aplica
para todas las operaciones en donde hacemos presencia y tiene alcance en la cadena de valor.

Uno de los pilares de la politica, son las prdacticas laborales en donde expresamos los
siguientes compromisos:

Promociény respeto de la libertad de asociacién y reconocimiento de los sindicatos
colectivos.

Prohibicién y rechazo absoluto al trabajo forzado, al trabajo infantil y la discriminacién, en
especial en materia de empleo y ocupacién.

Cero tolerancia frente a practicas abusivas de acoso o castigo.

Garantia de salarios justos, competitivos y acordes con la ley, asi como el cumplimiento de
las horas de jornada laboral.

Promocién de un ambiente de trabajo seguro y saludable que favorezca el bienestar de los
empleados.

R Garantizamos relaciones
y condiciones laborales justas

ASUNTO

MATERIAL Entendemos las relaciones con nuestro equipo de trabajo, como un sistema arménico de
Relacionesy principios, valores y normas. Garantizamos un trabajo digno y rechazamos cualquier tipo de
condiciones discriminacién a razén de género, raza, orientacion politica o creencias religiosas, procurando
laborales justas siempre brindar condiciones Gptimas para su calidad de vida y bienestar.

Promovemos una comunicacién abierta y para tal efecto, ponemos a disposicién canales de
comunicacién que les permitan ser escuchados en cualquier nivel de la compaifiia, dando una
oportunay eficaz respuesta a sus inquietudes.
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Central del Empleado en GenTe

En 2015, como parte de nuestra plataforma Genle, con la cual adoptamos la tecnologia

de punta de success factors, pusimos en marcha el nuevo médulo Central del Empleado,
herramienta que nos permite concentrary gestionar eficientemente la informacién del ciento
por ciento de los trabajadores y agilizar los servicios de némina en tiempo real.

Correrias Anuales: recorremos el camino
para promover la comunicacion

Continuamos incentivando la cultura de didlogo abierto a través de nuestras Correrias Anuales,
que se han convertido en espacios de construccion participativa en donde la vicepresidente de
gestion humana y algunos miembros de sus equipos, se retinen con empleados para escuchar
sus opiniones y expectativas, compartirles noticias, intercambiar aprendizajes, generar
habilidades de comunicacion y seguir construyendo lazos de confianza.

Correrias en regionales Colombia

2013 2014

500 600 750

PERSONAS  PERSONAS  PERSONAS
42 REUNIONES 40 REUNIONES

Como resultado de las Correrias efectuadas en 2014, en las que participaron 600 personas de
todas las regionales en Colombia, disefiamos un curso de formacién para acompafar a nuevos
jefes y un programa de intercambio entre plantas. Asimismo, llevamos a cabo mejoras al
procedimiento de incorporacion e hicimos ajustes en la politica y en acciones de comunicacion.

Todos los servicios de
administracion de personal
en un clic.

En 2015, la gratitud fue
eltema central en estos
encuentros, porque
buscamos no solo alcanzar
las metas propuestas en
nuestra estrategia sino
generar ambientes en donde
valoremos y apreciemos lo
que damos por sentadoy las
oportunidades que a diario
se nos presentan en la vida
laboraly en la personal.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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PRINCIPIOS
DEL PACTO
MUNDIAL

Através de la ejecucién integral de nuestro marco normativo interno, aseguramos a nuestros (3]
empleados el ejercicio libre y sin restricciones, de su derecho de asociacién en un entorno de
respeto mutuo.

99,56%
45 1134
Empleados
Empleados il cubiertos
0, 0,
2.85% 35 sindicalizados |l por el pacto (LR 90.80%
(No. total) |l colectivo
(No. total)
39 1115
90,14%
® Facilit ld l
dCIUITAMOS el uesarrouo
del talento humano
MATERAL
—~  ——— Nuestra estrategia de desarrollo se basa en potenciar los comportamientos organizacionales
Desarrollo del que hemos establecido en Terpel (actitud de servicio, orientacién a resultados y disciplina
capital humano estratégica) y en lograr el crecimiento integral de las personas.

Proveemos espacios de capacitacion que le permiten a quienes participan, adquiriry perfeccionar
habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos, para el desarrollo de su labor, para tener
oportunidades de progreso dentroy fuera de la organizacion, y para mejorar su calidad de vida.
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Planificamos el futuro con los empleados

En 2016, adelantaremos el piloto del Proyecto de Planes de Carreray Sucesién, con la
construccion de tres rutas de carrera por familias de cargo. Este proyecto, permitird articular la
promocién efectiva de los empleados con las posibilidades reales de rotacién que ofrecemos,
generando oportunidades de crecimiento sostenibles que potencialicen el talento.

R Durante 2015, en Colombia
actualizamos el ciento por
ciento de las descripciones

COLOMBIA ECUADOR MEXICO PANAMA PERU ~ REP.DOMINICANA de cargoy para 2016

: : : parametrizaremos las
descripciones con miras

a facilitar el Proyecto de

Planes de Carreray Sucesion.

Personas que recibieron ascensos (ndmero)

36

87

Puestos vacantes ocupados por personal interno (porcentaje)

COLOMBIA ECUADOR MEXICO PANAMA PERU _ REP. DOMINICANA
15,85%

25,81%

.34,19% Eo0% 5-44% §l23% §|4% 100%
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Estamos dando un salto cualitativo para poner al desarrollo como objetivo central de la
evaluacion de desemperio, lo que significa llegar a planes de accién individuales y por equipos,
que potencien el intercambio de saberes, las mejores practicas, la generacion de conocimiento
y el crecimiento.

El médulo de desemperio, es la herramienta tecnolégica a través de la cual los jefes valoran

cada dos afios a cada uno de los empleados de su equipo, tanto en el cumplimiento de los DWame 2015, en thomb‘a
comportamientos organizacionales como frente a las responsabilidades en el SSAC (Sistema hicimos [6} valoracion de
Integrado de Gestion en Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad) asociadas a su actividad. desem p@ﬁO para Cargos
Posterior a la evaluacién se establecen planes de accién individuales basados en las fortalezas ~ acministrativos con 855

y oportunidades de mejora identificadas y se hace seguimiento al avance de dichos planes a personasy cada una definio
seis, docey dieciocho meses. su p[an de accion.,

Sabemos que la produccién y el intercambio de conocimiento son un requisito fundamental
para el éxito personal e institucional. En consecuencia, gestionamos la formacién como

un proceso continuo, como pieza clave para avanzar hacia el liderazgo, la innovaciény la
competitividad, en el marco de nuestra cultura de servicio. Preparamos a nuestros empleados y
aliados con una visién de futuro, de consolidacién de carrera desde el saber aplicable al trabajo,
buscando incansablemente ser coherentes con nuestras metas, flexibles para asimilar las
transformaciones y capaces para enfrentarnos a los desafios.

Inversion en formacion (pesos colombianos)

2013 2014 2015
Colombia 2.236.280.000 848.226.334 1.671.657.317
Ecuador 16.922.470 17.452.000 19.926.114%
México 13.134.594,06 970.600.000 26.600.142%
Panamd 258.912.975 201.587.736 412.997.298%
Peru 36.710.704 21.704.739 64.030.927%

Republica Dominicana 36.114.153 39.598.000 150.869.008% \L
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o
Hombres M Mujeres @ Total 130,41

G 29,05

1757 28,36
7,55 10,45 '
2013 2014 2015
2013 2014 2015

Categorias

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
Directivos 45 1,8 3,15 35,36 20,00 27,68 24,28 21,2 22,74
Ejecutivos 2,8 3,6 3.2 41,60 30,04 35,82 37,42 40,19 38,81
Profesionales 3,5 4.6 4,05 34,52 23,18 28,85 36,24 32,61 34,43
Otros cargos 2,0 17 1,85 195,44 4,63 100,03 24,55 19,49 22,02

Hombres Mujeres @ Total
18,81

249 @ 2138 @

17,5 18,77
10,25 10,94

70
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2013 2014 2015
Categorias
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
Directivos 45 1,8 3,15 0 0 0 0 0 0
Ejecutivos 2,8 3,6 3,2 9 13 n 26 24 25
Profesionales 3,5 4.6 4,05 12,33 32,11 22,52 10,29 12,86 1,57
Otros cargos 2 17 1,85 8,75 22,8 15,77 9,12 26 17,56

Hombres 81,1

Mujeres 34

2013 2014 2015

Categorias

Hombres = Mujeres  Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total

Directivos 76 0 38 2312 33,87 28,49 25 0 25

Ejecutivos 84,5 54,4 69,45 23 33,87 28,43 21,5 14,4 20,95
Profesionales 13 10 1,5 16,12 16,35 16,23 10,6 13 8,95
Otros cargos 12 15 1,75 177 3,04 2.4 18 12,3 15,15
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Hombres Mujeres @ Total @ 9

2013 2014 2

2013 2014 2015

Categorias
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
Directivos 4 17 10,5 4 4 4 4 4 4
Ejecutivos 16 63,5 39,8 4 4 4 4 4 4
Profesionales 33 45,8 39,4 4 4 4 4 4 4
Otros cargos 24 229 23,5 22,68 23,52 23 24 24 24
Hombres M Mujeres @ Total
81'4 @
334 33,6
26 29

2013 2014 2015 \L
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2013 2014 2015

Categorias

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
Directivos 21 0 21 18 18 18 206 0 206
Ejecutivos 0 0 0 0 0 0 38 60 49
Profesionales 88 91 89,5 30 30 30 436 485 460,5
Otros cargos 55 55 55 30 30 30 18 12 15

Hombres Mujeres @ Total

215,70 @
126,8 @ @

26
15 12 3
2013 2014 2015
2013 2014 2015
Categorias
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total

Directivos 12 0 12 12 0 12 12 0 12
Ejecutivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesionales 179 126,8 152,9 40 40,8 40,4 19 15 17
Otros cargos 209 0 209 12,63 0 12,63 35 0 35
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Producimos, curricularizamos y certificamos nuestro conocimiento. Todos los escenariosy
modalidades de capacitacién en una Unica plataforma: ClaseT.

Lanzamos esta iniciativa en 2015, con el programa virtual de reinduccién que en 2,5 meses,
reporté una cobertura del 98% de la planta ocupada. 1.194 empleados actualizaron sus
conocimientos relacionados con nuestra historia, la estrategia, las lineas de negocio, la
estructura, las politicas, el enfoque de sostenibilidad y otros aspectos relativos a nuestra
cultura corporativa.

Al cerrar 2015, Clasel contaba ya con un portafolio de seis Escuelas de Negocio presenciales;
ocho cursos virtuales activos, dieciséis en desarrollo, y con la biblioteca de consulta Get
Abstract.

Para 2016, la meta es poner en marcha tres mallas curriculares de negocio que permitan la
convalidacion de titulos y experiencia al interior de la compafiia; cinco cursos adicionales en las
Escuelas de Negocio y un total de cincuenta cursos virtuales. \L
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Escuelas Terpel: nuestra oferta de
formacion para aliados y clientes®

Para cumplir nuestro propdsito de ser lideres en la distribucion de combustibles, trabajamos
de la mano con nuestros aliados, clientes y grupos de interés. Por esta razén, desde hace mas
de cinco afios implementamos las Escuelas Terpel en las que ofrecemos formacién integral en
torno a temas de cada linea de negocio con un enfoque de sostenibilidad y énfasis en nuestra
vocacion de servicio.

Las escuelas estan en permanente evolucion basada en lo que es relevante para el sector,
para el negocio, para nuestros aliados y clientes. Cada escuela se desarrolla modularmente e
incluye contenidos aprobados por los expertos de Terpel.

Escuela de Islerosy
Escuela de Administradores

Estan disenadas para entrenary compartir nuestra pasion por el servicio con quienes son el
corazén de nuestro negocio: los isleros y los administradores de la red de EDS Terpel.

Através de la Escuela de Isleros y la Escuela de Administradores, transmitimos la importancia
de ofrecer a quienes visitan las EDS, la mejor experiencia, gracias a la entrega exacta en la
medida de combustible, la calidez en el trato y la excelencia en el servicio.

En 2015, implementamos 2 nuevos modulos
en la Escuela de Administradores:

para capacitar Construyendo equipos altamente
administradores con el fin de garantizar efectivos: para entregar a los
que repliquen nuestra estrategia de administradores las herramientas
servicio centrada en las personas en cada  necesarias que aporten al desarrollo de
una de sus estaciones. sus equipos, desde el reconocimiento de

su estilo de liderazgo y la comunicacion,
lo cual dard como resultado contar con
equipos altamente efectivos.
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W Hombres [l Mujeres [l Total

Administradores

108 106

COLOMBIA 2013 20147 2015
Nimero de Horas promedio Nimero de Horas promedio Nimero de Horas promedio
i personas formadas de formacion i personas formadas de formacion personas formadas de formacion
: : 4.945
5.432 115 713 4680 | 724 723 4304 2,30
3.764 i 3355
Escuela i
delsleros i
i 1. 568 1 325 1 >4
m 333 g97 | 1202 1243
Escuela de I I

130
: I

299
234 I

1,24 115

GRI

G4-22

ECUADOR

Escuela

delsleros

2013%°

i Niamero de
i personas formadas

30
.

Horas promedio
de formacién

12 12

2014

Nimero de
personas formadas

12

Horas promedio
de formacién

12 12

,através de la Escuela de Isleros formamos a 8.656 personas cumpliendo un
total de 541 horas de capacitacion. Asimismo, llegamos con la Escuela de Administradores
a 10 administradores de EDS durante 160 horas en total. Otras escuelas que fortalecieron la

operacién en las EDS, fueron aquellas en las que participaron 23 asistentes administrativos y

175 dependientes de tienda.

2015

Nimero de
personas formadas

180
149

31
[

Horas promedio
de formacion

12 12
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Esta escuela, es un escenario en el que generamos capacidades y compartimos buenas
practicas, a la vez que aseguramos la calidad de nuestro negocio.

,lanzamos la escuelay llevamos a cabo cinco sesiones, en las que
participaron sesenta personas, en los médulos Fundamental, Calidad, Operaciény Seguridad.

Horas promedio de formacion
3N (2015)

3M

Republica Dominicana

Colombia

809 41,8

60

Colombia Republica Dominicana lotal ¢



https://www.facebook.com/
https://twitter.com/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

v f

Através de esta escuela de formacién dirigida a nuestros clientes de industria, compartimos
las mejores practicas de operacién y de manejo de combustible, ademas de resaltar la
importancia del cuidado del ambiente.

Colombia
En 2015, capacitamos a 190 personas y dictamos 996 horas de formacion.

3

01
N
(o))
-

VA

2014
w
~
(o)

HOMBRES

F

2015

j

20
o
N

2014
)

MUJERES

015
Ulo

)1
w
=)}

120

4 5,24

2013 2014 2015
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Seguimos fomentando el liderazgo

Formamos lideres conscientes de la importancia de las personas, capaces de formar a otros
lideres y comprometidos no solo con nuestra estrategia de negocio sino con nuestra premisa
de ser aliado pais.

En 2015, en Colombia:

Llevamos a cabo En el marco de ClaseT,
participaronen la coaching individual desarrollamos el curso
alineacion corporativa con 12 personasy 33 Liderazgo con Valor,
liderada por presidencia. equipos conformados en el cual participaron

por 442 personas. 18 nuevos jefes.

Entregamos en Super-T, Capacitamos en

349 reconocimientos liderazgo a 211
cotidianos y empresarios de la Red de
extraordinarios: a 145 Empresarios Terpel (RET).

personas, 171 equipos y
33 gestores de proyectos.

Impulsamos la innovacion

Creemos en la innovacién como la capacidad de reinventarnos, de ser propositivos, de
introducir cambios, de romper paradigmas y de transformar positivamente realidades no solo
como parte del equipo Terpel sino como actores comprometidos con el entorno y la sociedad.

Através del programa Unicos, brindamos un espacio en el que los empleados comparten ideas

para mejorar nuestros productos, servicios y procesos. En 2015, el reto pta nteado
fue lograr cero vehiculos
contaminados en EDS.
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Nimero de personas Ideas premiadas que se
que participaron |deas recibidas implementaran en 2016

GRI

Protegemos la seguridady la salud de los empleados, mediante la identificacion, la evaluacién
ASUNTO y el control de los peligros; y ponemos en marcha las actividades necesarias para prevenir los

Condiciones seguras de operacion

—WATERAL _  riesgos derivados del trabajo.

Condiciones

seguras de Durante 2015, avanzamos gracias a las siguientes iniciativas
operacion

Difusién permanente de los indicadores de cumplimiento (gestién y resultados) de cada uno
de los centros de trabajo operativos, mediante la instalacién de tableros de control por cada
negocio.

Conformacién del Comité de Seguridad Vial, para evitar los accidentes de transito de nuestro
personaly los contratistas.

Realizacion de auditorias de SSAC a contratistas, en donde validamos los cumplimientos
legales, el control de los riesgos, y las actividades de promociony prevencion.

Puesta en marcha de la segunda fase del programa de Manejo del Riesgo Quimico en todos
los centros de trabajo operativos.

,trazamos el Plan de Seguridad en las EDS, tiendas y en el drea administrativa, con
la participacion del ciento por ciento del equipo Terpel.
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2014 2015

Hombres  Mujeres Hombres Mujeres

Nimero total de enfermedades laborales 0 0 1 0

Fatalidades relacionadas con el trabajo 0 0 0 0

indice de dfas perdidos

Indice de severidad: (Nimero de ausencias en el afio /

Total de trabajadores en el afio) x 100 0.3 0.8 142 0,60

indice de accidentalidad (ndmero de eventos / horas hombre
trabajadas) x 1.000.000

2013 2014 2015

Tasa de frecuencia de dias perdidos por lesiones (LTIFR):

ndmero de dias de incapacidad / millones de horas trabajadas™ ek 3.28 ik

indice de Frecuencia de Enfermedad Ocupacional (OIFR): ndmero de enfermedades
laborales reconocidas en el afio / millones de horas trabajadas®

2013 2014 2015

Fatalidades relacionadas con el trabajo (niimero total) 1 1 0

Tasa de accidentalidad: (NGimero de eventos x 100) / Cantidad total de trabajadores 0,029** 0,26

Tasa de frecuencia de dias perdidos por lesiones (TFDPL)

Niumero de dias de incapacidad / millones de horas trabajadas 8 4 24
Colombia Ecuador® México® Panama  Perid® DF:)errFl)if:lti)iiac:a
Nimero de empleados que participan 8 6 30 12 4 4
Nimero de directivos que participan 8 6 2 0 2 3
Porcentaje de trabajadores representados 100% 100% 100% 100% 100% 100%

, se presentaron 5 enfermedades laborales y 0,005 es la tasa de enfermedad
profesional (Nimero de casos / Horas hombre trabajadas) x 1.000.000 horas.
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BienSer

Através de BienSer, canalizamos las iniciativas de bienestar en donde promovemos los
valores corporativos; fomentamos y facilitamos el equilibrio entre la vida personaly la laboral;
ofrecemos beneficios adicionales a los pactados; e impulsamos un mejor estilo de vida para
nuestros empleados y su nicleo familiar.

Buscamos trascender la dimension personal a fin de que el equipo Terpel haga la diferencia en
la sociedad.

crecimiento personaly : incluimos a la familia.
ocimiento como :
viduos.

cracion y alineacion entre Jacion activay

cquipos de trabajo i comprometida en la sociedad

Alo largo de las distintas iniciativas de BienSer, ofrecemos experiencias relacionadas con
variables como puestos de trabajo ergonémicos, cuidado de la salud fisicay mental a través de
examenes médicos, promocion de buenos habitos, actividades fisicas y deportivas, beneficios
de vivienday educacién, entre otros. \L
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Ademas de dar continuidad a las iniciativas regulares, en 2015:

Implementamos un
de Deportes participaron en los Juegos  catalogo para regalos de
de los que hicieron parte Regionales. cumpleanos de los nifos y
37 personas. de los empleados.
Créditos de vivienda
2014 2015
Recursos consolidados (millones de pesos) 3.200 3.260
Empleados y familias beneficiados (nimero) 120 139

Llevamos a cabo actividades enfocadas en la salud, con énfasis en prevencién del cancer,
debido a la alta incidencia de casos; participamos en la campafia Cinta Rosada y organizamos
olimpiadas de salud.

Encontrar el equilibrio entre la vida personaly profesional es la clave para mantener la
motivacion, el sentido de pertenencia y la competitividad. Por consiguiente, facilitamos
condiciones para que los empleados pasen mas tiempo con su familia y disfruten de tiempo
libre para sus actividades personales.

eleccion de horario de entrada y salida, seglin horas de ley y con
disponibilidad en las instalaciones entre las 8:30 AMy las 4:30 PV

horario continuo de 7:00 AM a 2:00 PMy tarde libre Tviernes al mes.

1hora adicional de trabajo durante 2 meses previos, para disfrutar la
semana del 24 o del 31 libre. Esta iniciativa esta sujeta a revisién cada afio.
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Ambiente laboral y satisfaccion

Sabemos que el clima organizacional influye en procesos como la comunicacion, la toma de
decisiones, la solucion de problemas, el aprendizaje, y por ende en la motivacion y satisfaccion
de los empleados. Todo lo que hacemos en Terpel gira en torno a propiciar el mejor clima
laboraly a proveer un entorno de trabajo que resulte satisfactorio para quienes hacen parte de
nuestro equipo.

, 188 personas contestaron la encuesta de satisfaccion de cliente interno.

, llevamos a cabo un diagnastico sobre el clima organizacional.

- Porcentaje de satisfaccion Porcentaje de planta evaluada
83%
82,2%

. 79,9% — —0
79%

C
48%
2013 2014 2015 Meta 2016

Trabajamos para lograr una relacion de sinergia entre el aporte que las personas hacen al logro de
la estrategia de negocio y lo que podemos hacer como organizacion para que alcancen sus metas

individuales. Mantenemos relaciones de cooperacion para lograr sueiios compartidos.

73
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Consolidacion
de Red

GRI

G4-19 G4-20

G4-21 G4-27
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Nuestrared de EDS

En Colombia, nuestra red de EDS es operada a través de tres modalidades: aliados comerciales,
modelo de franquicia y propias. Tanto los aliados comerciales como aquellos a quienes hemos
entregado franquicias, son nuestros socios clave para movilizar progreso y prestar el mejor
servicio en toda la red.

Atraveés del modelo de franquicia, al que dimos inicio en 2013, entregamos EDS a quienes
consideren el negocio como un proyecto de vida, vengan de un sector distinto y cumplan con
estandares de calidad, seguridad, ambientales y sociales.

75
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*®  Red de Empresarios Terpel (RET)

Creamos esta red como un canal de comunicacion, asesoria, formacion, integracion e
innovacion, que ayuda a los empresarios de las EDS Terpel a trabajar como una sola red, porque
R afianza la conectividad y la alineacion entre ellos y con nosotros.
v

Acompaiiamiento

2 afiliados Las caracteristicas de las regiones, la experiencia de los empresarios y los conocimientos
)

proveedores, adquiridos en la red, se sumany potencian para desarrollar proyectos encaminados a
clientesy fortalecer continuamente el servicio. Los mejores proyectos son reconocidos durante los
consumidores Encuentros con Afiliados.

en del programa de
areas como la gestion administrativa formacion ejecutiva para estaciones
de las estaciones de servicio. Como de servicio, en este curso de 2 meses
ejemplo de ello, a través del taller La y medio, con una duracion de 84 horas
Gente del Negocio, ofrecimos insumos aproximadamente.

para promover el liderazgo y fortalecimos
conocimientos sobre la administracion
del recurso humano.

Seguiremos trabajando para consolidar con nuestros aliados una red de trabajo y servicio inica
vy homogénea, en el marco de relaciones de confianza con beneficios mutuos.
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G4-19 G4-20
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Estamos comprometidos
con las compras locales

Creemos en el potencial de las regiones en donde operamos y por eso trabajamos con

proveedores locales.

Nuestra mejor practica es dar prioridad a las compras locales, porque buscamos dinamizar
la economia de los paises y regiones en donde operamos, y generar ingresos y empleo en los

entornos inmediatos.

2013
Compras nacionales (millones de pesos) 550.348
Compras importadas (millones de pesos) 52.273
Compras nacionales (porcentaje) 91%
2014
Compras nacionales (millones de pesos) 535.061
Compras importadas (millones de pesos) 69.720
Compras nacionales (porcentaje) 88,47%
2015
Compras nacionales (millones de pesos) 256.905
Compras importadas (millones de pesos) 64.845
Compras nacionales (porcentaje) 80%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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2013
Total proveedores (niimero) 1714
Proveedores locales (niimero) 1.560
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 91%
2014
Total proveedores (niimero) 1.624
Proveedores locales (niimero) 1.514
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 93,22%
2015
Total proveedores (niimero) 2.463
Proveedores locales (nimero) 2.382
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 96,71%
2013
Materia prima 8%
Suministros y servicios 65%
Obras civiles 2%
Transporte 25%
2014
Materia prima 8%
Suministrosy servicios 51%
Obras civiles 9%
Transporte 32%
2015
Materia prima 10%
Suministros y servicios 26%
Obras civiles 5%
Transporte 23%
Otros 36%
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A 30
Valor anualde compras de combustible liquido (millones de pesos)
9.5718.271 8.686.524
P
O
1148.170
013 2014 2015
Valor anual de compras de gas (millones de pesos)
347.498
300.817
292766
O
2013 2014 2015
Valor anual de compras lubricantes y aditivos (millones de pesos)
88.688
— )
78701
46.292
2013 2014 2015
Valor anual de transporte y movilizacién de combustible (millones de pesos)
Via terrestre 197.018
188.735 —==0
151.941
2013 2014 2015 d
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71693
]
5721
2.442
2013 2014 2015

2013
Total proveedores (nimero) L46
Proveedores locales (nimero) 405
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 91%
2014
Total proveedores (niimero) 220
Proveedores locales (nimero) 220
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 100%
2015
Total proveedores (niimero) 270
Proveedores locales (niimero) 264
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 98%
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Compras segun tipo

2013
Suministros y servicios 59,8%
Obras civiles 5,89%
Transporte 34,3%
2014
Suministros y servicios 63%
Obras civiles 1%
Transporte 26%
2015
Suministros y servicios 55%
Obras civiles 14%
Transporte 31%

Valor anual de compras de combustible liquido (millones de pesos)

392.045%
279.827
249,615
p—
2013 2014 2015
Valor anual de transporte y movilizacion de combustible via terrestre (millones de pesos)
2.224%
1536
1.240
o=
2013 2014 2015
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GRI

2013

Compras nacionales (millones de pesos) 6.105%

Compras importadas (millones de pesos) 1.372,3%

Compras nacionales (porcentaje) 82%
2014

Compras nacionales (millones de pesos) 5.426%

Compras importadas (millones de pesos) 1.084%

Compras nacionales (porcentaje) 83,3%
2015

Compras nacionales (millones de pesos) 26.464,34%

Compras importadas (millones de pesos) 630,24

Compras nacionales (porcentaje) 97.67%
2013

Total proveedores (niimero) 346

Proveedores locales (nimero) 325

Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 94%
2014

Total proveedores (nimero) 681

Proveedores locales (nimero) 643

Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 94%
2015

Total proveedores (niimero) 583

Proveedores locales (niimero) 557

Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 95%

N
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Compras segun tipo
2013

Materia prima 26%

Suministros y servicios 38%

Obras civiles 8%

Transporte 1%

Otros 27%

2014

Materia prima 36%

Suministros y servicios 51%

Obras civiles 1%

Transporte 1%

Otros 1%

2015

Materia prima 0,34%

Suministrosy servicios 84,44%

Obras civiles 14,56%

Transporte 0,65%

Valor anual de compras de gas

16.089
15.09448
=0
13.159
2013 2014 2015
N
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Compras (millones de pesos)

2015
Compras nacionales (millones de pesos) 110.209
Compras importadas (millones de pesos) 3.245
Compras nacionales (porcentaje) 98%
Proveedores de bienes y servicios
2014
Total proveedores (niimero) 1.150
Proveedores locales (niimero) 1.094
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 95%
2015
Total proveedores (niimero) 1.550
Proveedores locales (niimero) 1.502
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 97%
Compras segln tipo (porcentaje)
2015
Suministros y servicios 93%
Obras civiles 6%
Transporte N/A
Otros 57%

Valor anual de compras de combustible liquido (millones de pesos)

1.058.485
1.039.105
O
998.417%
2013 2014 2015
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Valor anualde compras lubricantes y aditivos (millones de pesos)

8.3245
)
7.003%
S.M
013 2014 2015
Valor anual de transporte y movilizacién de combustible (millones de pesos)
52
= \/{a terrestre Via Poliducto ﬁ%OB
20.410
17193 e
O
1136 2.000 28853
2013 2014 2015

Compras (millones de pesos)

2013
Compras nacionales (millones de pesos) 11.586
Compras importadas (millones de pesos) N/A
Compras nacionales (porcentaje) 100%
2014
Compras nacionales (millones de pesos) 40.715
Compras importadas (millones de pesos) 0,818
Compras nacionales (porcentaje) 98%
2015
Compras nacionales (millones de pesos) 82.291
Compras importadas (millones de pesos) 703
Compras nacionales (porcentaje) 99%
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2013
Total proveedores (niimero) 226
Proveedores locales (nimero) 226
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 100%
2014
Total proveedores (niimero) 280
Proveedores locales (niimero) 27
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 97%
2015
Total proveedores (niimero) 280
Proveedores locales (niimero) 274
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 98%
2013
Suministrosy servicios 94,23%
Obras civiles 5,35%
Transporte 0,3%
Otros 0,12%
2014
Suministros y servicios 8%
Obras civiles 15%
Transporte 0%
Otros 6%
2015
Suministros y servicios 87%
Obras civiles 9%
Transporte 0%
Otros 4%
N
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Valor anualde compras de combustible liquido (millones de pesos)

28153
9311 11.618
O
2013 2014 2015
Valor anual de compras de gas (millones de pesos)
25.075
12356
1.627
J—
2013 2014 2015

Compras (millones de pesos)

2013
Compras nacionales (millones de pesos) 339.118
Compras importadas (millones de pesos) 2.045
Compras nacionales (porcentaje) 99,4%
2014
Compras nacionales (millones de pesos) 345.066
Compras importadas (millones de pesos) 12.530
Compras nacionales (porcentaje) 96,5%
2015
Compras nacionales (millones de pesos) 472.995%
Compras importadas (millones de pesos) 17.000%
Compras nacionales (porcentaje) 96,5%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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2013
Total proveedores (niimero) 194
Proveedores locales (nimero) 181
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 93%
2014
Total proveedores (niimero) 230
Proveedores locales (niimero) 208
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 90%
2015
Total proveedores (niimero) 255
Proveedores locales (niimero) 14
Porcentaje proveedores locales (porcentaje) 96%
2014
Materia prima 96%
Suministros y servicios 0%
Obras civiles 0%
Transporte 4%
2015
Materia prima 85%
Suministros y servicios 3%
Obras civiles 2%
Transporte 10%
N
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Valor anual de compras de combustible liquido (millones de pesos)

25.075
11.627 —
P
2013 2014 2015
Valor anual de transporte y movilizacién de combustible via terrestre (millones de pesos)
5.725%
5116 —0
e
2.839
2013 2014 2015
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Resultados de nuestra gestion
de compras en Colombia durante 2015

en transporte de 42.000
mil millones de pesos.

en
las plantas de Baranoa
(Atléntico), La Fortuna
(Santander), Neiva (Huila),
Pereira (Risaralda) y
Sebastopol (Antioquia),

lo que nos permite seguir
consolidando nuestra
infraestructura.

Adquirimos las plantas
Arauca (Arauca), Leticia
(Amazonas), Puerto

Asis (Putumayo), Puerto
Carrefio (Vichada), Puerto
Inirida (Guainia) y San José
del Guaviare (Guaviare).

Continuamos con

el programa de
automatizacion de las
plantas para lograr un
control de las pérdidas
de producto utilizando
tecnologiay analisis de la
informacion.

,la
mas grande de Colombia,

que es propiedad de CENIT.

en 71 camiones
de nuestra flota de
transporte e iniciamos
la puesta en marcha
de sellos electrénicos
que garantizan la
hermeticidad en el
transporte de producto.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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PRINCIPIOS

Rl Extendemos nuestro compromiso FELACTD
con los Derechos Humanos 000D

ASUNTO
MATERIAL . - ., .
v Exigimos a nuestros proveedores los minimos en derechos humanos, asi como el cumplimiento

Respetoy de estandares éticos y ambientales. No toleramos incumplimientos.
promocion de

los derechos

humanos

Buen gobierno
corporativoy
transparencia Manual de Contratista.

Carta de Presentacion de Manejo Ambiental.
Pélizas de Responsabilidad Civil Contractual.
Normas ambientales para los procesos, productos o servicios del proveedor.”’

Auditorias a los gestores de residuos.
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Trabajamos de la mano
con los contratistas de transporte

Contamos con 35 proveedores de transporte en Colombia, con quienes movilizamos mas de
1.199 millones de galones de combustible en 2015.
GRI

Con el fin de promover entre los proveedores de transporte nuestro enfoque de sostenibilidad,
adelantamos iniciativas en torno a temas fundamentales como comportamiento ético,

ASUNTO seguridady proteccién del ambiente.
MATERIAL
v
Acompafiamiento Exigimos el transporte seguro de combustible, para lo cual los proveedores deben contar
a afiliados, con un plan ambientaly de seguridad vial.
proveedores,
clientesy o . .
consumidores Controlamos el cumplimiento de horarios de trabajo de los conductores.
Buen gobierno Elevamos las exigencias relacionadas con la ejecucion del plan de contingencia para el
corporativoy transporte de hidrocarburos o sustancias nocivas (de acuerdo con la resolucién 1401 de
transparencia
2012).

Relacionesy
condiciones Hacemos seguimiento a la gestién de los requisitos de afiliaciones, parafiscales y amparos.

laborales justas

Ofrecimos capacitaciones sobre temas operativos como seguridad vialy proteccion

Cambio climatico: ambiental en carreteray plantas de abastecimiento.

huella de carbono

Derramesy Presentamos la capacitacion pymes éticas y transparentes de Transparencia por Colombia.
residuos

Llevamos a cabo auditorias programadas.
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GRI

G4-19 G4-27

ASUNTO
MATERIAL
v

Acompaiiamiento
a afiliados,
proveedores,
clientesy
consumidores

GRI

G4-19 G4-27

ASUNTO
MATERIAL
v

Acompaiamiento
a afiliados,
proveedores,
clientesy
consumidores

Durante 2015, capacitamos a 1.081 conductores de las diferentes empresas que nos prestan

el servicio de transporte de combustible. Les dictamos el Médulo Formativo Conductores

de Vehiculo Cisterna, de 4 horas, en donde cubrimos temas como cargue y transporte de
combustible, descargue de combustibles en EDS e industria; y riesgos, controles y respuesta a
emergencias en los procesos de cargue, transporte y descargue. La realizacién y difusién de un
video sirvié de apoyo para reforzar la informacion.

Elmddulo se aprueba pasando la evaluacién de conocimiento con un puntaje igual o superior al
80% y asistiendo las 4 horas completas, y tiene validez de 1afo.

Este diplomado se hace en conjunto con la Universidad Manuela Beltrany permite que los
conductores adquierany profundicen sus conocimientos y habilidades especificas en el
manejo de vehiculos de carga. Durante 2015, se graduaron 157 conductores de los clientes de
Rumbo Terpel, en el desarrollo de competencias especificas relacionadas con la conduccion
profesional.

Niveles de excelencia
como proveedores

La empresa Bio D S. A. logr6 un indicador acumulado del 100,3% de los requerimientos, con
entregas por 37.323 toneladas de biodiesel desde su planta.
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Entregas que crean valor
Reduccion de 110.872 toneladas de C0,,, Disminucion de 2.050 toneladas de

debido a la produccion de biodiesel a €04, por la produccion de biodiesel a
partir de aceite de palma. partir del residuo de aceite vegetal usado.

Apoyo a pequeiios productores

,en las zonas ganaderos, con la producciony
del cultivo y extraccion del aceite de suministro aproximado de 224 toneladas
palma, en un area aproximada de 10.500 mensuales: con la entrega de este
hectareas en produccién. producto se garantiza en promedio una

mejora de 100.000 pesos /vaca / mesa
los pequenos productores, discriminado
entre la reduccion de costo de materias
primas, el incremento en la produccion

y la mejora en la calidad de la leche.
Teniendo en cuenta que un pequenio
productor en Colombia tiene un promedio
de 8 vacas, esto significa una mejora

en los ingresos familiares de $800.000
pesos mensuales.

Evaluacion de proveedores

Sabemos que contamos con proveedores comprometidos.

Colombia

Evaluamos a 779 proveedores de 2.119 proveedores activos de compras. Identificamos
oportunidades de mejora para 50 proveedores en su evaluacién de desemperio: 24 en calidad,
25 en tiempos de entrega (50%)y 1en el SSAC.

Con el apoyo del administrador de cada contrato los casos se han cerrado progresivamente.
Los proveedores envian sus planes de mejoray los administradores en un periodo de tiempo

aproximado de 2 meses los evallian nuevamente.

Acierre de 2015, habia 7 casos abiertos, 38 cerrados y 5 pasaron a reclamacion. \L
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[—'
Alta Baja Media
Criticidad ——— Criticidad Criticidad
649 124 = 0
(83%) (16%) (1%)
Dotacion Biocombustible
6 7
(1%) (1%)
Otros servicios
391
Ambiental (50%)
SSAC — 44
22 (6%)
de Cbrmusubke Mercadeo \ viles Mantenimiento
44 47 140
(6%) (6%) (18%)
2014 2015
21% 16,67%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015



https://www.facebook.com/
https://twitter.com/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

v f

Comunicacion

Estamos comprometidos con el mejoramiento de nuestra relacién con los proveedores.
Compartimos nuestra cultura y buenas practicas a través del Boletin de Aliados.
Brindamos acceso a plataforma tecnolégica, para facilitar tanto la participacion en los
procesos de contratacion de bienes y servicios, como el seguimiento de facturaciény pagos

en la pagina de proveedores.

Através de nuestros informes de sostenibilidad compartimos buenas précticas.

Encuesta de satisfaccion
de proveedores

Participaron 100 proveedores de 213 de bienes y servicios, como: obras civiles, mantenimiento,
transporte, asesorias y publicidad, entre otros.

EL56% calificé la
eltramitedelpago  atenciénen lasolucionde  como clientes.
de los bienes o servicios. sus requerimientos como
excelente.

La cadena de suministro comparte nuestra pasion por el servicio.
Crecemos trabajando en equipo y en compaiiia logramos nuestros sueiios.
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Proteccion
del ambiente

GRI

G4-19 G4-20

G4-21 G4-27
PRINCIPIOS
DEL PACTO
MUNDIAL

000
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Marco de accion para s
la gestion ambiental o

Nuestro SGA (Sistema de Gestion Ambiental) esta disefiado para identificar, preveniry
controlar los riesgos asociados a todas nuestras operaciones. En el marco de este sistema,
operamos con seguridad, controlamos los impactos que puedan generarse y mitigamos sus
consecuencias, cuando se presenta un evento que afecte la continuidad de la operacién, el
ambiente, la seguridad del centro de trabajo o la salud de las personas en todas las lineas de
negocio, en los paises donde operamos.

NTC-1SO 14001, para identificar los Aviacién y Lubricantes estan

4 .
I Diseriado bajo el estandar de las normas Actualmente los Nnegocios de
I
I riesgos, evaluarlos y prevenirlos. -

. certificados en 1SO 14001

: ?
.- el : : Se implementan en todos los
s e frosesneennsinninen » 1 negocios, plantas de abasteci
. ‘
: miento y centros de trabajo
I

requisitos legales, que nos permite desarrollar

? : )

I Gestidn legal: matriz para la identificacion de
I

I

I

I

I

Sistema proyectosy ha guimiento al cumplimien-
3 de normativid ambiental.
de Gestion to de normati 1 ambiental
Ambiental
(SGA) H
! . . i .2 | . .
I Pilares: identificacion de riesgos, capacita-
: cio € de emergencias,
: investigacion de accidentes.
?
. . 1 Programas: Ahorroy Uso Eficiente
Seell =T e > : de Recursos Naturales, Gestion de
T 1 Derrames, Gestion Integral de
: Residuos y control de Vertimientos.
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¢ Huella de carbono

Estamos comprometidos con la reduccién de los GEI (Gases de Efecto Invernadero) para
ASUNTO aportar a la lucha contra el cambio climatico.
MATERIAL
v
Cambio climitico:  VOS enfocamos en controlar que las emisiones del transporte contratado para nuestra
huelladecarbone  operacién cumplan con los estandares y obligaciones legales; y gestionamos el programa de
Ahorroy Uso Eficiente de Recursos Naturales, el cual busca la optimizacién y eficiencia del
consumo de energia, mediante la implementacién de buenas practicas y de la blisqueda de
fuentes alternas de suministro, como la energia renovable a través de paneles solares, porque
sabemos que uno de los principales aportantes a nuestra huella de carbono son las emisiones

del consumo de energia en procesos propios (Alcance 2).

Total huella de carbono i Proporcion

Alcance 1°8: Alcance 2°%: . Alcance 3°°
transporte energia Transporte
privado propio : procesos propios : : privado contratado
21651t €0, 28362100
2318t C0,e :
A4 . U 0 Uy
2394t C0e
5 258961 C0 e 308471 (0 e 30256t C0,e
Proporcion Proporcioén Proporcion

4,05% 43,79% 51,16%
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Transporte
publico aéreo

Proporcion
1%
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Ecuador
50,93 C0,e
46,781 C0,e
42,71 C0,e
2013 2014 2015
»
Peru
Otras emisiones (microgramo por m3) AU A
NOxX SOx PM 2,5 PM10
27,489 33,245
2.2
72 34
32173 38,467
Ll - - -
Republica Dominicana
Otras emisiones (microgramo por mSN)
- ; , 1253
NO, 1066 | 50,
409,32 336,08 47,05
N i 3558
2013 2014 2005 1 2013 2014 2015 .



https://www.facebook.com/
https://twitter.com/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

v f

102

Ahorro y uso eficiente de energia

Desarrollamos nuestras acciones en torno a la disminucién del consumo energético y de las
emisiones en los centros de trabajo. Hacemos seguimiento al consumo de energia en los
aeropuertos, la fabrica de lubricantes y las plantas de abastecimiento.

enla
a 3 EDS iconicas de Terpel, planta de Baranoa (Atlantico), los cuales
en la salida de Bogota D. C., Cogua suministraran el 40% del consumo
(Cundinamarca) y Melgar (Tolima). energético.
GRI
Colombia (GJ)

PLANTAS EDS®? OFICINA FABRICA :  AEROPUERTO

|
|

TR  414.672,65 49T :
414672 ; 3.098,67 44075776
z 480,68 ; ;
: 396.524,23 ; ' : 2.965,92 : 421
16.560,01 ; : . 836,5
: : 2.505,38

5 406.095,62
37950387 | 3.824,68 |

15.722,07 223984 1.901,90 :

2013°0 2014 2015 2013 2014 2015 2013°0 2014 2015 2014 2015 2013°0 2014 2015 2013 2014 2015



https://www.facebook.com/
https://twitter.com/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

v f

ECUADOR (Q)) PANAMA (GJ) REPUBLICA DOMINICANA (CJ)
247,93 39308
233,10 : i 468.220,76
28134
23628 113.236,1
{ 18.806
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2014 2015
2013 2014 2015
Colombia 359,21 333,41 399,16
Ecuador 7,99 1,51 6,21
Panama 33,58 49,97 54,97
Republica Dominicana ND® 1.715,69 7.315,93
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R Gestion de derrames

Realizamos un control constante sobre la operacion para evitar la ocurrencia de incidentes que

ASUNTO pongan en riesgo el entornoy las comunidades. Contamos con un plan de contingencia en cada
_ WATERIAL __ centro de trabajo, que nos permite actuar oportunamente frente a la posible ocurrencia de un
Derrames derramey minimizar el impacto que este pueda generar al ambiente y seguridad del entorno.
y residuos

Disponemos de kits de derrames y capacitamos al personal de EDS, transportadoresy a
proveedores.
Realizamos anualmente simulacros en derrames para prever posibles situaciones.

Hacemos brigadas de emergencia.

Implementamos la Bitacora Ambiental.

2013 2014 2015
Derrames con afectacion al recurso natural (nimero) 13 4 6
Derrames sin afectacién al recurso natural (ndmero) 27 6 29
Total derrame del producto (ndmero) 40 10 35
Total Colombia (galones) 35.861,5 3.413 15.722,9

Durante 2015, se presenté un incremento en el nimero de derrames, debido principalmente

a fallas del personal que incurrié en descuidos como falta de atencion e incumplimiento

de procedimientos. Asimismo se presentaron condiciones inadecuadas en el descargue de
producto en as instalaciones de industria y fallas mecanicas en refuellers en la operacién de
aviacion, que generaron fugas de producto en plataforma.

2014 2015
Derrames con afectacion al recurso natural (nimero) 0 1
Derrames sin afectacién al recurso natural (ndmero) n 21
Total derrame del producto (ndmero) 1 22

Total Republica Dominicana (galones) 26 135 l/
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2015
Derrames sin afectacién al recurso natural (ndmero) 8
Total derrame del producto (ndmero) 8
Total Panama (galones) 817

8 Gestion integral de residuos

ASUNTO
MATERIAL
v
Derrames
yresiduos

Identificamos, recolectamos y disponemos adecuadamente los residuos, tanto peligrosos
como no peligrosos, en cada una de nuestras operaciones.

454.210

332.444

2013 2015

Residuos

Liquidos Seélidos
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94.1M
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Regional Dispositor 2013 2014 2015
Antioquia ASEI 8.893 10.308 10.782,4

CRUDESAN 37.998 15.879 22.918,5
Bucaramanga

DESCONT 29.050 17.496 22.047
Centro WDF ND 8.167 9.710
Norte ECOSOL 6.282 57.092 32.585
Occidente WDF 26.608 15.750 34.295,5
Sabana ECOLCIN 716.532 314.936 183.832
c INCIHUILA 1.581 2.871 10.155,6

ur

TWM 4.831 1n.m 6.117,7

Total 831.775 454.210 332.444
Borras, aguas Tarros, material Cartuchos, cintas
hidrocarburadas contaminado Tubos fluorecentes y partes de
Dispositor y lodos y empaques Filtros usados®* y bombillas Aceite usado computador
® Incineracién
ASEI ® ® ® ° ® oo ® Biorremediacién
® Tratamiento
fisicoquimico

DESCONT (] ® (] (] (] [ X )

® (entrifugacién

Recuperacion
ECOLCIN [ ] o [ ] (] [ X ] ® (elda de seguridad
Relleno de seguridad

Destruccion

ECOSOL [ JON ] [ X J o o o (N N J controlada
® Reciclaje

® Aprovechamiento
TWM [ ] [ J [ J [ J [ J

® Encapsulamiento

Acopio para

INCIHUILA ® () ® ° P PY recuperacion
Tratamiento
biolégico
CRUDESANT ([ ] [ ) () ) ® ® Trituracién

® Tratamiento de
desmantelamiento

WDF [ J (] o o0 o Desactivacion
® No Aplica: NA
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Durante 2015

Realizamos auditorias a las empresas
que nos prestan el servicio de
disposicion final de los residuos
peligrosos que generamos en todos
nuestros centros de trabajo, con el fin de
asegurar que cumplan con lo establecido
en las normas legales vigentes.

En la fabrica de lubricantes, llevamos a
cabo la implementacion de posconsumo
de tambores usados, en convenio con
nuestro proveedor de tambores, quien
garantiza tanto la recoleccion como el
reciclaje. Durante el ano, se reciclaron
3.659 tambores (61.776 kilogramos

de residuos peligrosos se dejaron de
generar), lo que nos permiti6 un ahorro
de aproximadamente 139 millones de
pesos por disposicion final de residuos

de nuestros
centros de trabajo, dando cumplimiento
al programa de posconsumo establecido
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Disminuimos la generacion de residuos
peligrosos liquidos en la planta Mancilla
(Cundinamarca), gracias a la separacion
de las aguas industriales y las aguas
lluvia, que se disponian de manera
unificada como residuo liquido peligroso.

peligrosos.
’» -
Mexico
Residuos peligrosos Residuos no peligrosos (kilogramos)
2015 2015
Aceite contaminado (litros) Trapos contaminados (kilogramos) 12,5
//// """"""" \\\
N\
i o 13575 . 248,25
N\":, T~ o
\ "/ Plastico
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Residuos peligrosos Residuos no peligrosos (kilogramos)

Claceitey la arena

e Aceite 0 contaminados, se llevan a
f@;fﬂ!’jﬁ‘?c‘ relleno de seguridad.
440 Vidrio Metalicos / ﬁ”d jﬁg‘
280 160 domésticos)
2.600
Total Plastico
residuos 520
liquidos
’423 ELT00% de los residuos no
S peligrosos se llevan a relleno
Ekito;gr'emog) Papel sanitario.
© 460

18

Residuos peligrosos (kilogramos)

TOTALREDUOS LIQUIDOS ,  ACEITE CONTAMINADO
7.005 5.065,82

3.211,78

{ 2.784,16

;. TOTALRESIDUOS SOLIDOS

1360,78 |

TRAPOS CONTAMINADQOS

15,75

TOTAL RESIDUOS

8.365,78

14,6

 3.898,43

2014 2005 § 2014 2015

2014 2015

2005 & 2014 2015
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Ahorro y uso eficiente de agua

Continuamos fortaleciendo nuestras acciones frente a la responsabilidad que tenemos con el
uso del recurso hidrico.

enla :
planta de Matecaria (Risaralda) para ser teniendo en cuenta los casos de aumento
usadas en el suministrodeaguadelared o reduccion, con el fin de implementar
contra incendios. planes de mejoray garantizar un
consumo responsable y eficiente del
recurso, lo anterior en linea con las
iniciativas y campanas nacionales de

ahorro.
Consumo total de agua (m?)
COLOMBIA ECUADOR MEXICO ANAMA ERU {  REP. DOMINICANA
914258 914258 | 600 | 388549
3.040,59 : :
: 36.642 :
: 5 4.005,48
1738 372727
815.352 206 : | 25729
1.558,34 361.992 29.098
157 ; : ND 49317

2013 2014 2015 EZOB 20014 2015 2013 2014 ZCr 2013 2014 ZO\S; 2013 2014 2015 2013 2014 2015
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PRINCIPIOS

GRI B. d. .d d DEL PACTO
Io I"erSI a MUNDIAL
Ll

En 2015, estructuramos el enfoque sobre biodiversidad, que refleja la forma como entendemos

ASUNTO la relacion de nuestra operacion con los ecosistemas y orienta las estrategias a largo plazo.
MATERIAL
v
Biodiversidad _em T T T~ - R ity ~ N
iy R S N
V4 \ ’ / N\ \
/ \ r \
/ \ e \
/ \ 1 v el -
1 \ 1 \| . _ ~<
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En Terpel, reconocemos la riquezay la diversidad ecologica de los territorios donde operamos y por esta
razon, el cuidado de los recursos naturales y de los ecosistemas es fundamental para nosotros, y hacen parte
de nuestra operacion.

Conocemos los impactos potenciales directos e indirectos que podemos generar al ambiente en nuestros
procesos de almacenamiento y distribucion de combustible, y frente a ellos, asumimos el compromiso de
actuar con responsabilidad y respeto. Para tal efecto, contamos con politicas y lineamientos de estricto
cumplimiento ambiental que nos permiten operar con seguridad y ponemos en marcha iniciativas de control
que incluyen a quienes hacen parte de nuestra cadena de valor.

Trabajamos permanentemente en la prevencidn de eventos en el marco de nuestro SGA (Sistema de Gestidn
Ambiental); controlamos los estandares de operacién y hacemos seguimiento a su cumplimiento; invertimos
en la investigaciony el desarrollo de productos amigables con el ambiente; entrenamos permanentemente
a los responsables de los procesos; restauramos los habitats naturales si se presentan impactos negativos
derivados de nuestras actividades; y fortalecemos la consciencia ambiental en nuestros empleados, en

el personal operativo y en nuestros aliados que responden por la operacion y distribucion de nuestros
productos. N
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Comercializacion s
de combustibles limpios o

Contamos con productos que generan bajo impacto en las personas y el ambiente,
satisfaciendo las necesidades de los clientes y consumidores.

Comercializamos biocombustibles de segunda generacion, como biogasolina y biodiesel,
que provienen de fuentes de energia renovables de caracter vegetal (planta camelia a partir
de las plantas oleaginosas en terrenos que no compiten con la industria alimentaria) y son
producto de la mezcla con combustibles de origen biolégico, por tanto, tienen bajo impacto en
el ambiente.

Ofrecemos lubricantes con caracteristicas ambientales que generan menos contaminacion
ambientaly benefician a nuestros clientes en el cuidado de sus vehiculos.

Menor consumo de energia para su produccion.

Menor consumo de materias primas por su alto rendimiento.
Menor uso de materiales quimicos para la produccién de solventes.
Menor emisién de material particulado.

Promovemos el uso de Gas Natural Vehicular (GNV) que genera menor contaminaciony
favorece un ambiente mas limpio con respecto a los demas combustibles.

Reduce las emisiones contaminantes.
Disminuye en un 20% las emisiones de diéxido de carbono.

Minimiza el riesgo de enfermedades respiratorias al producir menos emisiones y material
particulado.

m
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EDS Confiable

Trabajamos para ser la red de EDS (Estaciones de Servicio) mas grande y confiable en Colombia.

Através de laimplementacién del programa EDS Confiable, desde 2014, hemos integrado a
toda la red de EDS del pais, tanto propias como afiliadas, para asegurar los mejores estandares

de seguridad, ambiente y calidad de producto.

Pilares

—_——

-

-~

Seguridad
de las personas.

Calidad
del producto

Respeto
al medio
ambiente

Proceso

Establecemos una
lista de chequeo
estandar para
aplicar en las EDS,
conelfinde
garantizar el
cumplimiento de los
tres pilares
fundamentales del
programay a s

que todas sean

evaluadas de igual
forma. Esta lista de
chequeo establece
un puntajey arroja

una calificacion

Visitamos las EDS
propias y afiliadas
valorar su

) adiezen
relacion con su
mpeno frente a
los tres pilares del
programa
(

ae

\
|
).

ambiente y calidad

n puntajes

operadas directamente

EL100% de las EDS propias

0 a traves de franquicias,
hacen parte de EDS

Confiabley el 42% de las
EDS afiliadas estan tambien
comprometidas con el

Mismo.

tamos la
zacion de las
mejoras correspon
diente Hartir de

Acompanamos a las
EDSy les brindamos
herramientas para el
logro de las mejoras
identificadas, lo cual
se traduce en la
calificacion.

Realizamos
capacitacion
permanente,
asesoramientoy
brindamos material
tecnico aplicable para
la ejecucion de
buenas practicas
operacionales en las
EDS. Como ejemplo
de lo anterior,
ompafiamos en la
implementacion de la
Bitdcora Ambiental
no una herramien
evisiony
control de los
elementos ambien-
talmente sensibles
que pueden fallar
durante la operacion
y poner en riesgo los
pilares del programa.
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En 2015
Total EDS afiliadas / regional: 1.662

Total cobertura afiliadas liquidos: 35%

(Mision de Estacion de Servicio
Confiable) y llevamos a cabo una carrera
de observacion para que de manera ludica
se socializaran las buenas practicas
operacionales que deben implementarse
en todas las EDS.

Facilitamos a nuestros aliados de

EDS la adquisicién de elementos para
controlar sus operaciones, como kits de
derrames y calidad y vara de medicion, a
través de la tienda virtual con los mejores
precios del mercado.

765
EDS afiliadas 584
EDS OPESE + Franquicias 181

Ofrecimos herramientas diseiiadas
para apoyar la gestion operativa
de las EDS:

Procedimiento y capacitacion en el
control de calidad de producto.
Manuales de EDS Confiable.

Presentamos un video sobre elusoy
los beneficios de la Bitdcora Ambiental
como parte de la capacitacion a
nuestros aliados en las EDS de todas las
regionales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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PRINCIPIOS

e [ [
Industria Limpia b

de Industria con Escuelas de Isleros
ndustriales

a 1 client 7
industriales

> 1to en 18&

PRINCIPIOS

Enfoque preventivo e
con los proveedores 00

Mantenemos un relacionamiento contractual de alta exigencia y para ello nos apoyamos en las
siguientes herramientas:

Manual de Contratista.
Pélizas de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Auditorias a los gestores de residuos. ¢
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Gastos ambientales

2014 2015
EDS 1.338 1.569
Plantas 135 266
Fébrica 35 34
Aeropuertos 104 102

2014 2015
Total EDS 1.338.664.325  1.569.630.728
Tramites permisos ambientales 542.370.538 373.104.849
Mantenimiento 127.402.445 221122340
Caracterizacion 136.441.972 206.949.557
Declaraciones ambientales 21.421.140 0
Disposicién de residuos 199.451.938 202.954.758
Biorremediacién 64.081.097 66.444.500
Estudios ambientales 247.495.195 493.054.724
Total plantas 135.896.546 266.813.478
Disposicidn de residuos 85.052.157 48.195.210
Mantenimiento 34.760.489 51.626.980
Caracterizacion 3.022.400 92.927.982
Tramites permisos ambientales 13.151.500 74.063.306
Total fabrica 35.476.160 34.360.900
Disposicion de residuos 21.936.000 21.982.500
Mantenimiento 10.517.760 7.020.000
Caracterizacién 3.022.400 5.358.400
Total aeropuertos 104.838.816 102.021.983
Disposicion de residuos 24.030.100 1.442.651
Mantenimiento 14.129.563 15.156.700
Caracterizacién 61.877.653 22.105.254
Tramites permisos ambientales 4.801.500 28.796.148
Estudios ambientales 0 28.521.230 l/
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2013 (COP) 2014 (COP) 2015 (COP)
181.720.800 232.739.149 358.464.402%

2013 (COP) 2014 (COP) 2015 (COP)
11.392.683 182.090.090°¢ 1.935.852.000¢

2014 (COP) 2015 (COP)
41.577.250 27.855.978%

Para seguir posicionandonos como lideres, sabemos que es imprescindible trabajar de manera
sistematica en iniciativas que nacen y se gestionan al interior de Terpel y son compartidas con
quienes hacen parte de nuestra cadena valor. Por lo anterior, nuestro SGA, se ha construido con
base en los mejores estandares y en acciones inspiradas por nuestro convencimiento frenteala
proteccion del ambiente y el derecho de las personas a gozar de un entorno sano.
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Bienestar de
las comunidades

GRI

G4-19 G4-20
G4-21 G4-27
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Cifras inversion social

2013 2014 2015
Colombia (millones de pesos) 4148 4,586 4,735
Peri (pesos) 268.730,53% 858.510,56" 5.796.925,72"
Panam4 (pesos) 85.454.430™ 68.316.9307 80.697.142,26™

2013 2014 2015
Fundacién Terpel 3.343 3.766 3.879
Programas FT 2.218 2.572 2.650
Apoyo programas y gastos administrativos 1.125 1194 1.229
Responsabilidad Corporativa 805 820 856
Voluntariado 360 375 380
Donaciones 325 325 346
Otros 120 120 130
Total Colombia 4.148 4.586 4.735

°®  Fundacion Terpel®

Hemos trabajado activamente durante 11 afios en beneficio de la calidad de la educacion, en las
regiones mas apartadas de Colombia, para apoyar la construccién de un pais mas equitativo,

ASUNTO

. MATERAL mejor educadoy altamente competitivo. Afio tras afio, ampliamos nuestra cobertura para seguir
Educacién llegando a los lugares mds apartados de Colombia.

de calidad
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Beneficiarios (nimero) 2014 M 2015
MUNICIPIOS ESTUDIANTES BENEFICIADOS  §  DOCENTES Y RECTORES CAPACITADOS
| 187.315 mi4 | 3.251
AN ESY SUPERAMOS LOS
| BENEFICIADOS,
32% MAS 0UE ELARD
\NST\TL‘JN[T\(ER\F/ENFBL/J\EATWAS %E(RETAE)A% DE EDUCACION ANTERIOR.
ANMPLIANIOS EN 93%
LA COBERTURA Dt
- A P MUNICIPIOS CON
) AN RESPECTO A 2014.
|/ " PR /"// RECIBIMOS EL
(CORDOBA)
POR NUESTRA
CONTRIBUCION EN
ELMEJORAMIENTO
DELACALIDAD
EDUCATIVA DEL
MUNICIPIO.
\’



https://www.facebook.com/
https://twitter.com/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

v f

120

Diseria el Cambio: un manual magico para cambiar el mundo

Lideramos en Colombia Design for Change (Disefia el Cambio), seleccionado como uno de los

12 mecanismos globales para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por

las Naciones Unidas, que buscan erradicar la pobreza extrema, proteger el planeta y asegurar
la prosperidad con igualdad.

Disefia el Cambio, ofrece a nifios y jévenes la posibilidad de transformar el mundo desde sus
entornos, con creatividad, innovacion social, trabajo colaborativo y con el acompafiamiento de
adultos.

Gracias a esta iniciativa, hemos agregado valor a instituciones educativas tanto urbanas
como rurales, en lugares de dificil acceso, que se encuentran ubicadas en 94 municipios de
29 departamentos del territorio nacional.

2014 M 2015
é é 100
: ; ; 3.253
405
4455
/// """""""" \\\
S \\
I e\
1aloo oo a
woo oo
\ - =7
\\ './/
INVERSION ESTUDIANTES DOCENTES QUE INSTITUCIONES PROYECTOS
(MILLONES DE PESQS) BENEFICIADOS i PARTICIPARON DEL EDUCATIVAS {  IMPLEMENTADOS
: PROGRAMA CONVOCADAS (NUMERO)
(NUMERO) (NUMERO) =
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Escuelas que Aprenden®:
si a las matematicas, si al buen uso del lenguaje

Contribuimos al fortalecimiento académico de las instituciones educativas en las areas de
matematicas y lenguaje, e involucramos en este proceso a rectores, docentes y padres de
familia.

Mejoramos las competencias de los estudiantes

Obtuvimos un indice de variacién de 81 puntos en matematicas y 24 puntos en lenguaje, con
respecto a los resultados de 2012, en Buga (Valle del Cauca), Armenia (Quindio) y Villavicencio
(Meta).

Vinculamos a los padres en la educacion de sus hijos

Se ha incluido el componente de Escuelas de Familia en las politicas educativas de los
municipios de Buga (Valle del Cauca) y Monteria (C6rdoba), como una estrategia efectiva,
integraly practica para fortalecer el rol activo de los padres en la educacién de sus hijos.

2014 M 2015
2.363 139.026 1.866
1.288 2185 89
871 94.820 60
g : 998 -
//./ / \.\ /// / \‘.\\
[ IR L :
\ s I /
| :.:/, P v /
INVERSION : DOCENTES ESTUDIANTES PADRES RECTORES
MILLONES DE PESOS CAPACITADOS BENEFICIADOS CAPACITADOS CAPACITADOS
(NUMERO) (NUMERO) (NUMERO)
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El Lider en Mi®: siete pasos para triunfar Luego de 3 afios de implementacién,

el 91% de los docentes y el /6% de los
estudiantes, practican los 7 habitos de
liderazgo en las instituciones educativas de
Manizales (Caldas) y Medellin (Antioguia).

Formamos a docentes y directivos de instituciones educativas, en liderazgo, con base en los
siete habitos de Franklin Covey®, y fortalecemos las habilidades y habitos de liderazgo en nifios
de primaria para actuar en su colegio, familiay comunidad, de manera que puedan alcanzar
unavida plenay feliz.

2014 M 2015

680
562

INVERSION ! ESTUDIANTES i RECTORES DOCENTES tINSTITUCIONES — {  SECRETARIAS DE

MILLONES DE PESQS BENEFICIADOS CAPACITADOS CAPACITADOS INTERVENIDAS EDUCACION
: (NUMEROQ) (NUMERO) (NUMERO) (NUMERO) i INVOLUCRADAS
§ § § § (NUMERO)

Aventura de Letras: descubriendo el amor por la lectura

Ampliamos nuestra propuesta pedagégica con el nuevo programa Aventura de Letras, para
incentivar el habito de la lectura en los nifios y jovenes, estimular su ejercicio de escritura, y
enriquecer las practicas pedagégicas en instituciones educativas oficiales del pais.

Porque estamos convencidos que las bibliotecas son lugares en donde reposan historias,
confluye el conocimiento, se complementa el aprendizaje y se activa la imaginacién, esta
iniciativa consiste en entregar bibliotecas escolares dotadas con colecciones de librosy
materiales audiovisuales, entre otros, a la vez que apoyamos a los docentes en su formacién
para acompanar a ninosy jévenes en el disfrute y aprovechamiento de estos espacios. \L
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En este primer afio de ejecucion:

Entregamos 3 bibliotecas en las
ciudades de Cticuta (Norte de Santander),
Monteria (Cérdoba) y Neiva (Huila).

Formamos a 85 docentes en talleres
practicos para el uso y aprovechamiento
de las bibliotecas.

INVERSION RECTORES
MILLONES DE PESOS | (NUMERO)

y jovenes de zonas en condicion de
vulnerabilidad.

Integramos en las obras de
embellecimiento de las instituciones
educativas donde estan ubicadas las
bibliotecas, a 169 voluntarios, entre
empleados de Terpel, padres de familia,
docentes y estudiantes.

ESTUDIANTES DOCENTES

VOLUNTARIOS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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iMi Futuro Ahora!: cumpliendo el sueno de nuestros isleros

Propiciamos los medios para que nuestros isleros y atendedores de las tiendas de
conveniencia altoque de las Estaciones de Servicio (EDS) que hacen parte del programa PITS,
contintien sus estudios a través de la financiacién del 80% del valor total de una carrera técnico
laboral, técnica o tecnolégica, y extendemos esta oportunidad a sus hijos. Adicionalmente, para
quienes obtengan un promedio igual 0 mayor a 3,8 / 5,0 en el semestre, entregamos un auxilio
de manutencién de 250.000 pesos semestrales.

En 2015, seguimos cumpliendo suenos:

Ampliamos la cobertura Motivamos elinterés

a los atendedores de las de mas de 3.000 isleros y

tiendas altoque. respecto a 2014: 123 atendedores de 440 EDS
nuevos estudiantes en 57 (propias y afiliadas).
municipios.

Premiamos a los mejores  Tuvimos los 2 primeros

promedios de cadaunade  graduados, quienes

las regionales de Terpel. decidieron seguir
avanzando en su
educacion superior.

2074 M 2015
500 500
187
0,
53% 67%
33% 47%
64

Inversion Estudiantes Estudiantes de Estudiantes
(millones vinculados £DS aliadas de EDS propias
de pesos) (nimero) (porcentaje) (porcentaje)
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Voluntariado Corporativo

La vocacion de servicio es una caracteristica esencial del equipo humano de Terpely a través
del programa de Voluntariado Corporativo, no solo incentivamos el espiritu de colaboracién
y la solidaridad de los empleados para conectarse de forma desinteresada al servicio de la
comunidad, sino que beneficiamos a las comunidades vecinas a nuestras operaciones.

635
VOLUNTARIOS

12
INSTITUCIONES

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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Institucién Institucién Jornada
Educativa Institucién Educativa EL ambiental
Santafé: educativa Castillo, Sede chusaca: siembra
pintura de Francisco José EL Palmar: de 60 arboles
salon de Caldas: pintura de nativos

fachadas jornada salor
ambientaly fachada Jornada Qe
1 300 pintura de \Ifloluntarlado
tudiantoc salonesy ogar
estudiantes i mml 225 Cormmitario

estudiantes La Cabafita:
3.348 ensamble e
estudiantes instalacion de
parque infantil

Institucién
Educativa

Santa Maria / 40 7
delaC estudiantes

ruz: <

Institucién
Educativa
320 N Departamental
Manuela Ayala
estudiantes de Gaitan, Sede
Jardin: pintura
Institucion de salones y
Educativa fachadas,
Matecana, 0 :
Institucidn Eiebiertzad eﬁrnm’erme ly
Educativa taller con Maria

o Catalina
la Lmda: 130 Accesorios

pintura de I .
salones estudiantes

fachadas 350
estudiantes

650 : : U

ectudiantes \nstitugién ; Instituc.ién ; qunada de Institut;ién ) ; Institugic’m Encuentro
o - Educativa ¢ Educativa ! pinturaen EducativaJairo : Educativa AR
""""""""""" Manuel Maria ;| Técnicala  : elbarrio Morera Lizcano, i Gabriel Garcia N/’;“ o ‘“L_(Ji
Institucién Mallarino, i Marina,Sede i Panorama: Sede Panorama: i Méarquez, Voluntariado
Educativa Sede Laura ¢ Guillermo ! pinturade 15 j i Sedeel ferpel
la Linda: Vicufia: i Martinezz  { fachadasde smb i Venado:
jornada pintura de : pintura de i las casas del pintura de : pinturade
ambientaly salonesy i salonesy ¢ barrio salonesy ¢ salonesy
de pintura fachadas i fachadas fachadas i fachadas

650 276 1200 60 250 . 60

estudiantes estudiantes i estudiantes i estudiantes estudiantes ! estudiantes \L
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Panama

Cerca del 50% de nuestros empleados
hizo parte del voluntariado.

Realizamos donaciones para apadrinar
a ninos de la Fundacion Darién en el
sector de Curundd (corregimiento del
distrito de Panama).

, para capacitar a jovenes
de bandas delincuenciales en edades
entre los 13y 17 afios, que pertenecen a
comunidades cercanas a las nuevas EDS,
con el proposito de construir proyectos
productivos.

Participamos en una jornada de
conservacion ambiental con la
Asociacion Nacional para la Conservacion
de la Naturaleza (ANCON), organizacién
dedicada a la conservacion de la
biodiversidad y los recursos naturales de
Panama.

Encuentro nacional de voluntarios

En este encuentro en el que participaron treinta voluntarios representantes de todas las
regiones de Colombia, hablamos en torno a temas como trabajo en equipo, saber escuchar,
decisién, organizacion, unién, superacion, confianza, determinacion y concentracion;

y posicionamos el sentido de servicio, motivamos la participacién de los voluntariosy

fortalecimos la unidad entre los mismos.

Como parte del evento, se construy6 un parque modular para ser donado a una de las

comunidades en donde operamos.
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COMBUSTIBLE DONADO
Galones

Somos padrinos de la Patrulla Aérea Civil Colombiana (PAC) y les donamos combustible para
movilizar médicos que trabajan por mejorar la calidad de vida de miles de colombianos en 10.636 n.sa
zonas marginadas y en estado de vulnerabilidad.

21.419

2013 2014

GRI

G4-19 G4-27

ASUNTO
MATERIAL
v

Reconciliacién
y Respetoy
promocién de
los derechos
humanos

PRINCIPIOS

Programa para la reconciliacion: BTG
Restaurando Sueiios o

Estamos convencidos de que la construccién de paz es una tarea de todos, la reconciliacion es
fundamental para lograrla 'y es necesario nuestro aporte en el escenario de postconflicto.

Mantenemos el tema en la agenda publica a través de la difusién de mensajes y el apoyo a
iniciativas de reconciliacién, trabajando en conjunto con la ACR (Agencia Colombiana para la
Reintegracion).

Participamos en foros y otros escenarios de comunicacién en los que dimos a conocer la visién
y el compromiso de Terpel de cara al posconflicto.

Generamos posibilidades de empleo a personas en proceso de reintegracién a través de
nuestros franquiciados y de Opese, promovemos espacios de proveeduriay de desarrollo de
posibles negocios productivos.

En 2015, hicimos una gira por siete regiones del pais para abrir un espacio en el que las EDS
franquiciadas conocieron de primera mano el escenario de reconciliacién a través de una
charla liderada por la ACR.

2015
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Mejoramos la calidad de

delas de pertenencia por la viday el entorno familiar
personas en proceso de organizacion. de los vinculados al
reintegracion. programa.

Ampliar la oferta de vinculacién laboral a través del fortalecimiento de negocios productivos.

Valor Compartido

La falta de recursos econémicos es una de las dificultades que enfrentan las comunidades

en algunos de los territorios donde operamos y la escasez de oportunidades laborales
compromete el bienestar basico de las personas y aumenta la sensibilidad ante la situacién de
pobreza.

Con el propésito de hacer frente a este escenario e invitar a las comunidades a participar

de su propio desarrollo y crecimiento, en Terpel estamos disefiando una estrategia de valor
compartido, que nos permita generar oportunidades, tanto para las comunidades como para la
organizacion.

En 2015, estructuramos la base conceptual de la estrategia a partir de reuniones con diversas
areas de la compaiiia, realizamos reuniones con instituciones y organizaciones expertas y
generamos un plan de trabajo para desarrollar durante 2016.

Seguiremos avanzando en la senda de transformar positivamente
los entornos y construir mejores sociedades. 0
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GRI Notas

G4-22 1.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Operaciones Ecuador, México, Panamé, Perti y Reptiblica Dominicana.
EBITDA consolidado de la Organizacién Terpel. Incluye ajustes por: i) cargos
inter compaiiias (regalias filiales en el exterior) e ii) impuesto al patrimonio.
Cifra reportada solo para Colombia.

Convertido de 200.000 délares a pesos colombianos, segiin TRM
promedio (Colombia) 2015 de 2.742 pesos.

Incluye GNV, GLP y combustibles liquidos.

La participacion de mercado en Panama incluye la red de EDS y las tiendas de
conveniencia.

Incluye exportaciones.

Incluye exportaciones.

La baja de este indicador, se debid a la disminucidn en las operaciones del
sector petroleroy minero.

Las hojas de vida de los miembros de Junta Directiva, se encuentra a disposi-

cion a través del mddulo de Accionistas e Inversionistas en nuestra pagina de
internet www.terpel.com

Para consultar nuestro Cédigo de Buen Gobierno Corporativo ingrese a http://
www.terpel.com/Global/Accionistas/Codigo-de-Buen-Gobierno-Corporati-
vo-Actualizado-articulo-5222.pdf

Para consultar nuestro Cédigo de Conducta ingrese a https://www.terpel.com/
Global/Accionistas/Codigo%20de%20etica.pdf

Para consultar la Encuesta Cédigo Pais 2015, ingrese a http://www.terpel.
com/Global/Accionistas/Gobierno-corporativo/descargables/encuesta-codi-
g0-pais%202015.pdf

La firma 2WAY, consultora de Goodwill, lider en estrategias de involucramiento
con grupos de interés stakeholder engagement, presentd los resultados de

la segunda edicion del indice Goodwill y elabord el escalafén de las treinta
empresas, nacionales y multinacionales, con el Goodwill mas alto de Colombia.
(Agosto 22 de 2015).

En adelante, la informacion de Colombia se refiere a planta ocupada, sin
vacantes. No incluye empleados expatriados, de Fundacién Terpel, de aliados
comerciales como OPESE, franquiciados, aprendices, ni temporales.

Nacidos en los paises donde opera Terpel.

Cargos considerados alta direccién en paises diferentes a Colombia: Gerentes,
Directores y Jefaturas.

Cargos considerados alta direccién en Colombia: Presidente, Vicepresidente,
Gerentes y Directores.

Incluye empleados directos de Terpel, sin OPESE.

. Tasa anual de rotacion: promedio ingresos + retiros / promedio de planta al

inicio del periodo + planta al final del periodo X 100.
indice anual de rotacion voluntaria: Retiros voluntarios en el afio / la planta
promedio del afio X 100.

Convertido de 7.267 délares a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 9.701 ddlares a pesos colombianos, segtin TRM promedio
(Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 150.619 délares a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 79.630 nuevos soles a délares segtin TRM (Perd) al 31 de diciem-
bre de 2015 de: 3,41y a pesos colombianos segtn TRM promedio (Colombia)
2015 de: 2.742.

Convertido de 55.021,52 délares a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2015 de: 2.742.

21.

28.

29.

30.

31

32.
33
34,

35.

36.

37

38.

39.

40.

41

42

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Se modificd el promedio total de horas de formacion en todos los paises debido
a una revision en la férmula empleada en 2013y 2014.

Para ampliar informacidn, consulte el capitulo Experiencias Memorables de
este informe.

Se rectificaron las cifras de Escuela de Isleros y Escuela de Administradores de
acuerdo con revisiones internas.

Las cifras correspondientes a nimero de personas, en 2013y 2014, se ajustaron
de acuerdo con revisiones internas.

Cifras relacionadas con empleados directos.
Dias perdidos por accidentes de trabajo.
Nimero de enfermedades laborales reconocidas por la ARL.

Sobre la tasa de accidentalidad de contratistas correspondientes al afio 2014
se realizd una correccion por revision. La cifra reportada en el informe 2014 fue
de 0,0048y la real es 0,029.

Comité Paritario conformado de acuerdo con las exigencias de la regulacion
ecuatoriana.

Comision de Seguridad e Higiene Laboral, supervisa los centros de trabajo a fin
de detectar condiciones inseguras.

Comité de Seguridad y Salud, tiene como funciones la promocidn, la divulgacion
y el control de las actividades contempladas en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Convertido de 2.614.763 délares a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 142.978.105 délares a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 811127 délares a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2015 de: 2.742.

Se modificaron las cifras de 2013y 2014 debido a que se habian presentado en
pesos mexicanos.

Convertido de 41,88 millones de pesos mexicanos a délares segtin TRM
promedio (México) 2013: 12,82 y a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2013 de: 1868,89.

Convertido de 9,46 millones de pesos mexicanos a délares segtin TRM prome-
dio (México) 2013: 12,82 y a pesos colombianos segtin TRM promedio (Colombia)
2013 de: 1868,89.

Convertido de 36,23 millones de pesos mexicanos a délares segtin TRM
promedio (México) 2014: 13,36 y a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2014 de: 2000,99.

Convertido de 7,24 millones de pesos mexicanos a délares segtin TRM prome-
dio (México) 2014: 13,36 y a pesos colombianos segtin TRM promedio (Colombia)
2014 de: 2000,99.

Convertido de 154,52 millones de pesos mexicanos a délares segtin TRM
promedio (México) 2015: 16,01y a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2013 de: 2.742.

Convertido de 3.679.954 pesos mexicanos a délares segtin TRM promedio
(México) 2015: 16,01y a pesos colombianos segtin TRM promedio (Colombia)
2015 de: 2.742.

Convertido de 88,13 millones de pesos mexicanos a ddlares segtin TRM
promedio (México) 2015: 16,01y a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2015 de: 2.742

Convertido de 364.120.000 délares a pesos colombianos segtin TRM promedio
(Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 3.500.000 délares a millones de pesos colombianos segtin TRM
promedio (Colombia) 2014 de: 2.000,99.

51

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.

n

72.

73.

4.

5.

Convertido de 3.036.000 délares a millones de pesos colombianos segtin TRM
promedio (Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 11.015.000 délares a millones de pesos colombianos segtin TRM
promedio (Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 105.000 ddlares a millones de pesos colombianos segtin TRM
promedio (Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 172.500.000 de délares a millones de pesos colombianos segtin
TRM promedio (Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 6.200.000 de délares a millones de pesos colombianos segtin
TRM promedio (Colombia) 2015 de: 2.742.

Convertido de 2.088 ddlares a millones de pesos colombianos segtin TRM
promedio (Colombia) 2015 de: 2.742.

https://www.terpel.com/Global/Accionistas/Codigo_de_Buen_Gobierno_Cor-
porativo.pdf

Alcance 1: emisiones provenientes de instalaciones que son propiedad de la
organizacion sobre las que se tiene control.

Alcance 2: emisiones provenientes de la energia eléctrica comprada a la red
nacional.

Alcance 3: emisiones provenientes de la cadena de valor (proveedores de
servicio).

Se corrigieron las cifras 2013 con la férmula Kwh X 1GJ / 277,777 Kwh.

EDS 2013 GNV: 286.506,71 GJ y Liquidos: 128.165,94 GJ. EDS 2014 GNV: 241.720,65
GJy Liquidos: 137.783,22 GJ.

ND: no disponible.

No se tiene en cuenta para la huella.

Convertido de 130.731 délares a pesos colombianos, segtin promedio de la TRM
en 2015de: 2.742.

Convertido de 91.000 délares a pesos colombianos, segtin promedio de la TRM
en 2014 de: 2000,99.

Convertido de 706.000 délares a pesos colombianos, segtin promedio de la
TRMen 2015 de: 2.742.

Convertido de 10.159 délares a pesos colombianos, segiin promedio de la TRM
en 2015 de: 2.742.

Convertido de 406,93 nuevos soles a délares segtin TRM (Perd) al 31 de
diciembre de 2013: 2,83y a pesos colombianos segtin TRM promedio (Colombia)
2013 de: 1.868,89.

Convertido de 1.300 nuevos soles a délares segtin TRM (Perti) al 31 de diciembre
de 2014 de: 3,03y a pesos colombianos segiin TRM promedio (Colombia) 2014
de:2.000,99.

Convertido de 7.209,16 nuevos soles a délares segtin TRM (Perd) al 31 de diciem-

bre de 2015 de: 3,41y a pesos colombianos segin TRM promedio (Colombia)
2015 de: 2.742.

Convertido de 31.165 délares a pesos colombianos, segtin promedio de la TRM
(Colombia) en 2015 de: 2.742.

Convertido de 24.975d6lares a pesos colombianos, segtin promedio de la TRM
(Colombia) en 2015 de: 2.742.

Convertido de 29.430,03 ddlares a pesos colombianos, segtin promedio de la
TRM (Colombia) en 2015 de: 2.742.

Para ampliar informacion consulte: http://www.fundacionterpel.org/.
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AA 404
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Informe de revision independiente
Revision ir i del Informe

de la Organizacion Terpel 2015.

. Responsabilidades de la
Alcance de nuestro trabajo Direccién de Organizacién

Hemos realizado la revision de la adaptacion de Ios ccnlenldos de la lnfc\rme [SCJl Terpel y de Deloitte
sostenibilidad del afio 2015 a la Guia para la de de
de Global Reporting Initiative (GRI) version 4.0 (G4).

y de

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) q
de la International Federation of Accounts (IFAC). Lunlru\ interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestro trabajo de revision ha en la 6n de preguntas a la
administracion, asi como a las diversas areas de Ia Organizacién Terpel que han [ENIEEIEEEILEERIIEEREE
participado en la del Informe de 2015 y en la aplicacion de emitir un informe

ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a [l

continuacién:

« Entrevistas con el personal de la Organizacién Terpel para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados para elaborar la informe.

* Andlisis de como, a partir del ejercicio de materialidad revisado en 2015, se definen
los contenidos, la estructura y los indicadores del reporte, de acuerdo a lo sugerido ||
por la metodologia GRI G4. propuesta de servicios.

asumim espcmabmaaa

+  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el informe. alguna "P’;‘T:D‘mcrm -

- Comprobacion, medianto pruebas do rvision con baso en a soleccion do una *

muestra de la ir cuantitativa y 1t realizado nuestro

GRI y propios incluidos en el informe de ibili ion a d:;:;]"s‘;gg:(‘:
partir de los datos suministrados por las fuentes de |nforma(:|on de la Organizacién requer ;WL‘ Codigo.
Terpel. Etico de la Intemational
Federation of Accountants
AC).
Confirmacién que el Informe de sostenibilidad es preparado “de acuerdo” con la G .
versién GRI G4, en su opcién “Esencial” (“Core”). e
substancialmente inferior al
de una auditorfa. Por lo
Aspectos generales tanto o proy
Se confirmé que el informe se ajusta a los requisitos de la opcion esencial de los aspectos pinion de auditori

generales de la version GRI G4. Se reportaron los siguientes indicadores generales m2d

requeridos: G4-1, G4-3 a G4-34, y G4-56. Adicionalmente, se reportaron, de forma
voluntaria, los siguientes indicadores de gobierno corporativo y de ética: G4-35, G4-36,
(G4-37 G4-38, G4-39, G4-40, G4-41, G4-47, G4-48, y G4-58.

'DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.

Bogots, Marzo 2016

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu

Audit.Tax.Consulting.Financial. Advisory

Aspectos especificos

Revisamos el enfoque de gestion e indicadores GRI y propios de los siguientes asuntos materiales:

Asuntos materiales

Indicador GRI y/o propios Organizacién Terpel

Rentabilidad

ECH1. Valor econémico directo generado y
distribuido

Buen gobierno corporativo y transparencia

G4-S03. Numero y porcentaje de centros en los
que se han evaluado los riesgos relacionados con
la corrupcion y riesgos significativos detectados

Relaciones y condiciones laborales justas

G4-LA1. Numero total y tasas de nuevos
empleados y de rotacion de empleados
desagregado por edad, género y region.

G4-LAB. Tipos de accidentes y tasas de
accidentalidad, absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por regién y
por género.

Condiciones seguras de operacion

Propio. Avances del programa EDS confiables

Acompafiamiento a afiliados, proveedores, clientes
y consumidores

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con
operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales.

Propio. Escuelas Terpel: Horas de formacion en
cada una de las escuelas Terpel

Cambio climatico: huella de carbono

G4-EN8. Consumo de agua total por fuente.
G4-EN3.Consumo de energia en la organizacion.
G4-EN15. Gases efecto invernadero (Alcance 1).
G4-EN16. Emisiones indirecta gases efecto
invernadero (Alcance 2).

G4-EN17. Otras emisiones indirectas de gases
efecto invernadero (Alcance 3).

Derrames y residuos

G4-EN23. Peso total de residuos, por tipo y
método de disposicion.

G4-EN24. Numero total y volumen de derrames
significativos

G4-EN29. Coste de las multas significativas y
numero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

en los que la libertad de asociacion y el derecho de
acogerse a convenios colectivos pueden infringirse
o estar y medidas para

| defender estos derechos. |
G4-HRS5: identificacion de centros y proveedores
con un riesgo significativo de casos de explotacion
infantil y medidas adoptadas para contribuir con la

6n de la explotacion infantil.

G4-HR6: centros y proveedores significativos con
un riesgo significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzoso y medidas adoptadas para
contribuir con la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revisién no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga
creer que el Informe de sostenibilidad contiene errores significativos o no ha sido preparado “de acuerdo”
con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (G4) en su
version Esencial.

Observaci incij & frente a principios GRI y WBCSD'

Recomendaciones:

« Establecer y comunicar metas cuantitativas a corto y/o mediano y largo plazo, con el fin de:
o Medir el desempefio global en sostenibilidad de la Organizacion Terpel;
o Proporcionar cada afio, detalles sobre metas excedidas y/o no alcanzadas y los pasos a
seguir para alcanzarlas y/o definir nuevas.

* Alinear los asuntos materiales con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
para facilitar la postura de la Organizacion Terpel, asi como evidenciar la gestion que se esta
realizando para contribuir a las metas de los ODS.

ANEXO 1 Declaracion de independencia

Delome es una de las mayores empresas en la prestacion de servicios profesionales en auditoria,

Educacién de calidad

G4- SO1. Porcentaje de operaciones que tienen
implementados mecanismos de participacion local,
evaluaciones de impacto, y programas de
desarrollo.

Propio. Numero de personas beneficiadas por los
programas de educacion desarrollados por la
Fundacién Terpel

Propio. Numero de jos por el voluntariado

Propio. Numero de jornadas de voluntariado

G4-EC1. Valor economico directo generado y
distribuido

Tecnologia e innovacion

Numero de estaciones de servicio con nueva
imagen

Resneta v nromacion de los derechos humanos

G4-HR4: identificacion de centros y proveedores

consultoria y asesoramiento financiero y de sostenibilidad a organizaciones publicas y
privadas de diversas industrias. Con una red global de Firmas miembro en mas de 185 paises, Deloitte
brinda sus capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes. Aproximadamente
210.000 profesionales se comprometen a ser estandar de excelencia.

Confirmamos nuestra \ Terpel. Todos nuestros empleados realizan
actualizaciones anuales a \a Politica de Ellca donde puntualmente declaramos que no tenemos conflictos
de interés con la O 6n Terpel, sus st y sus grupos de interés.

" Del inglés: “World Business Council for i D " (Consejo

Mundial para el Desarrollo Sostenible).
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indice de Contenido GRI para la Opcién Esencial
“de Conformidad” con la Guia G4

COMENTARIOS:

CONTENIDOS BASICOS GENERALES RESPUESTA / UBICACION ALCANCE Y OMISIONES VERIFICACION
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Declaracion del maximo responsable de la toma de Conversacion con Sylvia Escovar Gomez (Pagina 6)
decisiones de la organizacién sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la misma, y estrategia con miras a
abordarla.
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y Conversacion con Sylvia Escovar Gomez (Pagina 6) No se incluye prinicipales
oportunidades. impactos y riesgos

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion. Organizacion Terpel S.A.

G4-4 Principales marcas, productos y servicios. Qué hacemos (Pégina 19)

G4-5 Localizacién de la casa matriz / sede central de la Las oficinas principales de la Organizacién Terpel S. A. estan
organizacion. ubicadas en Bogotd, Colombia. Carrera 7 Ndmero 75 - 51

G4-6 Nimero de paises donde opera la empresa y nombre Qué hacemos (Pagina 19)

de los paises donde tiene operaciones significativas o que Qué hacemos / Experiencias memorables: estamos
son relevantes para los temas de sostenibilidad tratados transformando el sector de combustibles (Pagina 22)
en elinforme.

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Organizacion Terpel S.A.
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G4-8 Mercados servidos: desglose geografico, los sectores
que abastece y los tipos de clientes.

Qué hacemos (Pagina 19)

Qué hacemos / Experiencias memorables: estamos
transformando el sector de combustibles / Estaciones de
Servicio (EDS) (Pagina 22)

Qué hacemos / Experiencias memorables: estamos
transformando el sector de combustibles / Gas Natural
Vehicular (GNV) (P4gina 27)

Qué hacemos / Experiencias memorables: estamos
transformando el sector de combustibles / Lubricantes
(Pagina 30)

Qué hacemos / Experiencias memorables: estamos
transformando el sector de combustibles / Aviacion
(Pagina 33)

Qué hacemos / Experiencias memorables: estamos
transformando el sector de combustibles / Marinos
(Pagina 33)

Qué hacemos / Experiencias memorables: estamos
transformando el sector de combustibles / Industria
(Pagina 34)

(4-9 Tamario de la organizacién: nimero de empleados,
nimero total de operaciones, ventas netas o ingresos.

Qué hacemos / Creamos y distribuimos valor (Pagina 21)
Cémoy Con quén lo hacemos / Crecimiento del equipo
Terpel / Equipo Terpel (Pagina 46)

G4-10 Tamafio de la plantilla: nimero de empleados por tipo
contrato laboraly género, nimero de empleados por regién
y género.

Enlace con los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Cémoy Con quén lo hacemos / Crecimiento del equipo
Terpel / Equipo Terpel (Pagina 46)

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

Enlace con los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y Enlace con las Directrices de la 0CDE
para Empresas Multinacionales

Cémoy Con queén lo hacemos / Crecimiento del equipo
Terpel / Sindicatos y Pacto Coelctivo (Pagina 56)

Elalcance de este indicador

es Colombia

G4-12 Descripcién de la cadena de abastecimiento de la
organizacion.

Qué hacemos (Pagina 20)
Cémoy Con quén lo hacemos / Desarrollo de los
proveedores (Péagina 77)

G4-13 Cambios significativos que hayan tenido lugar
durante el periodo cubierto por la memoria en cuanto a
aspectos como: tamafio, estructura, propiedad o en la
cadena de abastecimiento de la organizacion.

Cémoy Con quén lo hacemos / Buen gobierno corporativo /
Fusion Opese-Masser (Pagina 44)
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G4-14 Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucién.

Cémoy Con quén lo hacemos / Proteccién del ambiente /
Biodiversidad (P4gina 110)

G4-15 Cartas, principios, programas o iniciativas externas
de caracter econdmico, ambientaly social que la
organizacion ha adoptado, suscribe o apoya.

Red del Pacto Global Colombia Empresas para la Paz

G4-16 Principales asociaciones y organizaciones a las que
pertenezca o apoye la empresa: asociaciones sectoriales,
entes nacionales e internacionales.

Colombia

Asociacién Colombiana de Petrdleos (ACP) Asociacién
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) Asociacién

de Fundaciones Empresariales (AFE) Red América
Confederacion Colombiana de ONG (CCONG) Asociacion
Internacional de Estudiantes en Ciencias Econémicas y
Comerciales (AIESEC) Consejo Empresarial Colombiano para
el Desarrollo Sostenible (CECODES)

México

Asociacién Mexicana de Gas Natural (AMGN) Confederacién
Patronal de la Reptiblica Mexicana (COPARMEX) Cémara de
la Industria de la Transformacién de Nuevo Ledn (CAINTRA)
Panama

(Cémara Americana de Industria y Comercio de Panama
(ANCHAM, por su sigla en inglés) Asociacién Internacional
de Estudiantes en Ciencias Econémicas y Comerciales
(AIESEC)

Perd

Asociacion de Grifos y Estaciones del Perd (AGESP) Camara
Peruana del GNV (CPGNV) Instituto Peruano de Fomento
Educativo (IPFE)

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Lista de las entidades que figuran en los

estados financieros consolidados de la organizaciény
especificacion sobre si hay alguna de estas entidades que
no haya sido incluida en la memoria.

Alcance y cobertura (Pégina 3)

G4-18 Proceso que se ha seguido para determinar el
contenido de la memoriay la cobertura de cada aspecto.

Actuamos desde un enfoque de sostenibilidad /
Identificacion de asuntos materiales (Pagina 12)

G4-19 Lista de todos los aspectos materiales identificados
en el proceso para definir el contenido de la memoria.

Actuamos desde un enfoque de sostenibilidad /
Identificacion de asuntos materiales (Pagina 13)
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G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la
organizacion: relacion de cada tema material con toda la
organizacion o con alguna de las entidades que hacen parte
de la misma.

El analisis de materialidad aplica para todos los paises
donde Terpel tiene operaciones.

Actuamos desde un enfoque de sostenibilidad / Coberturay
limite (Pagina 14)

G4-21 Limite de cada aspecto material fuera de la
organizacion. (Para cada tema material, reportar si lo es por
fuera de la organizacion.)

Actuamos desde un enfoque de sostenibilidad / Cobertura
y limite (Pégina 14)

G4-22 Consecuencias de las reexpresiones de la
informacién de memorias anteriores y sus causas.

Notas 27, 29, 30, 34,41y 61 (Pagina 130)

(4-23 Cambios significativos en el alcance, la cobertura
0 los métodos de valoracion aplicados con respecto a
memorias anteriores.

Para el informe 2015 no se presentd ningtn cambio
significativo frente al alcance, la cobertura o los métodos
de valoracién.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Lista de los grupos de interés con los que la
organizacion se relaciona.

Actuamos desde un enfoque de sostenibilidad /
Relacionamiento con grupos de interés (Pagina 11)

G4-25 Base para la identificacion y seleccién de grupos de
interés con los que la organizacidn se relaciona.

Actuamos desde un enfoque de sostenibilidad /
Relacionamiento con grupos de interés (Pagina 11)

G4-26 Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de
interés, frecuencia de su participacién y rol de los dialogos
en la elaboracion de la memoria.

Mantenermos un relacionamiento directo entre la
vicepresidencia comercial con los afiliados y franquisiados
a través de comités regionales que se realizan
trimestralmente.

Anualmente realizamos correrias nacionales en las cuales
tenemos un contacto directo entre la vicepresidente de
talento humano con los colaboradores en cada una de las
regiones.

Los resultados de estos didlogos se tienen en cuenta para
la definicién de los asuntos materiales de este informe.
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G4-27 Asuntos, preocupaciones o problemas relevantes
que han surgido como resultado de la participacion de los
grupos de interés y respuesta de la organizacion frente a
los mismos.

Actuamos desde un enfoque de sostenibilidad /
Identificacién de asuntos relevantes / Cobertura y limite
(Paginas 13y 14)

En 2015 mantuvimos el foco con respecto a los temas

que manifestd el grupo de interés de afiliados durante
los didlogos realizados en 2014. Estos temas estdn
relacionados con: precio como elemento de la estrategia
competitiva, comunicacién y protocolos, imagen y servicio.

PERFIL DE LA MEMORIA

(4-28 Periodo objeto de la memoria. 2015
(4-29 Fecha de la Gltima memoria. 2014
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias. Anual
G4-31Punto de contacto para cuestiones relativas a la Bandera
memoria 0 a su contenido.

G4-32 Opcién «de conformidad» con la guia GRI Bandera
seleccionada por la organizacion y tabla de contenido GRI.

(4-33 Politica y practicas vigentes de la organizacién con Bandera

respecto a la verificacion externa de la memoria.

GOBIERNO

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién: maximo
érgano de gobierno, comités del maximo dérgano de
gobierno y comités responsables de la supervision de
temas econdmicos, sociales y ambientales.

Cémoy Con quén lo hacemos / Buen gobierno corporativo /
Estructura de gobierno (Pagina 40)

G4-35Proceso para delegar autoridad para temas
econémicos, ambientales y sociales de la alta direccién a
los altos ejecutivos y otros empleados.

Cémoy Con quén lo hacemos / Buen gobierno corporativo
/ Organos y mecanismos de control que incentivan la
autorregulacion (Pagina 41)

(G4-36 Posicién o posiciones ejecutivas con responsabilidad
de temas econdmicos, ambientales y sociales, y a quién o
quiénes se reporta.

Cémoy Con quén lo hacemos / Buen gobierno corporativo /
Estructura de gobierno (Pagina 40)
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G4-37 Procesos de consulta que existen entre los grupos
deinterésy la alta direccidn en temas econémicos,
ambientales y sociales, proceso de retroalimentacion.

Mantenermos un relacionamiento directo entre la
vicepresidencia comercial con los afiliados y franquisiados
a través de comités regionales que se realizan
trimestralmente.

Anualmete realizamos correrias nacionales en las cuales
tenemos un contacto directo entre la vicepresidente de
talento humano con los colaboradores en cada una de las
regiones.

(4-38 Composicién del 6rgano superior de gobiernoy de
sus comités: ejecutivos y no ejecutivos, independientes,
duracién del mandato, género, miembros de minorias,
competencias relacionadas con impactos econémicos,
sociales y ambientales.

Cémoy Con quén lo hacemos / Buen gobierno corporativo /
Estructura de gobierno (Pagina 40)

No incluye informacién
sobre duracién del mandato,
género, miembros de
minorias, competencias
relacionadas con impactos
econdmicos, sociales y
ambientales

Elalcance de este indicador
es Colombia

G4-39 Relacién del presidente del maximo 6rgano de
gobierno con cargos ejecutivos en la organizacién.

EL Presidente de la Junta Directiva no tiene un cargo
ejecutivo en la Organizacién Terpel

G4-40 Proceso de nominacién y seleccién delos miembros
de la alta direccién y sus comités.

La experienciay hoja de vida de cada miembro de la junta
directiva, presenta idoneidad para su participacion en
dicha junta. Asi como su aporte en los temas econdmicos,
sociales y ambientales

o0 se reporta reportan los siguientes aspectos: diversidad e
independencia

G4-41 Procedimientos implementados para evitar conflictos
de interés en el maximo érgano de gobierno.

El cédigo de bueno gobierno y el cédigo de conducta
contienen los mecanismos para evitar conflictos de interés
en el maximo érgano de gobierno. Web site: https://www.
terpel.com/Plantillas/Terpel/Descargables/ Codigo_de_
buen_gobierno.pdf?id=201&epslanguage=en

G4-47 Frecuencia con la cual el maximo érgano de gobierno
revisa impactos, riesgos y oportunidades econdmicas,
ambientales y sociales.

Algunos de los temas que se discuten en la Junta Directiva
con respecto a impactos, riesgos y oportunidades
econdmicas, ambientales y sociales, son:

Lanzamiento del Informe de Sostebilidad, teniendo en
cuenta el impacto que este genera a nivel regional;

la validacion y aprobacion de la Politica de Derechos
Humanos; temas de Gobierno Corporativo y aspectos que
tienen relacién con reincertados por ser un tema de agenda
publica.
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(4-48 Mas alto comité o cargo responsable de revisary
aprobar el informe de sostenibilidad y el asegurar que todos
los temas materiales estén cubiertos.

Elinforme de sostenibilidad es aprobado por la Presidencia
de la Organizacion Terpel

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Valores, principios, estandares y normas de
comportamiento de la organizacién como cédigos de
conducta y cédigos de ética.

Cémoy Con quén lo hacemos / Buen gobierno corporativo
/ Organos y mecanismos de control que incentivan la
autorregulacion (Pagina 41).

Para mayor informacién https://www.terpel.com/Global/
Accionistas/Codigo%20de%20etica.pdf

(4-58 Mecanismos internos y externos para reportar
preocupaciones acerca de comportamientos no éticos o no
integros, por medio de reporte a los altos ejecutivos, linea
de denuncia o linea ética.

La organizacién cuenta con una pagina Web de reportes
confidenciales
https://www.reportesconfidencialesterpel.com
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| Rentabilidad
CATEGORIA: ECONOMIA Qué hacemos / Creamos y Distribuimos Si

Aspecto: desempefio econdmico
G4-ECT: valor econdmico directo
generado y distribuido.

Valor (Pagina 21)

Cémoy Con quén lo hacemos / Bienestar
de las comunidades / Cifras inversion
social (Pagina 118)

INDICADOR PROPIO
Volumen de ventas

Qué hacemos / Experiencias
memorables / Estaciones de Servicio
(Pagina 25)

Qué hacemos / Experiencias
memorables / Gas Natural Vehicular
(Pagina 29)

Qué hacemos / Experiencias
memorables / Lubricantes (Pagina 32)
Qué hacemos / Experiencias
memorables / Aviacién (Pagina 33)
Qué hacemos / Experiencias
memorables / Marinos (Pagina 33)
Qué hacemos / Experiencias
memorables / Industria (Pagina 35)

INDICADOR PROPIO
Participacién en el mercado

Qué hacemos / Experiencias
memorables / Estaciones de Servicio
(Pagina 25)

Qué hacemos / Experiencias
memorables / Gas Natural Vehicular
(Pagina 29)

Qué hacemos / Experiencias
memorables / Aviacién (Pagina 33)
Qué hacemos / Experiencias
memorables / Industria (Pagina 35)

Este indicador no se
reporta para las lineas
de negocio Marinos y
Lubricantes

INDICADOR PROPIO
Crecimiento en ventas

Qué hacemos / Experiencias
memorables / Estaciones de Servicio
(Pagina 25)

Este indicador solo se
reporta para Estaciones de
Servicio.
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS: ASPECTOS
MATERIALES PARA COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS GRUPOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE ALCANCE

MATERIALIDAD DE INTERES DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION Y OMISIONES VERIFICACION

| Buen gobierno corporativo y transparencia
CATEGORIA: DESEMPERNO SOCIAL Cémoy Con quén lo hacemos / Buen No se reporta los
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD Gobierno Corporativo / Gestién de principales riesgos
Aspecto: lucha contra la corrupcién riesgos (Pagina 43) detectados.
G4-503: nimero y porcentaje de centros  Los porcentajes de los centros
en los que se han evaluado los riesgos evaluados corresponden a: 71% de la
relacionados con corrupcién y riesgos oficinas regionales, 10% de las plantas y
significativos detectados. el 100% de oficina de direccién general.

| Relaciones y condiciones laborales justas
CATEGORIA: ECONOMIA Cémoy Con quén lo hacemos /
Aspecto: presencia en el mercado Crecimiento del equipo Terpel / Equipo
G4-EC6: porcentaje de altos directivos Terpel (Pégina 47)
procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.
CATEGORIA: DESEMPERNO SOCIAL Cémoy Con quén lo hacemos / Los indicadores tasa de Si

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES
Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: empleo

G4-LAT: ndmero total, tasa de
contrataciones y rotacién media de
empleados, desglosado por grupo etario,
género y regién.

Crecimiento del equipo Terpel / Equipo
Terpel (P4gina 46, 50 y 51)

contratacion y rotacion
media de empleados no se
reportan desglosados por
grupo etario y género

CATEGORIA: DESEMPERNO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES
Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: salud y seguridad en el trabajo
(4-LAS: porcentaje de trabajadores que
estd representado en comités formales
de seguridad y salud conjuntos, para
direccion y empleados, establecidos
para ayudar a controlary asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.

Cémoy Con quén lo hacemos /
Crecimiento del equipo Terpel /
Condiciones seguras de operacion
(Pagina 70)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS: ASPECTOS
MATERIALES PARA COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS GRUPOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE ALCANCE
MATERIALIDAD DE INTERES DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION Y OMISIONES VERIFICACION
CATEGORIA: DESEMPERNO SOCIAL Cémoy Con quén lo hacemos / Elalcance de este Si
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES  Crecimiento del equipo Terpel / indicador es Colombia.
Y TRABAJO DIGNO Condiciones seguras de operacion No se reporta tipo de
Aspecto: salud y seguridad en el trabajo  (Pagina 70) lesiones, enfermedades
G4-LAG: tipo y tasa de lesiones, profesionales. La
enfermedades profesionales, dias informacion se esta
perdidos, absentismo y niimero de desagregada por regiony
victimas mortales relacionadas con el género. Para contratistas
trabajo segln regién y género. no se esta reportando
nimero de enfermedades
laborales ni indice de dias
perdidos.
| Condiciones seguras de operacion
INDICADOR PROPIO Qué hacemos / Experiencias Elalcance de este indicador Si
Avances del programa EDS confiables memorables: estamos transformando es Colombia
Nimero de EDS vinculadas al programa el sector de combustibles / Estaciones
de Servicio (EDS) / EDS Confiable en
Colombia (P4gina 26)
Cémoy Con quén lo hacemos /
Proteccién del Ambiente / EDS Confiable
(Pagina 113)
| Acompaiiamiento a afiliados, proveedores, clientes y consumidores

CATEGORIA: DESEMPERNO SOCIAL
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD

Qué hacemos / Experiencias
memorables / Estaciones de Servicio

SOBRE PRODUCTOS (EDS) (Pégina 26)
Aspecto: etiquetado de los productos y Qué hacemos / Experiencias
servicios memorables / Lubricantes (Pagina 32)

G4-PR5: resultados de las encuestas Qué hacemos / Experiencias

para medir la satisfaccién de los memorables / Aviacién (Pagina 33)

clientes. Qué hacemos / Experiencias
memorables / Marinos (Pagina 33)
Qué hacemos / Experiencias
memorables / Industria (Pagina 35)

Elalcance de este indicador
es Colombia a excepcién
del negocio de Aviacién

que incluye Republica
Dominicana.

No se calcula para el
negocio Gas Natural
Vehicular.
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Avances del programa EDS confiables
Ndmero de EDS vinculadas al programa

memorables: estamos transformando
el sector de combustibles / Estaciones
de Servicio (EDS) / EDS Confiable en
Colombia (P4gina 26)

Cémoy Con quén lo hacemos /
Proteccién del Ambiente / EDS Confiable
(Pagina 113)

CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS: ASPECTOS
MATERIALES PARA COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS GRUPOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE ALCANCE
MATERIALIDAD DE INTERES DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION Y OMISIONES VERIFICACION
CATEGORIA: ECONOMIA Cémoy Con quén lo hacemos /
Aspecto: practicas de adquisicién Desarrollo de los proveedores / Estamos
(4-EC9: porcentaje del gasto en lugares  comprometidos con las compras locales
con operaciones significativas que (Pagina 78)
corresponde a proveedores locales. En Terpel definimos proveedores locales,
como aquellos que desarrollan su
actividad productiva en los paises donde
opera Terpel, generando desarrollo
regionaly nacional.
INDICADOR PROPIO Cémoy Con quén lo hacemos /
Evaluacion ambiental de Contratistas Desarrollo de los proveedores /
Ndmero de los contratistas que son Evaluacion de proveedores / Colombia
evaluados bajo criterios ambientales (Pagina 95)
INDICADOR PROPIO Cémoy Con quén lo hacemos / Elalcance de estos Si
Escuelas Terpel Desarrollo de los proveedores / indicadores es Colombia
Horas de formacién en cada una de las Trabajamos de la mano con los Algunas excepciones:
escuelas Terpel contratistas de transporte (Pagina 93) Escuela de Aviacidn incluye
Cémoy Con quén lo hacemos / Repdblica Dominicana,
Crecimiento del equipo Terpel / Escuela de Isleros incluye
Facilitamos el desarrollo del talento Ecuadory Escuela de
humano (P4gina 64 - 67) Administradores incluye
Ecuador y Panamd
INDICADOR PROPIO Qué hacemos / Experiencias Elalcance de este indicador Si

es Colombia

Cambio climatico: huella de carbono

CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE
Aspecto: energia
G4-EN3: consumo energético interno.

Cémoy Con quén lo hacemos /
Proteccion del ambiente / Ahorro y uso
eficiente de energia (Pagina 102y 103)

La informacién no se
desglosa por tipo de
combustible

No se reporta este
indicador para Méxicoy
Perd
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS: ASPECTOS
MATERIALES PARA COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS GRUPOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE ALCANCE
MATERIALIDAD DE INTERES DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION Y OMISIONES VERIFICACION
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE Cémoy Con quén lo hacemos / No se reporta este
Aspecto: energia Proteccién del ambiente / Ahorro y uso indicador para Méxicoy
G4-ENS5: intensidad energética. eficiente de energia (Pagina 103) Peri
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE Cémoy Con quén lo hacemos / No se reporta la
Aspecto: agua Proteccién del ambiente / Ahorro y uso informacion por fuente de
G4-EN8: captacién total de agua segln eficiente de agua (P4gina 109) captacion
la fuente.
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE Cémoy Con quén lo hacemos / Elalcance de este indicador
Aspecto: emisiones Proteccién del ambiente / Huella de es Colombia
G4-EN15: emisiones directas de gases de  carbono (Pagina 100)
efecto invernadero (Alcance 1).
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE Cémoy Con quén lo hacemos / Elalcance de este indicador
Aspecto: emisiones Proteccién del ambiente / Huella de es Colombia
G4-EN16: emisiones indirectas de gases  carbono (Pagina 100)
de efecto invernadero al generar energia
(Alcance 2).
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE Cémoy Con quén lo hacemos / Elalcance de este indicador
Aspecto: emisiones Proteccién del ambiente / Huella de es Colombia
G4-ENTT: otras emisiones indirectas de carbono (Pagina 100)
gases de efecto invernadero (Alcance 3).
| Derrames y residuos

CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE
Aspecto: efluentes y residuos
G4-EN23: peso total de los residuos
gestionados segtn tipo y método de
tratamiento.

Cémoy Con quén lo hacemos /
Proteccién del ambiente / Gestién
integral de residuos (Pagina 105 - 108)

No se reporta este
indicador para Panamay
Ecuador

CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE
Aspecto: efluentes y residuos
G4-EN24: nimero totaly volumen
de los derrames accidentales mds
significativos.

Cémoy Con quén lo hacemos /
Proteccién del ambiente / Gestién de
derrames (Pagina 104)

No se describe las
consecuencias de los
derrames con afectacién al
recurso natural

Elalcance de este indicador
es Colombia, Republica
Dominicanay Panama
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS: ASPECTOS
MATERIALES PARA COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS GRUPOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE ALCANCE
MATERIALIDAD DE INTERES DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION Y OMISIONES VERIFICACION
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE Durante el 2015 La Organizacion Terpel
Aspecto: cumplimiento regulatorio no recibio multas ambientales
G4-EN29: valor monetario de las multas
significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental.
CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE Cémoy Con quén lo hacemos / No incluye inversiones para
Aspecto: general Proteccién del ambiente / Gastos la proteccion del ambiente.
G4-EN31: desglose de los gastos e ambientales (Pagina 115y 116) No se reportan los gastos
inversiones para la proteccién del desglosados para Ecuador,
ambiente. Panama y Republica
Dominicana
No se reporta informacion
de Méxicoy Perd
INDICADOR PROPIO En 2015 no entregamos ningun kit de
Nimero de kits de derrame entregados derrame.
| Educacion de calidad
CATEGORIA: ECONOMIA Cémoy Con quén lo hacemos / Bienestar  Elalcance de este indicador Si
Aspecto: desempefio econdmico de las comunidades / Cifras inversién es Colombia
G4-ECT: valor econdmico directo social (Pagina 118)
generado y distribuido.
CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL EL100% de las operaciones de la Elalcance de este indicador Si
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD Organizacion Terpe en Colombial es Colombia
Aspecto: comunidades locales tiene implementados programas de
(4-501: porcentaje de operaciones desarrollo. Estos programas cubren
donde se han implementado programas 32 departamentos de Colombia y 120
de desarrollo, evaluaciones de impactoy  municipios.
participacion de la comunidad local. No se realizaron evaluaciones de
impacto.
INDICADOR PROPIO Cémoy Con quén lo hacemos / Bienestar  Elalcance de este indicador Si
Fundacién Terpel de las comunidades / Fundacién Terpel es Colombia
Ndmero beneficiaros de los programas (Pagina 119)
de educacion
INDICADOR PROPIO Cémoy Con quén lo hacemos / Bienestar  Elalcance de este indicador Si

Voluntariado
Nimero de beneficiarios

de las comunidades / Voluntariado
Corporativo (Pagina 126)

es Colombia Y Panama
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS: ASPECTOS
MATERIALES PARA COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS GRUPOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE ALCANCE
MATERIALIDAD DE INTERES DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION Y OMISIONES VERIFICACION
INDICADOR PROPIO En 2015 se realizaron 16 jornadas de Elalcance de este indicador Si
Voluntariado voluntariado es Colombia
Nimero de jornadas
| Reconciliacion
INDICADOR PROPIO En 2015 se contrataron 21 personas en Elalcance de este indicador Si
Reintegracién condicién de reintegracién es Colombia
Ndmero de personas contratadas por la
organizacion
| Tecnologia e innovacién
INDICADOR PROPIO Qué hacemos / Experiencias Elalcance de este indicador Si
Imagen memorables: estamos transformando el  es Colombia, Ecuador,

Ndmero de estaciones de servicio con
nueva imagen

sector de combustibles / Estaciones de
Servicio (EDS) (Pagina 24y 25)

Panamay Pera

INDICADOR PROPIO

Negocios Complementarios

Namero de estaciones de servicio que
cuenten con negocios complementarios

Qué hacemos / Experiencias
memorables: estamos transformando el
sector de combustibles / Estaciones de
Servicio (EDS) (Pagina 24y 25)

Elalcance de este indicador
es Colombia, Ecuador,
Panamdy Pert

INDICADOR PROPIO
Innovacién de productos
Ndmero de productos certificados

Qué hacemos / Experiencias
memorables: estamos transformando
el sector de combustibles / Lubricantes
(Pagina 31)

INDICADOR PROPIO

Innovacién de productos

Ndmero de lubricantes con ventajas
ambientales

Terpel Maxter 15W40 Progresa y
Terpel Maxter 15W40 Avanzado; Terpel
Celerity Bioantihumo, Terpel Oiltec
10W40 Titanio, Terpel Qiltec 20W50
Titanio, Tergas 10W40, Terpel Qiltec
5W40 Sintético, Terpel Celerity 10W40
Sintético.
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS: ASPECTOS
MATERIALES PARA COMENTARIOS:
NIVEL DE TERPEL Y SUS GRUPOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE ALCANCE
MATERIALIDAD DE INTERES DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION Y OMISIONES VERIFICACION
Il Desarrollo del capital humano

CATEGORIA: DESEMPENQ SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y
TRABAJO DIGNO

Aspecto: capacitaciony educacion
G4-LA9: promedio de horas de
capacitacién anuales por empleado,
desglosado por categoria laboraly
género.

Cémoy Con quén lo hacemos /
Crecimiento del equipo Terpel /
Facilitamos el desarrollo del talento
humano (P4gina 59 - 62)

CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE
Aspecto: biodiversidad

G4-ENT1: instalaciones operativas
propias, arrendadas, gestionadas, que
sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y dreas
no protegidas de gran valor para la
biodiversidad.

Galapa, Atlantico. La Planta Baranoa

se encuentra localizada enfrente de

el Parque Biotematico Megua. Se han
sembrado cincuenta (#50) hectareas
reforestadas de la Planta Terpel con las
especies Matarratdn (Gliricidia sepium)
y Uvita (Cordia dentata) a mediados del
afio 2014,

Elalcance de este indicador
es Colombia y no se estd
reportando la superficie del
centro operativo en Km2.

Respeto y promocion de los derechos humanos

CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
Aspecto: libertad de asociaciény
negociacion colectiva

G4-HR4: identificacion de centros 'y
proveedores en los que la libertad de
asociaciony el derecho de acogerse

a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados, y
medidas adoptadas para defender estos
derechos.

Contamos con una Politica en derechos
humanos que hacemos extensiva a
todos los proveedores, sin embargo

no contamos con una estrategia que
nos permita identificar los centros

y proveedores en los que exista
amenaza o se vulnere la libertad de
asociaciony el derecho de acogerse

a convenios colectivos, y tampoco
medidas adoptadas para defender estos
derechos.
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COMENTARIOS:
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RESPUESTA / UBICACION Y OMISIONES VERIFICACION

CATEGORIA: DESEMPERNO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
Aspecto: trabajo infantil

G4-HRS: identificacion de centros y
proveedores con un riesgo significativo
de casos de explotacion infantily
medidas adoptadas para contribuir con

la erradicacién de la explotacién infantil.

Contamos con una Politica en derechos
humanos que hacemos extensiva a
todos los proveedores, sin embargo

no contamos con una estrategia que
nos permita identificar los centrosy
proveedores en los que exista un riesgo
significativo de casos de explotacién
infantil, y tampoco medidas adoptadas
para defender estos derechos.

CATEGORIA: DESEMPERNO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
Aspecto: trabajo forzoso

G4-HR6: centros y proveedores
significativos con un riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo
forzoso y medidas adoptadas para
contribuir con la eliminacién de todas
las formas de trabajo forzoso.

Contamos con una Politica en derechos
humanos que hacemos extensiva a
todos los proveedores, sin embargo

no contamos con una estrategia que
nos permita identificar los centrosy
proveedores en los que exista episodios
de trabajo forzoso, y tampoco medidas
adoptadas para defender estos
derechos.
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C terpel

Carrera7#75 - 51
Edificio Corporativo
Bogota Colombia
www.terpel.com

terpelcolombia £ @terpelcol 6 @

Propiedad intelectual y derechos de autor: La sociedad ha cumplido con las responsabilidades derivadas de la Ley 603 de julio de 2000,
sobre la cual se asegura que “el uso de los productos de propiedad intelectual estd acorde con la legislacion vigente".
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